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Estrategias de enfrentamento ao luto por
COVID-19 para familiares que vivenciam conflitos e
dilemas éeticos

COVID-19 bereavement coping strategies for Family members who experience conflicts and ethical dilemas
Estrategias de afrontamiento del duelo de COVID-19 para membros de la familia

RESUMO

Introducdo: O luto é individual e singular, desenvolve conforme caracteristicas do enlutado e circunstancias da morte. Objetivo:
Apresentar estratégias de enfrentamento ao luto sem despedidas para o familiares frente aos conflitos e dilemas éticos viven-
ciados na perda do ente por COVID-19. Método: Estudo de revisao narrativa da literatura. Realizou-se busca nas bases de dados
Bireme, Lilacs e Scielo e em documentos oficiais. Foram selecionados dez artigos. Resultados: Procedeu-se ao estabelecimento
de estratégias de enfrentamento ao luto sem despedidas vivenciados pelo familiar na perda de seu ente por COVID-19. O fami-
liar vivencia conflitos e dilemas éticos frente ao desespero e frustracao por estar impossibilitado da despedida e como estraté-
gias de enfrentamento, dialogo; cuidado e respeito aos principios da bioética. Conclusdo: Esse momento possibilita (re) pensar
a experiéncia de velérios com distanciamento que pode ocasionar transformacoes no cuidado, empoderamento, compaixao e
humanizacao das pessoas envolvidas.

DESCRITORES: Etica. Luto. Familia. Pandemias. Coronavirus.

ABSTRACT

Introduction: The mourning is individual and singular, it develops according to the mourner's characteristics and circumstances
of death. Objective: The objective was to present strategies for coping with bereavement without goodbyes for the family mem-
bers in the face of conflicts and ethical dilemmas experienced in the loss of the being by COVID-19. Method: Narrative literature
review study. The Bireme, Lilacs and Scielo databases and official documents were searched. Ten articles were selected. Results:
We proceeded to establish strategies for coping with grief without goodbyes experienced by the family member in the loss of
their loved one by COVID-19. The family member experiences conflicts and ethical dilemmas in the face of despair and frustra-
tion at being unable to part and as coping strategies, dialogue; care and respect for the principles of bioethics. Conclusion: This
moment makes it possible to (re) think the experience of wakes at a distance that can cause changes in the care, empowerment,
compassion and humanization of the people involved.

DESCRIPTORS: Ethics. Mourning. Family. Pandemics. Coronavirus.

RESUMEN

Introduccion: El duelo es individual y singular, se desarrolla segin las caracteristicas del dolente y las circunstancias de la muer-
te. Objetivo: El objetivo era presentar estrategias de afrontamiento del duelo sin despedidas de los familiares ante los conflictos
y dilemas éticos vividos en la pérdida del ser querido por COVID-19. Método: Estudio de revision de literatura narrativa. Se
realizaron bdsquedas em las bases de datos y documentos oficiales de Bireme, Lilacs y Scielo. Se seleccionaron diez articulos.
Resultados: Se procedi a estabelecer estratégias para afrontar el duelo sin despedidas vividas por el familiar em la perdida
de su ser querido por COVID-19. El familiar vive conflictos y dilemas éticos ante la desesperacion y frustracion por no poder
separarse y como estrategias de afrontamiento, el didlogo; cuidado vy respeto por los principios de la bioética. Conclusion: Este
momento hace posible (re) pensar la experiencia de los despertares a distancia que pueden provocar cambios en el cuidado,
empoderamiento, compasion y humanizacion de las personas involucradas.

DESCRIPTORES: Etica. Luto. Familia. Pandemias. Coronavirus
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INTRODUCAO

adoecimento causado pelo novo co-
ronavirus (COVID-19) ¢ um grave
problema de saide ptiblica mundial,
que acarreta crise sanitdria, social, epidemio-
l6gica, econdmica e emocional. O familiar ¢
suprimido do direito do acompanhamento
de seu ente em instituicoes de satde, sob
recomendacdes sanitdrias rigorosas nos ve-
lérios e sepultamentos. O distanciamento
nos rituais funerdrios, dificultam a aceitagio
da morte provocando repercussdes no luto,
ou scja, quando perdemos alguém ou algo
significativo na nossa vida'.
Mundialmente estd sendo vivenciada
a pandemia da COVID-19, transmitida
pelo Sars-CoV-2, que tem se propagado de
forma devastadora, causando impactos na
sociedade, relacionada a alta transmissibi-
lidade do virus e altos indices de mortali-
dade. A COVID-19 ficou conhecida no
mundo a partir dos primeiros casos relata-
dos de uma provincia da China, em 31 de
dezembro de 2019, sendo declarada como
uma pandemia pela OMS? em margo de
2020, com elevada mortalidade.
O cendrio provocado pela pandemia,
principalmente com aumento dos dbitos

por COVID-19 fez com que as autoridades

sanitdrias instituissem alteracdes nos for-
matos de veldrios e sepultamentos. O Mi-
nistério da Satde (MS) publicou em 25 de
margo de 2020, o guia de manejo de corpos
que reverbera o processo de luto sem despe-
dida e sofrimento do familiar®. Esse proto-
colo recomenda que os falecidos confirma-
dos ou suspeitos da COVID-19 podem ser
enterrados ou cremados, entretanto o veld-
rio nao pode ocorrer em ambiente fechado,
méximo de 10 pessoas, distincia minima de
dois metros, etiqueta respiratdria e uso de
mdscaras® ¢ que sejam evitadas a presenca
de pessoas pertencentes aos grupos de risco
(idosos, gestantes, portadores de doengas
cronicas ¢ imunodeprimidos)?. O caixdo
deve permanecer fechado para evitar con-
taminagio entre familiares®.

Estas mudangas geraram perdas nos ri-
tuais de despedidas. Emergem no familiar e
nos profissionais de satide conflitos ¢ dile-
mas éticos no que concerne ao luto ¢ a re-
alizagio do sepultamento sem despedidas,
além das situacoes que vivenciam na luta
pela vida das pessoas com COVID-19,

O conflito ético ocorre diante de uma
situagio em que o familiar ¢ os profissio-
nais tém opinides diferentes4. Quando o
familiar faz a opgao por velar o corpo / de-
seja realizar a despedida do seu ente e nio

¢ possivel realizd-la, o que diverge dos pro-
fissionais de satde que seguem o protocolo
do MS, ¢ hd necessidade de escolha entre as
duas situagdes que podem ser conflitantes®.

O dilema ético emerge de uma situa-
¢ao cuja decisdo necessita ser tomada, in-
dependente do resultado, mesmo que nio
seja o esperado®. Acontece no momento
em que profissionais de satde sio sensi-
veis quanto a importincia para o familiar
velar o seu morto, mas reconhece a neces-
sidade do protocolo do MS, para assegu-
rar o distanciamento necessédrio ¢ evitar a
propagacio do COVID-19.

Os conflitos e dilemas éticos surgem das
acdes humanas que vao de encontro aos
principios, normas ou regras de comporta-
mento de uma comunidade/sociedade. Na
decisdo, as pessoas se véem diante de opcoes
desejdveis ou nao, que pode causar divida e
desconforto, especialmente, quando a deci-
sdo ¢ tomada ¢ a solucio encontrada pode
levar a novas situagoes conflituosas’.

Nesse contexto, em que se vivencia o
processo de morrer na pandemia do CO-
VID-19, no que concerne a morte ¢ o luto
do familiar, espera-se dos profissionais de
satide praticas pautadas nos principios bio-
éticos, que ajudem nos cuidados ao fim da
vida, ¢ vem mostrar uma forma de aplicagio
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pratica da ¢ética para que sejam garantidos
os principios da autonomia, da autodeter-
minacio, da beneficéncia, da nio malefi-
céncia, ndo causar danos, da Justica assegu-
rando a liberdade ¢ da equidade®.

No contexto do luto urge que secjam
pensadas estratégias de suporte e apoio
emocional, assim, o objetivo desse estudo ¢
apresentar estratégias de enfrentamento ao
luto sem despedidas para o familiar frente
aos conflitos e dilemas éticos vivenciados na

perda de seu ente por COVID-19.

METODO

Estudo de revisio narrativa que consiste
em estudos sobre determinado tema do pon-
to de vista tedrico através da literatura pu-
blicada em diferentes meios de divulgacio
cientifica. A questio norteadora do estudo
é: quais sdo as estratégias de enfrentamento
a0 luto sem despedidas para o familiar fren-
te aos conflitos ¢ dilemas éticos vivenciados
na perda de ente por COVID-19?

Realizou-se selegio sistematizada de arti-
gos das bases de dados Bireme, Lilacs e Scielo
através dos descritores “luto’, “pandemia” e
“coronavirus” “ética” e “familia, e da literatura
cinzenta (documentos oficias-MS e OMS) do
periodo de 2015 22020. A coleta ocorreu nos
meses de maio e junho de 2020. Os critérios
de inclusio foram artigos cientificos sobre
morte pela COVID-19, luto e estratégias de
luto sem despedidas frente aos conflitos e dile-
mas éticos vivenciados por familiares, idioma
em portugués, inglés ¢ espanhol. Excluiram-se
artigos nao disponiveis na integra ¢ nao gra-
tuita. Os artigos foram avaliados por dois ava-
liadores. A selecio inicial dos artigos foi por
titulo, em seguida por resumo e quando sele-
cionados, por leitura completa, cujos resulta-
dos possibilitam novas reflexdes e estratégias.

Os nucleos de significacio identifica-
dos, foram: autonomia, beneficéncia, co-
municacio (equipe, enfermo e familiares),
tensdo, relacionamento interpessoal, to-
mada de decisao, esperanca ¢ sofrimento,
empoderamento ¢ compaixao, dignidade e

qualidade de vida, luto crénico e desfecho.
Estes nucleos permitiram a apreensao da
categoria: conflitos e dilemas éticos viven-
ciados por familiar na perda do ente por
Covid-19 e as estratégias de enfrentamen-
to a0 luto sem despedidas.

RESULTADOS

Identificamos 29 produgdes cientificas.
Foram excluidos 19 por nao abordarem
o tema delimitado, restando dez produ-
coes, sendo trés documentos do MS ¢ um
da OMS (literatura cinzenta) ¢ sete artigos
cientificos para leitura na integra de forma
exaustiva, sendo categorizados ¢ analisados,
conforme o quadro 1, a seguir.

DISCUSSAO

Conflitos e dilemas éticos vivenciados
por familiar na perda do ente por Co-
vid-19 e as estratégias de enfrenta-
mento ao luto sem despedidas

Quadro 1- Publicacoes da literatura cinzenta e de artigos das bases de dados Bireme, Lilacs e Scielo do periodo de

2015-2020 segundo ano de publicagao, titulo, resultado e fonte.

ANO DE -
PUBLICACAO TITULO RESULTADO FONTE
Salde mental e atencao
2020 psmoss_oaal na pandemia R_econjendagoes sobr_e as estratégias de cuidados psiquico em Ministério da Sadde
por covid-19. Processo de | situacoes de pandemia
luto na covid-19. 2020"
Infection Prevention and . - . _
Orientacao para gerentes de estabelecimentos de sadde e
Con-trol for the safe . o . P P
necrotérios, religiosos e autoridades publicas de satde sobre
2020 management of a dead . . OoMS
; manejo de corpos de pessoas que morreram de suspeita ou
SO i S AR confirmacao de Covid-19
COVID-19? ¢
Manejo de corpos no con- Recomendagdes sobre o manejo de corpos no contexto
2020 texto do novo coronavirus COVID-19 ¢ ) P Ministério da Satde
COVID-19°
. . . Recomendacoes sobre racionamento de recurso: maximizar
Consideraciones éticas o ST p -
P lucros; priorizar profissionais de salde; ndo priorizando o
y médico-legales sobre X L . -
L atendimento por ordem de chegada; ser sensivel as evidéncias | Revista Espanola de
2020 lalimitacao de recursos vy o o . . -
PR cientificas; reconhecer a participacao em pesquisas e aplicar Medicina Legal
decisoes clinicas enla pan- S : . -
. 5 0S mesmos principios a pacientes COVID-19 e a pacientes nao
demia de la COVID-19
COVID-19
2020 Conflitos b.|oet|c0§ nc1)1s cui- Frag||~|dades no processo de educagag e comunicagao, e na Rev. Bioética
dados de fim de vida relacao entre equipe, enfermo e familiares.
Discussao bioética sobre o | Respeito a autonomia, protecao a dignidade e preservacao
2020 paciente em cuidados de | da qualidade de vida de pacientes e familiares por meio da Rev. Bioética
fim de vida™ decisao compartilhada.
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Pacientes com Covid-19 apresentaram sequelas psicologicas
moderadas ou severas (ansiedade, depressao e estresse de
moderado a grave); mulheres (maiores de sessenta anos e
2020 COVID-19 e satide mental: | maior nivel educacional) e migrantes foram mais vulneraveis Estud. psicol. (Campi-
a emergéncia do cuidado™ | ao estresse, ansiedade, depressao, fobias especificas, evitacdo, | nas)
comportamento compulsivo, sintomas fisicos e prejuizos no
funcionamento social; discriminacao e isolamento vivenciados
por estudantes chineses.
py A perda deve ser elaborado para que ndo assuma um carater
Aspectos tedricos sobre o s . - . . '
- patolégico (luto cronico com duracao excessiva e sem desfecho | Psicologia.pt- O portal
2018 processo de luto e a vivén- - PP A : 2
. ..., |ousuperacdo satisfatoria). E preciso vivenciar o processo em dos psicologos
cia do luto antecipatorio A .
todas as fases, para que o enlutado possa ressignificar a vida.
Solicitude: balancing com- - . .
. & A esperanca e o poder sao refletidos na ética de empodera-
-passion and empower- . P
: . . mento e o sofrimento e a perda da esperanga na ética de com- .
2016 ment in a relational ethics s - " Med Health CarePhilos
. .| paixao. Empoderamento e compaixao podem ser equilibrados
of hope: an empirical-ethi- L
. - s | emsolicitude.
cal study in palliative care
Conflitos e dilemas Os geradores de conflitos e dilemas sao: divergéncia de opini-
éticos vivenciados pelo oes; dificuldade para chegaraum consenso; acoes realizadas | . e
2015 . >P - P & s 60f CiencCuid Sadde
enfermeiro no cuidado sob tensdo na unidade; desrespeito a autonomia dos enfer-
perioperatorio meiros e escassez de recursos.

A pandemia COVID-19 tem levantado
conflitos ¢ dilemas éticos, como a alocagio
equitativa dos recursos de satide (prioriza-
¢ao dos pacientes ¢ ao racionamento de re-
cursos). O estabelecimento de prioridades
estd presente nos sistemas de satide ¢ de-
pende da teoria da justica aplicavel em cada
sociedade. O racionamento de recursos foi
necessdrio sendo publicados documentos
de consenso para a tomada de decisio base-
ada em valores éticos fundamentais: maxi-
mizagio dos beneficios, tratamento igual as
pessoas, criagao do valor social e priorizagao
da situacdo mais grave’.

O luto ¢ individual, traumdtico, as rea-
coes sao diversas ¢ a perda de um ente sem
despedida pela COVID-19 ¢ dificil e pode
desencadear o conflito ¢ o dilema ético. O
familiar vivencia o luto, expressa ou nio
sentimentos, desejos, desespero e frustragio.
Surgem a culpa, raiva, revolta e desorgani-
zagdo das rotinas didrias®. Esse momento
proporciona reflexdes sobre 0 modo de (re)
pensar a experiéncia e provoca transforma-
coes nas préticas de satide ¢ inovagdes no
cuidado de protecio & vida ¢ humanizagio
das pessoas envolvidas. A vivéncia do luto
sem despedidas em isolamento social au-
menta o niimero de lutos complicados.

A terapia do luto ajuda o familiar a pro-
cessar a dor da perda, ajudd-lo a perceber

a morte como um fato natural da vida e a
ressignificar o mundo com a auséncia do
ente perdido. E preciso ter consciéncia do
sofrimento pela perda, para que nao haja
repressio desses sentimentos que pode
acarretar em luto cronico e, muitas vezes,
sem resolucio'.

Para minimizar conflitos e dilemas
éticos, as estratégias devem contemplar
comunicagio efetiva entre profissionais,
paciente ¢ familia, respeito & autonomia,
preferéncias e desejos do enfermo, vinculo
para um cuidado digno, humanizado ¢ ho-
listico”, e a formagao dos profissionais de
satide em cuidados paliativos.

No enfrentamento do luto sem despe-
didas, os principios da bioética devem ser
respeitados. O principio da autonomia re-
fere-se A capacidade individual de todas as
pessoas de deliberar e decidir livremente,
isto ¢, de tomar decisdes sobre os aspectos
que lhe dizem respeito’. O principio da
beneficéncia remete a obrigacio moral de
agir em beneficio de outras pessoas, pro-
movendo o bem e os interesses legitimos.
Autonomia ¢ beneficéncia sao fatores pre-
ponderantes nos cuidados de fim de vida. O
paciente ¢ o ator principal e necessita de as-
sisténcia humanizada e digna. O principio
da nao maleficéncia consiste em nao preju-
dicar a pessoa ¢ de impedir a possibilidade

de dano. Por fim, o principio da justica trata
da obriga¢io da igualdade de tratamento’.
Se observados esses principios, o familiar
tem direito a velar o seu ente querido.

Como estratégias a serem estabelecidas
para o enfrentamento ao luto sem despedi-
das, elencamos:

o  Explicar que as ondas de tristezas
$30 mais comuns no inicio do luto
¢ ficam menos intensas com o tem-
po, a maioria consegue adaptar-se
¢ j4 ndo conta com a presenca da
pessoa que morreu e visualiza um
futuro com a possibilidade de feli-
cidade e significado'.

o  Fortalecimento das redes religio-
sas ¢/ou espirituais do falecido
¢ dos enlutados para o enfrenta-
mento ao luto sem despedidas.

e Desenvolver a resiliéncia para en-
frentar a realidade e organizagio a
rotina didria®.

o Orientar o enlutado a procurar ajuda
do psicdlogo e de téenicas psicotera-
péuticas que colaboram para o alivio
de sintomas, que 0 ajudem a tolerar a
perda, a encontrar autonomia, com-
peténcias e habilidades para viver a
realidade (principio da beneficén-
cia) e elaborar planos para o futuro™.
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e Organizar livro de visitas on-line
para conforto dos membros da fa-
milia ao lerem as mensagens'.

e  Manter comunicacio saudével no
ambiente hospitalar para que a fa-
milia possa assumir as preferéncias e
recomendagdes do enfermo quando
este ndo estiver mais em condicoes
de deliberar por si proprio'.

e Manter a celeridade nos processos
burocréticos ligados ao sepulta-
mento ¢ atengio da rede sécio afe-
tiva evitando sofrimentos aos fami-
liares enlutados.

° Reservar tempo para criar memorial

em casa, caso o funeral seja adiado ou
realizado num perfodo muito curto.

o Olhar as fotografias do falecido,
acender uma vela, escrever uma
mensagem para cle, seguir um ritual
cultural ou espiritual.

e Visitar local que traga memérias de
conforto e afeto, considerando as
medidas de biosseguranca'.

CONCLUSAO

O luto de um ente sem despedida pelo
COVID-19 para o familiar ¢ dificil, trau-

matico, emerge conflito ¢ dilema ético e

proporciona reflexdes sobre o modo de
(re) pensar a experiéncia e pode promo-
ver transformacdes nas préticas de satide ¢
inovagdes no cuidado de protecio avida e
humanizacao das pessoas envolvidas.

O luto precisa ser tratado com digni-
dade, cuidado e respeito. Os velérios com
distanciamento social requerem cuidados
de prote¢ao a vida para que outras pessoas
nao sejam contaminadas. Para o enfrenta-
mento do luto sem despedidas ¢ minimi-
zar conflitos e dilemas éticos é necessario
estabelecer as estratégias que promovam
comunicagao efetiva e respeitem os prin-
cipios éticos. m
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