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Gerenciamento de enfermagem no servico hospitalar:
desafios e potencialidades

Nursing management in the hospital service: challenges and potentialities
Gestion de enfermeria en el servicio hospitalario: retos y potencialidades

RESUMO

Objetivo: Pesquisar na literatura se o enfermeiro lider desempenha a funcao de gerenciamento de forma satisfatéria quando
direcionado ao ambiente hospitalar. Método: Trata-se de um estudo transversal, com abordagem qualitativa, de carater explo-
ratorio, a partir da revisao de Literatura do tipo Revisdo Integrativa. Realizou-se buscas nos bancos de dados PubMed (National
Library of Medicine), no Site da SciELO (Scientific Eleetronic Library online) e no Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da salde) entre os meses de Agosto e Setembro do ano de 2020, utilizando os descritores Gerenciamento AND
enfermagem AND hospital. Resultados: Os autores concordam entre si, que a educagao continuada deve existir sempre dentro
do ambiente hospitalar, sendo fundamental que toda equipe aprenda novos saberes cada dia mais. Conclusao: O desenvolvi-
mento desse estudo possibilitou identificar que, ser um enfermeiro gerente exige competéncias necessarias para que seja dada
continuidade ao que se designa primordial.

DESCRITORES: Gerenciamento; Enfermagem; Hospital.

ABSTRACT

Objective: the general objective of this investigate in the literature whether the nurse leader performs the management function
satisfactorily when directed to the hospital environment. Method: It is a cross-sectional study, with a qualitative approach, with
an exploratory character, elaborated from the literature review of the Integrative Review type. The research was carried in the
databases PubMed (National Library of Medicine), no Site da SciELO (Scientific Eleetronic Library online) e no Lilacs (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da salde) out between the months of August and September of the year 2020, using
the keywords Management, nursing and hospital. Results: The authors agree with each other, that continuing education should
always exist within the hospital environment, and it is essential that the whole team learns new knowledge every day. Conclusion:
The development of this study made it possible to identify that being a nurse manager, this position requires the necessary skills
to continue with what is considered essential for a nursing manager in the hospital environment.

DESCRIPTORS: Management; Nursing; Hospital.

RESUMEN

Objetivo: Buscar en la literatura si el enfermero lider desempena satisfactoriamente la funcién gerencial cuando es dirigido al
ambito hospitalario. Método: Se trata de un estudio transversal, con enfoque cualitativo, de caracter exploratorio, basado en
la revision de la literatura del tipo Revision Integrativa. Las blsquedas se realizaron en las bases de datos PubMed (National
Library of Medicine), en el sitio SciELO (Scientific Eleetronic Library online) y en Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da salde) entre los meses de agosto y septiembre del afio 2020, utilizando las palabras clave Gestion Y enfermeria
Y hospital. Resultados: Los autores coinciden en que la educacion continua debe existir siempre dentro del entorno hospitalario,
y es fundamental que todo el equipo aprenda nuevos conocimientos todos los dias. Conclusion: El desarrollo de este estudio
permitio identificar que ser enfermero gerente requiere de las habilidades necesarias para continuar con lo que es primordial.
DESCRIPTORES: Gestion; Enfermeria; Hospital.
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INTRODUCAO

lideranca ¢ uma realidade para os
Aproﬁssionais da enfermagem, uma

vez que seja na assisténcia direta ao
paciente ou ainda no gerenciamento dos
Servigos os enfermeiros precisam exercer
continuamente suas habilidades de lide-
ranca. Sendo assim, s faz necessdrio que o
enfermeiro domine as competéncias apli-
cadas nas a¢des de gestio e gerenciamento
dos servigos.!

As funcdes pertinentes do enfermeiro
nao se limitam apenas ao cuidado assisten-
cial, contudo, abrange a geréncia dos ser-
vicos como um todo. O cuidado ¢ o foco
principal da enfermagem, mas as ativida-
des gerenciais mantém o nivel satisfatério
de qualidade no atendimento.'

O gerente de enfermagem assume a co-
ordenacio dos cuidados ¢ coordena toda a
equipe de enfermagem. Para ser um geren-
te de uma equipe, o profissional tem que
estar em alerta a todo o momento, pois,
se houver alguma mudanga na rotina dié-
ria ele tem que buscar medidas e solucoes
para tal problema, visando nio prejudicar
nem a equipe ¢ nem os clientes. Espera-se
de um gestor que ele tenha conhecimento
técnico-cientifico, habilidades para admi-
nistrar sua equipe e atitudes para suprir as
necessidades que houver durante a jornada
de trabalho, pois dificuldades ¢ desafios po-

dem estar presentes no gerenciamento do

As fungoes
pertinentes do
enfermeiro nao se
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contudo, abrange
a geréncia dos
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mas as atividades
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atendimento.

servigo. Por isso, esse profissional tem que
agir com responsabilidade e destreza dian-
te de sua equipe, a fim de concretizar com
&xito toda demanda que exige o trabalho.’

No Brasil o enfermeiro gestor passou
a gerenciar de uma forma mais moderna,
deixando de lado o gerenciamento cldssi-
co, iniciando uma administracio de forma
mais flexivel, humanizada ¢ com a parti-
cipagio de toda a equipe de enfermagem.
Para ser um gerente de enfermagem, sio
necessarios alguns saberes gerenciais ¢ os
principais sao: o planejamento, o dimen-
sionamento, saber selecionar pessoas para
a equipe, manter a educagio continuada,
saber supervisionar ¢ avaliar o trabalho de
forma geral 2

Na literatura foram encontrados os
seguintes perfis de enfermeiros gestores:
Ser comunicativo no relacionamento de
lideranca e supervisao, saber solucionar
conflitos que venham ocorrer entre mem-
bros da equipe, planejar as organizagoes
dos servicos, ter competéncia técnica na
capacitagio dos profissionais ¢ ter previsio
¢ provisio de recursos materiais.”

Diante do exposto, este estudo parte
da seguinte questio norteadora: como
vem se dando a ocupagio do enfermeiro
nos espagos de gestao em satde, seja ele no
servico publico e/ou privado, suas limita-
¢oes ¢ potencialidades na ocupagao desse
cargo a partir dos estudos disponiveis na
literatura?
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Portanto, o objetivo geral desta pesqui-
sa ¢ investigar na literatura se o enfermeiro
lider desempenha a funcio de gerencia-
mento de forma satisfatéria quando dire-
cionado ao ambiente hospitalar.

METODO

Trata-se de um estudo transversal, com
abordagem qualitativa, de cardter explora-
tério, elaborado a partir de uma Revisao
Integrativa.

Para busca de artigos nas bases de dados
realizou-se uma busca no site do PubMed
(National Library of Medicine), no Site
da SciELO (Scientific Eleetronic Library
online), também foi realizada busca na
plataforma de dados BVS (Biblioteca Vir-
tual em Satide), e no Lilacs (Literatura La-
tino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da satide), no site PubMed e SciELO nio
foram encontrados artigos compativeis
com o tema. Os descritores foram pesqui-
sados no site dos Descritores em Ciéncias
da Satde (DeCS): “Gerenciamento”, “En-
fermagem” e “Hospital”, combinados com
o operador booleano “AND”.

A pesquisa foi realizada no perfodo
Agosto de 2020 a setembro de 2020. Os
artigos selecionados deveriam preencher
os seguintes critérios de inclusio: artigos
do tipo descritivo ¢ exploratdrio realizados

Portanto, o objetivo
geral desta pesquisa
¢ investigar na
literatura se o

enfermeiro lider

desempenha a fun¢ao

de gerenciamento

de forma satisfatoria

quando direcionado

ao ambiente

hospitalar.

em unidades hospitalares, que aborde o
tema sobre gerenciamento de enfermagem
nos tiltimos 6 anos, entre 2014 € 2020, nos
idiomas portugués e espanhol. Ao fim, 04
artigos de revisao foram excluidos.

Dos 14.343 estudos identificados,
13.292 foram excluidos apds o uso dos
filtros texto completo grétis ¢ portugués,
restando assim 1.051 artigos para analise,
ap6s a leitura dos titulos e resumos restou
22 artigos, 13 foram excluidos por nio
abordarem o tema proposto ¢ estarem du-
plicados e finalmente, 06 artigos atende-
ram aos requisitos dos critérios de inclusio
e foram analisados, categorizados e inter-
pretados. A pesquisa nas bases de dados foi
realizada aos pares.

RESULTADOS

Para uma melhor compreensiao dos
resultados encontrados, estes foram dis-
tribuidos na forma de quadro. No quadro
abaixo, estio apresentados os artigos en-
contrados, estratificados quanto ao perié-
dico publicado, autor da pesquisa, o titulo
do trabalho, o ano de publicagio, objeti-
vos ¢ principais resultados.

DISCUSSAO

Realizaremos a seguir uma discussio

QUADRO 01: Caracterizacao dos artigos estudados, de acordo com Nome do Periddico, Autores, Titulo, Ano do estudo,

Objetivo do Estudo e Principais resultados. Campina Grande, 2020.

PERIODICOS AUTORES | TITULO DO ARTIGO | ANO OBJETIVO DO ESTUDO PRINCIPAI:S'?I.EUSI;JCI;TADOS po
Conhecer as Competéncias
Percepcao de - gerenciais e fungdes do enfermeiro
. . Conhecer a percepcao de L .
Revista de enfermeiros sobre o . gerente; Geréncia compartilhada:
MULLER - enfermeiros gerentes sobre o .
Enfermagem UFPE processo de gestao | 2017 - decisoes descentralizadas e
. etal. . 0 processo de gestao na : .
on line em um hospital Gerenciamento do cuidado:
et enfermagem. . . At
universitario. dicotomia ou dialética entre
geréncia e assisténcia?

Conhecer os Saberes gerenciais
Analisar os saberes gerenciais do enfermeiro para atuar no

Saberes gerenciais do enfermeiro no contexto contexto hospitalar; saber sobre
Revista Brasileira SOARES gere hospitalar, a percepgao de os centros formadores e as
do enfermeiro no 2016 " i o . :

de Enfermagem etal. . sua formacao académica e a praticas gerenciais do enfermeiro

contexto hospitalar. A - -
relevancia da capacitagao para e conhecer a capacitacao do
atuar na praxis profissional. enfermeiro para as praticas
gerenciais.
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Compreensao dos Conhecer a compreensao dos -
. . . Conhecer a Compreensao dos
. . enfermeiros sobre o enfermeiros sobre lideranca, . .
Revista Cogitare AMESTOY Py . P . enfermeiros sobre lideranca e
exercicio da lideranca | 2014 e as estratégias utilizadas Py
Enfermagem etal. . ; . Py saber sobre as estratégias que
no ambiente hospi- que facilitam seu exercicio no o Py -
. . facilitam o exercicio da lideranca.
talar. ambiente hospitalar.
Enfermeiros geren- Con_hecer Sl do_ Saber sobre a Capacitacao para
. enfermeiro gerente hospitalar Lo
tes de um hospital as atribuicoes de gerente de
. : de acordo com os aspectos
Revista de CAMELO de ensino: forma- P - enfermagem; Como tornar-se um
~ - 2016 sociodemogra-ficos e de .
Enfermagem UER] etal. cao profissional, - o enfermeiro gerente e conhecer
o formacao profissional, ' P
responsabilidades e . o . os desafios para a geréncia em
. identificando os desafios
desafios. enfermagem.
enfrentados.
P ' Caracterizar as competéncias Conhecer os desafios para
Competéncias profis- . .
S P de enfermeiros gerentes de a geréncia de enfermagem;
. - sionais e estratégias . . ~2
Revista Ciénciay CAMELO o um hospital de ensino de Conhecer as competéncias
' organizacionaisde | 2016 g P .
Enfermeria XXII etal. grande porte, e as estratégias profissionais dos enfermeiros
gerentes de enfer- BT =
magem organizacionais para mabilizar gerentes e saber sobre as
gem. tais competéncias. estratégias organizacionais.
: Definicao de geréncia em
O trabalho gerencial s gerendl
enfermagem na visao dos
da enfermagem: . . P
. . Conhecer as competéncias enfermeiros; Importancia do
Revista de DAMAS- conhecimento : !
o do enfermeiro no campo trabalho gerencial na enfermagem;
enfermagem UFPE | CENO et de profissionais 2016 - P ) P
: . da gestao nas instituicoes Desafios na geréncia de
on line al. enfermeiros sobre P B .
N publicas de sadde. enfermagem; Melhorias da
suas competéncias ~ . 0
. gestao hospitalar e Facilidades
gerenciais. . .
pertinentes ao enfermeiro gestor.
Descrever situagoes geradoras
. . Sofrimento moral de e elementos envolvidos no Emergiram trés categorias:
Revista Online de . . > 2
. . DRAGO enfermeiros geren- processo de sofrimento moral Organizacao e Condicoes de
Pesquisa Cuidado . 2020 . . -
P etal. tes em um hospital na experiéncia de enfermeiros | trabalho, Gestao de Pessoas e O
é fundamental R .
universitario. gerentes de um hospital Ser Gerente.
pUblico do sul do Brasil.
Os dados foram agrupados
em cinco categorias: perfil
~ do enfermeiro; expressao e
A percepcao dos . ~ .
. ; - impressoes sobre geréncia
Revista de enfermeiros em Compreender a percepgao dos
~ . de enfermagem no contexto
Enfermagem UFPE | DIAS etal. | relagao ao seupapel | 2017 | enfermeiros sobre o seu papel . -
. . At - hospitalar; compreensao sobre
Online gerencial no ambito na funcao de gerente. N .
hospitalar as competéncias gerenciais;
P dificuldades e interfaces do
exercicio profissional; e preparacao
profissional: certezas e desafios.
Fonte: Autoria propria, 2021.

detalhada dos estudos selecionados. De
acordo com estudos de Muller, a geréncia
de enfermagem foi dividida em trés t6pi-
cos: No primeiro tépico, foram abordadas
as competéncias gerenciais e fun¢des do
enfermeiro gerente. J4 o segundo tema fala
sobre a geréncia compartilhada, onde os
enfermeiros gerentes compartilham a ge-
réncia com a equipe de enfermagem, eo
terceiro tema aponta o gerenciamento do

cuidado, alguns profissionais afirmam que
h4 diferenca entre o enfermeiro gestor ¢ o
enfermeiro assistencial.?

O estudo de Soares et al. (2016), tam-
bém foi dividido em trés tépicos, a saber:
Saberes gerenciais do enfermeiro para atu-
ar no contexto hospitalar; os centros for-
madores e as préticas gerenciais do enfer-
meiro ¢ Capacitagio do enfermeiro paraas
praticas gerenciais. 4

O estudo de Camelo et al. (2016), foi
dividido em trés categorias: Capacitagio
para as atribuicées de gerente de enferma-
gem; tornar-se um enfermeiro gerente e
Desafios para a geréncia em enfermagem.

Na primeira categoria os enfermei-
ros entrevistados afirmam que para atuar
como gerente de uma unidade hospitalar ¢
necessario ter conhecimento, habilidades
¢ atitudes, sendo esses os requisitos funda-
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mentais para ser um gerente, sendo assim,
esse profissional deve ter disponibilidade
¢ iniciativa para desenvolver suas fun¢oes
com eficiéncia. Diferentemente do que
o autor Soares et al. afirma, Camelo et
al, nos revela que o enfermeiro gerente
afirma a falta de formagio académica e
treinamentos especificos para assumir o
cargo de gerente, eles afirmam ainda que
durante a graduagio niao houve nenhuma
disciplina especifica voltada ao campo de
gestdo e que o aprendizado ¢ com o tempo
de servico.’

A segunda categoria enfatiza como tor-
nar-se um enfermeiro gerente. A maioria
dos profissionais entrevistados afirmaram
que se tornaram gerentes por indicacio ou
convite dos seus superiores. >

A terceira categoria aborda os desa-
fios para a geréncia em enfermagem. O
gerenciamento de enfermagem aborda
os aspectos assistenciais, pedagdgicos,
técnico-cientifico, politicos ¢ as relagoes
interpessoais, fazendo o planejamento ¢
a organizagao para uma boa assisténcia ao
paciente. Nesta categoria os entrevistados
relatam que um dos desafios encontrados
¢ ter que conhecer todo o servico que ¢
prestado pelo hospital, o servico que o ge-
rente realiza e a missdo institucional, pois
o desconhecimento destes fatores dificulta
o gerenciamento. >

O estudo de Amestoy et al. (2014),
foi dividido em duas categorias, a saber:
Compreensio dos enfermeiros sobre lide-
ranca e Estratégias que facilitam o exerci-
cio da lideranga.®

O estudo de Camelo et al. (2016), foi
dividido em trés categorias, onde a segun-
da categoria foi subdividida em 6 subca-
tegorias. A primeira categoria aborda os
desafios para a geréncia de enfermagem,
Camelo et al., nos revela os principais de-
safios vividos pelos enfermeiros gerentes,
sendo um dos maiores desafios ter que co-
nhecer toda a unidade hospitalar, saber de
todas as atividades que um gestor executa e
saber sobre a missao da institui¢ao em que
trabalham.”

A segunda categoria nos traz as com-
peténcias profissionais dos enfermeiros
gerentes ¢ foi dividido em 6 subcatego-
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rias: Conhecimento técnico e visio am-
pliada da clinica, onde os enfermeiros
afirmam que ¢ necessério eles terem o co-
nhecimento técnico dos procedimentos
adquirindo embasamento cientifico para
poder ensinar sua equipe; Educacio per-
manente, visto que os enfermeiros estio
atentos aos seus subordinados; Lideran-
ca, saber ser lider ¢ primordial, uma vez
que dando seu exemplo toda equipe ird
seguir; Tomada de decisao, ¢ necessédrio
que o gerente de enfermagem avalie qual
o melhor caminho a seguir; Gerencia-
mento de recursos financeiros e materiais
¢ uma fungio primordial do enfermeiro,
pois ele que planeja, executa ¢ organiza a
aquisi¢ao do material da unidade; Com-
peténcia relacional ou interpessoal para
gerenciar conflitos, o gerenciamento de
conflitos ¢ de competéncia do gerente de
enfermagem.’

E por fim a terceira categoria nos mos-
tra as estratégias organizacionais que en-
globa os quesitos de educagio permanen-
te, capacitagdes para os gerentes e ter mais
cursos para gerenciamento de conflitos,
uma vez que com esses conhecimentos, o
enfermeiro estard mais capacitado para ge-
renciar uma equipe.’

Damasceno et al. (2016), dividiu seu
estudo em 5 categorias, a saber: Defini-
¢do de geréncia em enfermagem na visio
dos enfermeiros; Importancia do trabalho
gerencial na enfermagem; Desafios na ge-
réncia de enfermagem; Melhorias da ges-
tdo hospitalar e Facilidades pertinentes ao
enfermeiro gestor.®

Na primeira categoria foi definida a
geréncia de enfermagem na visio dos en-
fermeiros, para os entrevistados, a geréncia
de enfermagem ¢ uma das principais atri-
bui¢oes do enfermeiro, pois, ele coordena
e gerencia todos os servigos relacionados a
enfermagem.®

A segunda categoria enfatiza a impor-
tincia do trabalho gerencial na enferma-
gem. Para os entrevistados, ser o lider ¢ ser
a voz de toda a equipe, garantindo assim
melhores condi¢oes de trabalho, um bom
dimensionamento do pessoal e supervisio-
nando a equipe para melhores resultados.®

A terceira categoria nos traz os desafios



que os gerentes de enfermagem enfrentam,
os principais desafios sio: a inseguranca, a
falta de comunicagio por partes da equipe,
a resolucdo de conflitos, ter que organizar
o trabalho de outros profissionais, ter que
tomar decisdes importantes, a inexperién-
cia na funcio ¢ dificuldades de decisoes
administrativas. ®

A quarta categoria enfatiza as melho-
rias da gestdo hospitalar, para melhorar
essa gestdo os enfermeiros afirmam que ¢
necessario o investimento em capacitagoes
em recursos humanos, melhoria nos servi-
cos de satde, maior quantidade de mate-
riais, aumentar o quadro de funciondrios,
capacitagoes para os funciondrios ¢ melho-
ria dos recursos financeiros. ®

Por fim, a quinta categoria traz as fa-
cilidades que os gerentes encontram, que
$30: 0 bom andamento do servigo, ser bem
aceito na instituicio, ser reconhecido pelo
seu trabalho, j& conhecer o seu local de tra-

balho, ter uma boa relagao com a equipe

artigo

Avelino, E.L; Carvalho, B.R,; Santos, TTM.; Nascimento, W.G,; Leodelgario Silva, B.; Melo, PY.B.;
Gerenciamento de enfermagem no servico hospitalar: desafios e potencialidades

de enfermagem e com toda a equipe de
gestores. ®

Com relagio aos estudos de Drago et
al. (2020), os enfermeiros que gerenciam
as equipes de servigos, de acordo com sua
pesquisa, relataram muitos episddios de
sofrimento moral, em decorréncia dos
conflitos entre os componentes das equi-
pes, além da falta de autonomia, ¢ assédio
moral, deixando explicitas as vérias ver-
tentes que tal cargo possui. !

Além disso, Dias et al. (2017) apon-
tou em seus estudos que a grande maio-
ria dos enfermeiros que fizeram parte da
sua amostra de pesquisa, nao demons-
trou conhecimento suficiente sobre seu
papel gerencial no campo de trabalho,
demonstrando que, apesar de muitos
afirmarem que conhecem seu papel de
gerente, hd muitos que nio desempe-
nham esse papel com clareza, tornando,
muitas vezes, o andamento do trabalho
ineficaz. Partindo desses fatos, ¢ impor-

tante salientar a importancia de frisar
sempre o real papel do enfermeiro ge-
rente, oferecendo educacio continuada
para os mesmos. '

CONCLUSAO

O desenvolvimento desse estudo pos-
sibilitou identificar que ser um enfermei-
ro gerente ¢ bem mais do que ocupar um
cargo de confianca, esse cargo exige com-
peténcias necessdrias para que seja dada
continuidade ao que se designa primordial
para um gestor de enfermagem no am-
biente hospitalar.

O gerente de enfermagem encontra di-
versos desafios para executar uma geréncia
eficaz, e os principais s3o: a falta de recur-
sos fisicos e de materiais, conflitos entre os
membros da equipe, sobrecarga de servigo,
falta de incentivo para a educacio conti-
nuada, déficit de funciondrios, ¢ a inexpe-
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