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Gerenciamento de enfermagem no serviço hospitalar: 
desafios e potencialidades

RESUMO
Objetivo: Pesquisar na literatura se o enfermeiro líder desempenha a função de gerenciamento de forma satisfatória quando 
direcionado ao ambiente hospitalar. Método: Trata-se de um estudo transversal, com abordagem qualitativa, de caráter explo-
ratório, a partir da revisão de Literatura do tipo Revisão Integrativa. Realizou-se buscas nos bancos de dados PubMed (National 
Library of Medicine), no Site da SciELO (Scientific Eleetronic Library online) e no Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe 
em Ciências da saúde) entre os meses de Agosto e Setembro do ano de 2020, utilizando os descritores Gerenciamento AND 
enfermagem AND hospital. Resultados: Os autores concordam entre si, que a educação continuada deve existir sempre dentro 
do ambiente hospitalar, sendo fundamental que toda equipe aprenda novos saberes cada dia mais. Conclusão: O desenvolvi-
mento desse estudo possibilitou identificar que, ser um enfermeiro gerente exige competências necessárias para que seja dada 
continuidade ao que se designa primordial.
DESCRITORES:  Gerenciamento; Enfermagem; Hospital. 

ABSTRACT
Objective: the general objective of this investigate in the literature whether the nurse leader performs the management function 
satisfactorily when directed to the hospital environment. Method: It is a cross-sectional study, with a qualitative approach, with 
an exploratory character, elaborated from the literature review of the Integrative Review type. The research was carried in the 
databases PubMed (National Library of Medicine), no Site da SciELO (Scientific Eleetronic Library online) e no Lilacs (Literatura 
Latino-Americana e do Caribe em Ciências da saúde) out between the months of August and September of the year 2020, using 
the keywords Management, nursing and hospital. Results: The authors agree with each other, that continuing education should 
always exist within the hospital environment, and it is essential that the whole team learns new knowledge every day. Conclusion: 
The development of this study made it possible to identify that being a nurse manager, this position requires the necessary skills 
to continue with what is considered essential for a nursing manager in the hospital environment.
DESCRIPTORS: Management; Nursing; Hospital.

RESUMEN 
Objetivo: Buscar en la literatura si el enfermero líder desempeña satisfactoriamente la función gerencial cuando es dirigido al 
ámbito hospitalario. Método: Se trata de un estudio transversal, con enfoque cualitativo, de carácter exploratorio, basado en 
la revisión de la literatura del tipo Revisión Integrativa. Las búsquedas se realizaron en las bases de datos PubMed (National 
Library of Medicine), en el sitio SciELO (Scientific Eleetronic Library online) y en Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe 
em Ciências da saúde)   entre los meses de agosto y septiembre del año 2020, utilizando las palabras clave Gestión Y enfermería 
Y hospital. Resultados: Los autores coinciden en que la educación continua debe existir siempre dentro del entorno hospitalario, 
y es fundamental que todo el equipo aprenda nuevos conocimientos todos los días. Conclusión: El desarrollo de este estudio 
permitió identificar que ser enfermero gerente requiere de las habilidades necesarias para continuar con lo que es primordial.
DESCRIPTORES:  Gestión; Enfermería; Hospital.
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INTRODUÇÃO

A liderança é uma realidade para os 
profissionais da enfermagem, uma 
vez que seja na assistência direta ao 

paciente ou ainda no gerenciamento dos 
serviços os enfermeiros precisam exercer 
continuamente suas habilidades de lide-
rança. Sendo assim, se faz necessário que o 
enfermeiro domine as competências apli-
cadas nas ações de gestão e gerenciamento 
dos serviços.1

As funções pertinentes do enfermeiro 
não se limitam apenas ao cuidado assisten-
cial, contudo, abrange a gerência dos ser-
viços como um todo. O cuidado é o foco 
principal da enfermagem, mas as ativida-
des gerenciais mantêm o nível satisfatório 
de qualidade no atendimento.¹

O gerente de enfermagem assume a co-
ordenação dos cuidados e coordena toda a 
equipe de enfermagem. Para ser um geren-
te de uma equipe, o profissional tem que 
estar em alerta a todo o momento, pois, 
se houver alguma mudança na rotina diá-
ria ele tem que buscar medidas e soluções 
para tal problema, visando não prejudicar 
nem a equipe e nem os clientes. Espera-se 
de um gestor que ele tenha conhecimento 
técnico-científico, habilidades para admi-
nistrar sua equipe e atitudes para suprir as 
necessidades que houver durante a jornada 
de trabalho, pois dificuldades e desafios po-
dem estar presentes no gerenciamento do 

serviço. Por isso, esse profissional tem que 
agir com responsabilidade e destreza dian-
te de sua equipe, a fim de concretizar com 
êxito toda demanda que exige o trabalho.5

No Brasil o enfermeiro gestor passou 
a gerenciar de uma forma mais moderna, 
deixando de lado o gerenciamento clássi-
co, iniciando uma administração de forma 
mais flexível, humanizada e com a parti-
cipação de toda a equipe de enfermagem. 
Para ser um gerente de enfermagem, são 
necessários alguns saberes gerenciais e os 
principais são: o planejamento, o dimen-
sionamento, saber selecionar pessoas para 
a equipe, manter a educação continuada, 
saber supervisionar e avaliar o trabalho de 
forma geral.2

 Na literatura foram encontrados os 
seguintes perfis de enfermeiros gestores: 
Ser comunicativo no relacionamento de 
liderança e supervisão, saber solucionar 
conflitos que venham ocorrer entre mem-
bros da equipe, planejar as organizações 
dos serviços, ter competência técnica na 
capacitação dos profissionais e ter previsão 
e provisão de recursos materiais.2 

Diante do exposto, este estudo parte 
da seguinte questão norteadora: como 
vem se dando a ocupação do enfermeiro 
nos espaços de gestão em saúde, seja ele no 
serviço público e/ou privado, suas limita-
ções e potencialidades na ocupação desse 
cargo a partir dos estudos disponíveis na 
literatura?

As funções 
pertinentes do 
enfermeiro não se 
limitam apenas ao 
cuidado assistencial, 
contudo, abrange 
a gerência dos 
serviços como um 
todo. O cuidado 
é o foco principal 
da enfermagem, 
mas as atividades 
gerenciais mantêm 
o nível satisfatório 
de qualidade no 
atendimento.
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Portanto, o objetivo geral desta pesqui-
sa é investigar na literatura se o enfermeiro 
líder desempenha a função de gerencia-
mento de forma satisfatória quando dire-
cionado ao ambiente hospitalar.

MÉTODO 

Trata-se de um estudo transversal, com 
abordagem qualitativa, de caráter explora-
tório, elaborado a partir de uma Revisão 
Integrativa. 

Para busca de artigos nas bases de dados 
realizou-se uma busca no site do PubMed 
(National Library of Medicine), no Site 
da SciELO (Scientific Eleetronic Library 
online), também foi realizada busca na 
plataforma de dados BVS (Biblioteca Vir-
tual em Saúde), e no Lilacs (Literatura La-
tino-Americana e do Caribe em Ciências 
da saúde), no site PubMed e SciELO não 
foram encontrados artigos compatíveis 
com o tema. Os descritores foram pesqui-
sados no site dos Descritores em Ciências 
da Saúde (DeCS): “Gerenciamento”, “En-
fermagem” e “Hospital”, combinados com 
o operador booleano “AND”. 

A pesquisa foi realizada no período 
Agosto de 2020 a setembro de 2020. Os 
artigos selecionados deveriam preencher 
os seguintes critérios de inclusão: artigos 
do tipo descritivo e exploratório realizados 

em unidades hospitalares, que aborde o 
tema sobre gerenciamento de enfermagem 
nos últimos 6 anos, entre 2014 e 2020, nos 
idiomas português e espanhol. Ao fim, 04 
artigos de revisão foram excluídos.

Dos 14.343 estudos identificados, 
13.292 foram excluídos após o uso dos 
filtros texto completo grátis e português, 
restando assim 1.051 artigos para analise, 
após a leitura dos títulos e resumos restou 
22 artigos, 13 foram excluídos por não 
abordarem o tema proposto e estarem du-
plicados e finalmente, 06 artigos atende-
ram aos requisitos dos critérios de inclusão 
e foram analisados, categorizados e inter-
pretados. A pesquisa nas bases de dados foi 
realizada aos pares.

RESULTADOS 	     
        
Para uma melhor compreensão dos 

resultados encontrados, estes foram dis-
tribuídos na forma de quadro. No quadro 
abaixo, estão apresentados os artigos en-
contrados, estratificados quanto ao perió-
dico publicado, autor da pesquisa, o título 
do trabalho, o ano de publicação, objeti-
vos e principais resultados.

DISCUSSÃO  	

Realizaremos a seguir uma discussão 

PERIÓDICOS AUTORES TÍTULO DO ARTIGO ANO OBJETIVO DO ESTUDO PRINCIPAIS RESULTADOS DO 
ESTUDO

Revista de 
Enfermagem UFPE 
on line

MULLER 
et al.

Percepção de 
enfermeiros sobre o 
processo de gestão 

em um hospital 
universitário.

2017

Conhecer a percepção de 
enfermeiros gerentes sobre 

o processo de gestão na 
enfermagem.

Conhecer as Competências 
gerenciais e funções do enfermeiro 
gerente; Gerência compartilhada: 

decisões descentralizadas e 
Gerenciamento do cuidado: 
dicotomia ou dialética entre 

gerência e assistência?

Revista Brasileira 
de Enfermagem

SOARES 
et al.

Saberes gerenciais 
do enfermeiro no 

contexto hospitalar.
2016

Analisar os saberes gerenciais 
do enfermeiro no contexto 
hospitalar, a percepção de 

sua formação acadêmica e a 
relevância da capacitação para 

atuar na práxis profissional.

Conhecer os Saberes gerenciais 
do enfermeiro para atuar no 

contexto hospitalar; saber sobre 
os centros formadores e as 

práticas gerenciais do enfermeiro 
e conhecer a capacitação do 
enfermeiro para as práticas 

gerenciais. 

QUADRO 01: Caracterização dos artigos estudados, de acordo com Nome do Periódico, Autores, Título, Ano do estudo, 
Objetivo do Estudo e Principais resultados. Campina Grande, 2020.

Portanto, o objetivo 
geral desta pesquisa 
é investigar na 
literatura se o 
enfermeiro líder 
desempenha a função 
de gerenciamento 
de forma satisfatória 
quando direcionado 
ao ambiente 
hospitalar.
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detalhada dos estudos selecionados. De 
acordo com estudos de Muller, a gerência 
de enfermagem foi dividida em três tópi-
cos: No primeiro tópico, foram abordadas 
as competências gerenciais e funções do 
enfermeiro gerente. Já o segundo tema fala 
sobre a gerência compartilhada, onde os 
enfermeiros gerentes compartilham a ge-
rência com a equipe de enfermagem, e o 
terceiro tema aponta o gerenciamento do 

cuidado, alguns profissionais afirmam que 
há diferença entre o enfermeiro gestor e o 
enfermeiro assistencial. 3

O estudo de Soares et al. (2016), tam-
bém foi dividido em três tópicos, a saber: 
Saberes gerenciais do enfermeiro para atu-
ar no contexto hospitalar; os centros for-
madores e as práticas gerenciais do enfer-
meiro e Capacitação do enfermeiro para as 
práticas gerenciais. 4 

O estudo de Camelo et al. (2016), foi 
dividido em três categorias: Capacitação 
para as atribuições de gerente de enferma-
gem; tornar-se um enfermeiro gerente e 
Desafios para a gerência em enfermagem. 5

Na primeira categoria os enfermei-
ros entrevistados afirmam que para atuar 
como gerente de uma unidade hospitalar é 
necessário ter conhecimento, habilidades 
e atitudes, sendo esses os requisitos funda-

Revista Cogitare 
Enfermagem

AMESTOY 
et al.

Compreensão dos 
enfermeiros sobre o 
exercício da liderança 
no ambiente hospi-

talar.

2014

Conhecer a compreensão dos 
enfermeiros sobre liderança, 

e as estratégias utilizadas 
que facilitam seu exercício no 

ambiente hospitalar.

Conhecer a Compreensão dos 
enfermeiros sobre liderança e 
saber sobre as estratégias que 

facilitam o exercício da liderança. 

Revista de 
Enfermagem UERJ

CAMELO 
et al.

Enfermeiros geren-
tes de um hospital 
de ensino: forma-
ção profissional, 

responsabilidades e 
desafios. 

2016

Conhecer o perfil do 
enfermeiro gerente hospitalar 

de acordo com os aspectos 
sóciodemográ-ficos e de 

formação profissional, 
identificando os desafios 

enfrentados.

Saber sobre a Capacitação para 
as atribuições de gerente de 

enfermagem; Como tornar-se um 
enfermeiro gerente e conhecer 
os desafios para a gerência em 

enfermagem. 

Revista Ciência y 
Enfermeria XXII

CAMELO 
et al.

Competências profis-
sionais e estratégias 
organizacionais de 
gerentes de enfer-

magem. 

2016

Caracterizar as competências 
de enfermeiros gerentes de 

um hospital de ensino de 
grande porte, e as estratégias 
organizacionais para mobilizar 

tais competências. 

Conhecer os desafios para 
a gerência de enfermagem; 
Conhecer as competências 

profissionais dos enfermeiros 
gerentes e saber sobre as 

estratégias organizacionais. 

Revista de 
enfermagem UFPE 
on line

DAMAS-
CENO et 

al.

O trabalho gerencial 
da enfermagem: 

conhecimento 
de profissionais 

enfermeiros sobre 
suas competências 

gerenciais.

2016

Conhecer as competências 
do enfermeiro no campo 

da gestão nas instituições 
públicas de saúde. 

Definição de gerência em 
enfermagem na visão dos 

enfermeiros; Importância do 
trabalho gerencial na enfermagem; 

Desafios na gerência de 
enfermagem; Melhorias da 

gestão hospitalar e Facilidades 
pertinentes ao enfermeiro gestor.

Revista Online de 
Pesquisa Cuidado 
é fundamental

DRAGO 
et al.

Sofrimento moral de 
enfermeiros geren-
tes em um hospital 

universitário.

2020

Descrever situações geradoras 
e elementos envolvidos no 

processo de sofrimento moral 
na experiência de enfermeiros 

gerentes de um hospital 
público do sul do Brasil.

Emergiram três categorias: 
Organização e Condições de 

trabalho, Gestão de Pessoas e O 
Ser Gerente.

Revista de 
Enfermagem UFPE 
Online

DIAS et al.

A percepção dos 
enfermeiros em 

relação ao seu papel 
gerencial no âmbito 

hospitalar

2017
Compreender a percepção dos 
enfermeiros sobre o seu papel 

na função de gerente.

Os dados foram agrupados 
em cinco categorias: perfil 

do enfermeiro; expressão e 
impressões sobre gerência 

de enfermagem no contexto 
hospitalar; compreensão sobre 

as competências gerenciais; 
dificuldades e interfaces do 

exercício profissional; e preparação 
profissional: certezas e desafios. 

Fonte: Autoria própria, 2021.
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mentais para ser um gerente, sendo assim, 
esse profissional deve ter disponibilidade 
e iniciativa para desenvolver suas funções 
com eficiência. Diferentemente do que 
o autor Soares et al. afirma, Camelo et 
al., nos revela que o enfermeiro gerente 
afirma a falta de formação acadêmica e 
treinamentos específicos para assumir o 
cargo de gerente, eles afirmam ainda que 
durante a graduação não houve nenhuma 
disciplina específica voltada ao campo de 
gestão e que o aprendizado é com o tempo 
de serviço. 5

A segunda categoria enfatiza como tor-
nar-se um enfermeiro gerente. A maioria 
dos profissionais entrevistados afirmaram 
que se tornaram gerentes por indicação ou 
convite dos seus superiores. 5

A terceira categoria aborda os desa-
fios para a gerência em enfermagem. O 
gerenciamento de enfermagem aborda 
os aspectos assistenciais, pedagógicos, 
técnico-cientifico, políticos e as relações 
interpessoais, fazendo o planejamento e 
a organização para uma boa assistência ao 
paciente. Nesta categoria os entrevistados 
relatam que um dos desafios encontrados 
é ter que conhecer todo o serviço que é 
prestado pelo hospital, o serviço que o ge-
rente realiza e a missão institucional, pois 
o desconhecimento destes fatores dificulta 
o gerenciamento. 5

O estudo de Amestoy et al. (2014), 
foi dividido em duas categorias, a saber: 
Compreensão dos enfermeiros sobre lide-
rança e Estratégias que facilitam o exercí-
cio da liderança. 6

O estudo de Camelo et al. (2016), foi 
dividido em três categorias, onde a segun-
da categoria foi subdividida em 6 subca-
tegorias. A primeira categoria aborda os 
desafios para a gerência de enfermagem, 
Camelo et al., nos revela os principais de-
safios vividos pelos enfermeiros gerentes, 
sendo um dos maiores desafios ter que co-
nhecer toda a unidade hospitalar, saber de 
todas as atividades que um gestor executa e 
saber sobre a missão da instituição em que 
trabalham. 7

A segunda categoria nos traz as com-
petências profissionais dos enfermeiros 
gerentes e foi dividido em 6 subcatego-

rias: Conhecimento técnico e visão am-
pliada da clínica, onde os enfermeiros 
afirmam que é necessário eles terem o co-
nhecimento técnico dos procedimentos 
adquirindo embasamento científico para 
poder ensinar sua equipe; Educação per-
manente, visto que os enfermeiros estão 
atentos aos seus subordinados; Lideran-
ça, saber ser líder é primordial, uma vez 
que dando seu exemplo toda equipe irá 
seguir; Tomada de decisão, é necessário 
que o gerente de enfermagem avalie qual 
o melhor caminho a seguir; Gerencia-
mento de recursos financeiros e materiais 
é uma função primordial do enfermeiro, 
pois ele que planeja, executa e organiza a 
aquisição do material da unidade; Com-
petência relacional ou interpessoal para 
gerenciar conflitos, o gerenciamento de 
conflitos é de competência do gerente de 
enfermagem. 7

E por fim a terceira categoria nos mos-
tra as estratégias organizacionais que en-
globa os quesitos de educação permanen-
te, capacitações para os gerentes e ter mais 
cursos para gerenciamento de conflitos, 
uma vez que com esses conhecimentos, o 
enfermeiro estará mais capacitado para ge-
renciar uma equipe.7

Damasceno et al. (2016), dividiu seu 
estudo em 5 categorias, a saber: Defini-
ção de gerência em enfermagem na visão 
dos enfermeiros; Importância do trabalho 
gerencial na enfermagem; Desafios na ge-
rência de enfermagem; Melhorias da ges-
tão hospitalar e Facilidades pertinentes ao 
enfermeiro gestor.8

Na primeira categoria foi definida a 
gerência de enfermagem na visão dos en-
fermeiros, para os entrevistados, a gerência 
de enfermagem é uma das principais atri-
buições do enfermeiro, pois, ele coordena 
e gerencia todos os serviços relacionados à 
enfermagem.8

A segunda categoria enfatiza a impor-
tância do trabalho gerencial na enferma-
gem. Para os entrevistados, ser o líder é ser 
a voz de toda a equipe, garantindo assim 
melhores condições de trabalho, um bom 
dimensionamento do pessoal e supervisio-
nando a equipe para melhores resultados.8

A terceira categoria nos traz os desafios 

A segunda 
categoria enfatiza 
a importância 
do trabalho gerencial 
na enfermagem. 
Para os entrevistados, 
ser o líder é 
ser a voz de t
oda a equipe, 
garantindo assim 
melhores condições 
de trabalho, 
um bom 
dimensionamento 
do pessoal e 
supervisionando a 
equipe para 
melhores resultados.
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que os gerentes de enfermagem enfrentam, 
os principais desafios são: a insegurança, a 
falta de comunicação por partes da equipe, 
a resolução de conflitos, ter que organizar 
o trabalho de outros profissionais, ter que 
tomar decisões importantes, a inexperiên-
cia na função e dificuldades de decisões 
administrativas. 8

A quarta categoria enfatiza as melho-
rias da gestão hospitalar, para melhorar 
essa gestão os enfermeiros afirmam que é 
necessário o investimento em capacitações 
em recursos humanos, melhoria nos servi-
ços de saúde, maior quantidade de mate-
riais, aumentar o quadro de funcionários, 
capacitações para os funcionários e melho-
ria dos recursos financeiros. 8 

Por fim, a quinta categoria traz as fa-
cilidades que os gerentes encontram, que 
são: o bom andamento do serviço, ser bem 
aceito na instituição, ser reconhecido pelo 
seu trabalho, já conhecer o seu local de tra-
balho, ter uma boa relação com a equipe 

de enfermagem e com toda a equipe de 
gestores. 8

Com relação aos estudos de Drago et 
al. (2020), os enfermeiros que gerenciam 
as equipes de serviços, de acordo com sua 
pesquisa, relataram muitos episódios de 
sofrimento moral, em decorrência dos 
conflitos entre os componentes das equi-
pes, além da falta de autonomia, e assédio 
moral, deixando explícitas as várias ver-
tentes que tal cargo possui. 11

Além disso, Dias et al. (2017) apon-
tou em seus estudos que a grande maio-
ria dos enfermeiros que fizeram parte da 
sua amostra de pesquisa, não demons-
trou conhecimento suficiente sobre seu 
papel gerencial no campo de trabalho, 
demonstrando que, apesar de muitos 
afirmarem que conhecem seu papel de 
gerente, há muitos que não desempe-
nham esse papel com clareza, tornando, 
muitas vezes, o andamento do trabalho 
ineficaz. Partindo desses fatos, é impor-

tante salientar a importância de frisar 
sempre o real papel do enfermeiro ge-
rente, oferecendo educação continuada 
para os mesmos. 10 

CONCLUSÃO 

O desenvolvimento desse estudo pos-
sibilitou identificar que ser um enfermei-
ro gerente é bem mais do que ocupar um 
cargo de confiança, esse cargo exige com-
petências necessárias para que seja dada 
continuidade ao que se designa primordial 
para um gestor de enfermagem no am-
biente hospitalar. 

O gerente de enfermagem encontra di-
versos desafios para executar uma gerência 
eficaz, e os principais são: a falta de recur-
sos físicos e de materiais, conflitos entre os 
membros da equipe, sobrecarga de serviço, 
falta de incentivo para a educação conti-
nuada, déficit de funcionários, e a inexpe-
riência para assumir o cargo.  
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