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Educacao interprofissional na atencao primaria a
salde: perspectivas e vivéncias

Interprofessional education in primary health care: perspectives and experiences
Educacion interprofesional en atencion primaria de salud: perspectivas y experiencias

RESUMO

Objetivo: Verificar a percepcao de profissionais da atencao primaria acerca da Educacao Interprofissional para o desenvolvimen-
to de acoes de promocao a satde. Método: Pesquisa descritiva de abordagem qualitativa, realizada em um municipio do estado
do Parana, desenvolvida com 12 Agentes Comunitarios de Sadde. A coleta de dados ocorreu a partir da técnica do grupo focal
e posteriormente processada utilizando o software e IRaMuTeQ®. Seguiram-se todos os preceitos éticos vigentes. Resultados:
As palavras que apresentaram maior frequéncia foram: “nao", “paciente’, “médico” e "muito”. Identificou-se que a educacao
interprofissional ocorre de forma fragilizada no cotidiano, devido a comunicacao ineficiente, alta demanda de atividades, ausén-
cia de tempo, alta rotatividade de profissionais, hierarquizacao no ambiente de trabalho e desvalorizacao de acoes educativas.
Conclusao: O processo de educacao interprofissional despertou nos participantes, o seu significado e importancia na pratica do
cuidado a populagao, em especial nas agoes promotoras da sadde.

DESCRITORES: Educacdo Interprofissional; Atencdo Primaria a Salde; Promogao da Salde

ABSTRACT

Objective: To verify the perception of primary care professionals about Interprofessional Education for the development of
health promotion actions. Method: Descriptive research with a qualitative approach, carried out in @ municipality in the state
of Parang, developed with 12 Community Health Agents. Data collection took place using the focus group technique and later
processed using the IRaMuTeQ® software. Results: The words with the highest frequency were: “no”, “patien”t, “"doctor” and
“a lot" It was identified that Interprofessional Education occurs in a fragile way in daily life, due to its devaluation, inefficient
communication between professionals, high demand for activities, lack of time, high turnover of professionals and hierarchy in
the work environment. Conclusion: The Interprofessional Education process that the professionals participated in awoke to its
meaning and importance in the practice of caring for the population, especially in actions focused on health promaotion.

DESCRIPTORS: Interprofessional Education; Primary Health Care; Health Promotion.

RESUMEN

Objetivo: Verificar la percepcion de los profesionales de atencién primaria sobre la Educacion Interprofesional para el desarrollo
de acciones de promocion de la salud. Método: Investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, realizada en un municipio del
estado de Parang, desarrollada con 12 Agentes Comunitarios de Salud, |a recoleccién de datos se realizé mediante la técnica de
grupos focales y posteriormente procesados mediante el software IRaMuTeQ®. Resultados: Las palabras con mayor frecuencia
fueron: no, paciente, médico y mucho. Se identificé que la EIP se presenta de manera fragil en la vida diaria, debido a su devalua-
cion, comunicacion ineficiente entre profesionales, alta demanda de actividades, falta de tiempo, alta rotacion de profesionales
y jerarquia en el ambiente laboral. Conclusion: El proceso de EPP en el que participaron los profesionales despert6 su significado
e importancia en la practica del cuidado de la poblacion, especialmente en acciones enfocadas a la promocion de la salud.
DESCRIPTORES: Educacion Interprofesional; Atencion Primaria de Salud; Promocion de la Salud
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INTRODUCAO

consolidagao de préticas em satde,

as quais sio fundamentadas nos

principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saide (SUS), possuem distintos
entraves, sendo as principais fragilidades a
qualificagao da forca de trabalho na satde e
a fragmentacio do cuidado’.

A Educacio Permanente em Satde
(EPS) e a Educagio Interprofissional (EIP)
sio ferramentas propostas pelo Ministério
da Satde e pela Organizacio Mundial da
Satde (OMS) para a qualificagio dos re-
cursos humanos envolvidos na assisténcia
a satide'. A EPS tem como foco a apren-
dizagem-trabalho produzida no cotidiano
dos servigos de satde, no qual o aprender
¢ o ensinar se incorporam aos processos
de trabalho para diminuir as diferencas
entre a formagio profissional ¢ a realidade
da prética do servico de satide? J4 a EIP se
propde formar profissionais de satde aptos
a trabalhar em equipe ¢ consequentemente
estimular a prética colaborativa'?.

A pritica colaborativa otimiza as habi-
lidades e o desenvolvimento de cuidado
qualificado aos individuos, ¢ ¢ realizada por
uma equipe interprofissional. Além de ser
um clemento necessdrio para a qualifica-
¢3o da atencao a saide, se utilizada duran-
te toda a formacio dos profissionais ¢ nio
somente isolada no curriculo educacional.
Assim, a EIP pode contribuir para melho-

res resultados dos recursos humanos do se-
tor da satde, e, assim, fortalecer os sistemas
e servicos de saude®.

A Atencio Primdria em Sadde (APS)
tém se mostrado a frente na organizacio
dos servicos de satide quando se trata de
trabalho em equipe ¢ prética colaborati-
va4. A multiplicidade de profissionais en-
volvidos neste nivel de atengdo, somadas &
caracteristicas como o vinculo e o cuidado
longitudinal a populagio, a tornam lécus
privilegiado para a transformacio da situ-
acdo saude-doenca, em especial quando as
acoes sao realizadas de forma interprofissio-
nal, aglutinando conhecimentos e praticas
para a promocio da satde da comunidade’.

Destarte a importancia da, EPI para
a formacio continua dos profissionais de
saude, questiona-se: qual a percepcao dos
proﬁssionais da aten¢ao primdria acerca
de um processo de Educacio Interprofis-
sional para o desenvolvimento de acoes
educativas na atencdo primaria? E para
dirimir este questionamento, esta pesquisa
teve como objetivo verificar a percepgio de
proﬁssionais da atencio primdria acerca da
Educagio Interprofissional para o desenvol-
vimento de a¢des de promogio a saide para
a comunidade.

METODO

Pesquisa descritiva, exploratéria, de
abordagem qualitativa, realizada com

os profissionais de satde da APS de um
municipio do noroeste do Parand-Brasil.
O publico-alvo foi selecionado seguin-
do os seguintes critérios de inclusio: ser
profissional da satide, atuar na APS e ter
participado de, pelo menos, trés acoes
educativas do Nucleo Multiprofissional
de Educagio Permanente em satide (NU-
MEPS) no ano de 2019. Essa delimitacio
de participagio justificou-se por acredi-
tar que ¢ um tempo de vivéncia suficiente
para somar experiéncias que permitem
atingir os objetivos propostos.

Cumpre esclarecer que o NUMEPS foi
um projeto de extensio do programa Uni-
versidade Sem Fronteiras, o qual teve como
foco desenvolver um processo de formagio
interprofissional permanente com as equi-
pes de satide da APS do Noroeste do Parana.

Enviou-se para os profissionais elegiveis,
ap6s andlise das listas de presenca dos pro-
cessos formativos estabelecidos pelo NU-
MEDPS, via correio digital, uma carta convi-
te para um encontro no qual realizou-se a
coleta de dados. Na mesma havia uma breve
explanagio acerca dos objetivos ¢ métodos
de coleta de dados da pesquisa, bem como
informacoes acerca dos principios éticos es-
tabelecidos.

12 participantes foram elegiveis para
a integrar o estudo, sendo estes Agentes
Comunitarios de Satide (ACS). Cabe res-
saltar que apesar da participacao das demais
categorias profissionais nas agoes realizadas
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pelo NUMERPS, apenas os ACS se enqua-
dravam nos critérios de inclusao propostos
pelo presente estudo.

A coleta de dados ocorreu no més de
mar¢o de 2020 por meio do Grupo focal
(GF), que tem como objetivo proporcionar
ainteragao entre os participantes € os pesqui-
sadores a partir de uma proposta dialdgica®.

As discussoes do GF foram 4dudio-gra-
vadas ¢ norteadas a partir de um instru-
mento nao-estruturado, elaborado pelos
pesquisadores, com vistas a tingir o obje-
tivo do estudo. O mesmo constava com
questdes relacionadas as dificuldades para
a utilizacdo da EIP no ambiente de traba-
lho; a percepcao das mudangas na pratica
ap0s as capacitagdes; ¢ o conhecimento
adquirido nas oficinas sobre EIP, desen-
volvidas pelo NUMEPS.

Ainda na chegada dos participantes, os
mesmos eram abordados para clucidagio
de aspectos relativos 4 esta pesquisa, com
posterior leitura do termo de consentimen-
to livre e esclarecido ¢ sua assinatura, caso
aceitassem participar. Os entrevistados fo-
ram acomodados em uma sala reservada ¢
disposto em circulo, visando permitir uma
interacdo igualitdria, democrdtica ¢ ativa
dos mesmos.

Para apoiar a anélise dos dados, foi utili-
zado o software de Andlise Qualitativa In-
terface de R pour les Analyses Multidimen-
sionnelles de Textes et de Questionnaires
(IRaMuTleQ’), versio 0.7 alpha 2. O IRa-
MuleQ’ ¢ ancorado no software R para re-
alizar célculos estatisticos a partir de corpus
textuais, suas fracoes, segmentos de texto,
¢ as palavras que os compde, evidenciando
aquelas que se repetem com maior frequén-
cia e criando relagoes entre elas’, para este
estudo utilizou-se a nuvem de palavras.

Nesta modalidade as palavras presentes
nas falas dos participantes sio agrupadas e
organizadas graficamente de acordo com a
sua frequéncia, o que possibilita facilmente
a sua identificagio’.

Para garantir o anonimato dos parti-
cipantes, os mesmos foram identificados

>

com a letra de “P’ seguidos do nume-
ral em ordem em que participavam das
discussdes do GE. A pesquisa foi apro-

vada pelo Comité de Etica em Pesqui-
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sa da Universidade Estadual do Parana,
sob parecer n° 3.782.302/2019 (CAAE
26919519.7.0000.9247).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na andlise lexical, a palavra “nao” foi
a que obteve maior frequéncia no corpus
- 45 vezes, seguida da palavra “paciente”
- 21 vezes, “médico” - 16 vezes ¢ “muito”
- 15 vezes (Figura 1). As palavras “nao”;
“paciente” e “médico” foram relacionadas
aos desafios para o desenvolvimento da
EIP no processo de trabalho ¢ a palavra
“muito” para demonstrar os resultados do
processo de EIP no desenvolvimento de
acoes educativas na APS.

Cabe destacar que na figura as palavras
s30 posicionadas aleatoriamente, ¢ as mais
frequentes aparecem maiores que as outras,
demonstrando, assim, seu destaque no cor-
pus de andlise da pesquisa.

Desafios para a realizacao da Educa-
cao Interprofissional

A palavra “nio” enfatizou que existem
alguns desafios para a realizagio da EIP
no processo de trabalho dos profissionais,
dentre elas a falta de valorizacio de agoes
educativas, dificuldades na comunicagio
entre os profissionais, a alta demanda de
atividades ¢ auséncia de tempo, além da alta

rotatividade de profissionais ¢ da falta de
acoes de EPS.

[...] penso que ndo destinam tempo
para isso [agbes de educagio], sem-
pre tivemos planos para fazer, mas
ficou de lado, sé no papel. Sempre
vai adiando, vindo coisas novas, e
naquela correria ndo hd conversa,
vdo adiando. A pripria enfermeira
do nosso posto tem dificuldade para
comunicagdo (PS).

[...] na minha unidade tem wuma
grande rotatividade de enfermeiros,
mudou muito, sé nos tltimos 8 anos
tivemos 6 ou 7 a troca de enfermei-

ros(...) (PS).

A pratica colaborativa ¢ apontada como
estratégia mundial na reconfiguracao da as-
sisténcia a satde e almeja resolver os proble-
mas emergentes da satde publica. A inter-
profissionalidade possibilita a construgio
de distintas possibilidades de acdo e por isso
reduz os desafios do cuidado em satide’®

A comunicacio, apontada pelos partici-
pantes como uma fragilidade para EIP no
processo de trabalho, deve receber atengio
especial dos gestores. Considera-se que
para o desenvolvimento de EIP os profissio-
nais devam possuir uma relagao de recipro-
cidade ¢ cooperagio. Assim, a gestao deve se

Figura 1. Nuvem de palavras “Educacao Interprofissional para o desenvolvimento

de acoes educativas na atengao primaria e desafios para a sua efetivacao”
Paranavai/PR, 2020.
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comprometer em manter um ambiente de
trabalho favordvel, possibilitando relagoes
proﬁssionais sauddveis, e para isso a comu-
nicagao assertiva ¢ essencial’.

Destaca-se que a palavra “nio” também
foi associada pelos participantes a alta de-
manda de atividades ¢ auséncia de tempo
para a realizacao da EIP. Sabe-se que a so-
brecarga de trabalho ¢ identificada como
um dos principais elementos que podem
induzir as falhas no Ambito da atividade
profissional da satde, em especial da en-
fermagem e sua equipe'.

A rotatividade de profissionais, que
também foi apresentada como resultado
do estudo, causa danos expressivos nas
estratégias de cuidado e na construcio
de vinculo entre os profissionais. Sabe-se
que a perda de pessoas estratégicas, como
os enfermeiros na APS, gera um fator de
ruptura e, consequentemente, prejudica a
eficiéncia organizacional. A rotatividade ¢
uma preocupagao mundial pelo alto custo
para as organizacoes de satde e por afetar
o ambiente de trabalho em relagio 4 quali-
dade da assisténcia e seguranca do pacien-
te/colaborador!.

Jéd em outras falas, a palavra “nao” repre-
sentava a desvalorizagio dos ACS enquan-
to categoria profissional da APS. Confor-
me pode ser observado na fala a seguir:

[...] muitos pensam que ndo faze-
mos nada, tem hora que a gente se
sente inutil e penso “meu Deus o
que estou fazendo aqui” (...) (P2).

E fundamental que para uma atuagio
fidedigna como a preconizada teorica-
mente pela EIP haja valorizagio de todos
os individuos envolvidos neste processo,
reconhecendo a indispensabilidade da
complementagio dos saberes e préticas,
viabilizando um cuidado integral ao indi-
viduo, familia e comunidade!.

Os ACS, embora representem, quan-
titativamente, a maior categoria proﬁs—
sional na APS, ainda verbalizam uma
significativa sensagio de desvalorizacio
profissional, a comegar pelas chefias di-
retas ¢ demais profissionais no local de
trabalho e pela gestao®.
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Em seguida, a palavra “paciente” foi
utilizada pelos ACS quando retrataram
importancia da Educagao Permanente em
Satde (EPS) e sua capacidade potenciali-
zadora para a ocorréncia de EIP no pro-
cesso de trabalho, afirmacées que estao em
conformidade com as falas a seguir:

Entende-se que as
relacdes de poder
interferem na EIP,
pois considera-se
que esta representa
um processo de
acoes que precisam
ser discutidas em
conjunto pelos
trabalhadores, na
perspectiva dos
saberes individuais
serem articulados.
[...] cuidamos dos pacientes como se

Sfossem filhos (...) tudo o que apren-
demos, passamos para os pacientes
[.] (P3).

[...] até sentavam [enfermeiros e
médicos] com a gente na hora do al-
mogo ali, iam conversando, pergun-
tdvamos sobre algumas doengas e
eles nos explicavam, tratamento de
como lidar com o paciente. Hoje em
dia a gente ndo tem isso (...) (P8).

A EPS ¢ a EIP complementam-se, pois
ambas se constituem como estratégias

para melhorar a qualidade da satde por
meio de um trabalho em equipe eficaz,
dial6gico e democritico. A pratica colabo-
rativa por meio de processos educacionais
almeja estabelecer relagdes de natureza
cooperativa entre os profissionais de sat-
de, resultando em maior seguranga para os
pacientes e melhoria significativa na quali-

dade do cuidado™!4.

A hierarquizacao como entrave para
a pratica interprofissional

A palavra “médico’, que também apre-
sentou destaque na nuvem de palavras, foi
empregada para evidenciar outro desafio
para a ocorréncia da EIP no processo de
trabalho: a hierarquizagao entre as catego-
rias profissionais na APS, na qual, em di-
versos momentos, ainda ¢ presente o mo-
delo biomédico de cuidado, como pode
ser verificado pela fala a seguir:

[...] tem muitos médicos que ndo
podemos nem chegar perto (...), ndo
ddo liberdade para o aprendizado
e ndo te ensinam, porque temos que
saber sobre a doenga dos nossos pa-
cientes (...) (P10).

Sabe-se que na APS, o modelo biomé-
dico ainda ¢ presente em muitos cendrios e
este modelo contribui para fortalecer e ali-
mentar a cultura curativista. Este contexto
perpetua a supervalorizagio no atendi-
mento clinico em detrimento as a¢des de
promocgio a saude e prevengio de agravos
na APS, e este fato tem impactos negativos
nas condi¢des de saude da populagao®.

Entende-se que as relagdes de poder
interferem na EIP, pois considera-se que
esta representa um processo de agoes que
precisam ser discutidas em conjunto pelos
trabalhadores, na perspectiva dos saberes

individuais serem articulados'>'4.

Contribuicoes de um projeto baliza-
do na EIP

Por fim, a palavra “muito” foi emprega-
da quando os participantes do estudo en-
fatizaram que as oficinas de EIP realizadas
pelo NUMEPS foram positivas, contri-
buiram na construcao de conhecimento ¢
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apoiaram mudangas no processo de traba-
lho dos profissionais, conforme pode ser
observado nas falas a seguir:

[...] conseguimos interagir com as
criangas na nossa drea, e foi muito
bacana. Principalmente a oficina
do teatro, por exemplo, para vocé
realizar uma promog¢do a saiide
com a idade de 4 a S anos e com-
plicado, entdo foi muito bom (...)
(P12).

[...] muito legal essa troca de conhe-
cimento, achei muito interessante

(..) (P3).

Nota-se que a EIP representa uma es-
tratégia para formar proﬁssionais aptos ao

trabalho coletivo. Com o estimulo a cola-
boracio, os participantes compartilham
saberes ¢ experiéncias prévias, construindo
o conhecimento em conjunto, com flexi-
bilidade, criatividade e responsabilidade,
singularizando a essencialidade de cada ca-
tegoria proﬁssional, sem hierarquia, man-
tendo a horizontalidade das relagoes' %
Destaca-se, naliteratura, a contribuicao
presente nas atividades balizadas pela EIP
no ambiente de trabalho, em especial no
que tange a APS. Estas, além de contribuir
com o ambiente de trabalho mais humani-
zado ¢ participativo, expande as possibili-
dades de atua¢do individuais, retornando
estes beneficios de forma significativa para

a comunidade atendida neste contexto®".

CONCLUSOES

O processo de educagio interprofissio-
nal foi percebido como efetivo em relagio as
mudangas no desenvolvimento de agdes edu-
cativas para a comunidade, qualificando-as de
forma satisfatéria. Contudo, evidenciou-se
diversos fatores que afetam de forma contra-
producente a funcionalidade deste processo
naatencao primdria a saude. Ainda, destaca-se
a comunicagio ineficiente entre profissionais,
alta demanda de atividades, auséncia de tem-
po, alta rotatividade de profissionais ¢ hierar-
quizagao no ambiente de trabalho.

Coloca-se como limitagao deste estudo a
participacio somente de uma classe profissio-
nal, o que pode ter influenciado na percepgao
do contexto geral ap6s o processo educativo. m
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