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Os desafios da enfermagem como coordenadora do
cuidado frente a pandemia da COVID-19

The challenges of nursing as a care coordinator in the face of the COVID-19 pandemic
Los retos de la enfermeria como coordinadora de los cuidados en la pandemia del COVID-19

RESUMO

Objetivo: Descrever a experiéncia de enfermeiros que atuam na linha de frente ao combate da COVID-19 nos cenarios do interior
e capital do estado do Ceara. Método: Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, tipo relato de experiéncia,
elaborado a partir das experiéncias vivenciadas por enfermeiros que atuam na linha de frente no combate a COVID-19 no contexto
da Atencdo Primaria a Salde (APS). Tal relato apresenta como recorte temporal, as atividades desenvolvidas pelas enfermeiras
durante o periodo de marco a junho de 2020. A coleta das informacoes para a escrita do relato se deu no més de julho de 2020.
Resultados: A vista desse contexto, & possivel selecionar os resultados em duas dimens@es: nas unidades na qual os autores deste
trabalho vivenciam a Pandemia: Fluxos operantes dos servicos e Desafios e potencialidades vivenciadas. Conclusao: VVale destacar
que os enfermeiros deste estudo estao na linha de frente, demonstrando seu compromisso no enfrentamento da COVID-19.
DESCRITORES: Pandemia; Coronavirus; Infeccdes por Coronavirus; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To describe the experience of nurses who work in the front line to combat COVID-19 in the countryside and capital sce-
narios of the state of Ceara. Método: Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, tipo de relato de experiéncia,
elaborado a partir das experiéncias vivenciadas por enfermeiros que atuam na linha de frente ao combate a COVID-19 no contexto
da Atencao Primaria a Sadde (APS). This report presents as a temporal cut, the activities developed by nurses during the period
from March to June 2020. The collection of information for the writing of the report took place in the month of July 2020. Results: In
view of this context, it is possible to select the results in two dimensions: in the units in which the authors of this work experience
the Pandemic: Services operating flows and Challenges and potentialities experienced. Conclusion: It is worth noting that the nur-
ses in this study are on the front line, demonstrating their commitment to confronting COVID-19.

DESCRIPTORS: Pandemic; Coronavirus; Coronavirus infections; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: Describir |a experiencia de las enfermeras que trabajan en la primera linea de combate al COVID-19 en los escenarios
del campo y de la capital del estado de Ceara. Método: Se trata de un estudio descriptivo, con enfoque cualitativo, tipo informe
de experiencia, elaborado a partir de las vivencias de las enfermeras que trabajan en primera linea para combatir el COVID-19
en el contexto de la Atencién Primaria de Salud (APS). Este informe presenta en forma de corte de tiempo, las actividades de-
sarrolladas por las enfermeras durante el periodo de marzo a junio de 2020. La recogida de informacion para la redaccion del
informe tuvo lugar en julio de 2020. Resultados: A |a vista de este contexto, es posible seleccionar los resultados en dos dimen-
siones: en las unidades en las que los autores de este trabajo viven la pandemia: Flujos operativos de los servicios y Desafios y
potencialidades vividas. Conclusion: Cabe destacar que las enfermeras de este estudio estan en primera linea, demostrando su
compromiso a la hora de enfrentarse al COVID-19.

DESCRIPTORES: Pandemia; Coronavirus; Infecciones por coronavirus; Enfermeria.
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INTRODUCAO

enominado SARS-CoV-2, o novo
D Coronavirus, causador da doen-

ca COVID-19, foi detectado em
31 de dezembro de 2019 em Wuhan, na
China. A Organiza¢io Mundial da Satude
(OMS) confirmou a circulagio do novo
Coronavirus em 9 de janeiro de 2020
Portanto, declarou a doenga como uma
Emergéncia de Saude Puablica de impor-
tincia internacional, sendo considerada
uma pandemia a partir do més de marco,
devido aos varios surtos ocorridos em di-
versos paises do mundo®.

No Brasil, o Ministério da Satde (MS)
confirmou o primeiro caso da doenga em
26 de fevereiro. Apds essa data, a velocidade
de propagacio se deu a niveis alarmantes
de contaminagio em todo o Pais®. Com o
aparecimento do novo virus tornou-se um
desafio frente A estrutura de vigilancia exis-
tente no territdrio nacional, sobretudo no
momento em que a reducio de investimen-
tos do Sistema Unico de Saide (SUS) e na
pesquisa debilita a capacidade de deteccao
precoce e de resposta 2 doenga®.

Segundo o tltimo boletim epidemio-
l6gico do Estado do Ceard, publicado no
inicio de fevereiro de 2021, ¢ observada
uma crescente no numero de casos, com
uma taxa de mortalidade acumulada no
ano de 2020 e 2021 de 116,2 por 100
mil habitantes. Ainda neste mesmo docu-
mento, refere que no ano atual a taxa de
mortalidade estd em 3,6 ébitos por 100
mil habitantes, com destaque para algu-
mas regides do interior que apresentaram
grandes incrementos quando comparados
com semanas anteriores®. Com o impac-
to causado desde o inicio pela pandemia,
mudancas abruptas nas rotinas das insti-
tuicoes de saide foram ocasionadas e jun-
to a isso o processo de adaptacio dos pro-
fissionais de satide diante do novo cendrio
de crise sanitéria.

Nesse contexto, a enfermagem se con-
figura como uma profissio em destaque
por atuarem na linha de frente contra a
COVID-19, prestando seus cuidados de
forma continua, enfrentando condi¢des
ineficazes de trabalho, sem suporte que ga-
rantam sua protecao individual e, portan-
to, trazendo reflexdes sobre a sua impor-

tAncia enquanto membro de uma equipe
de satde que trabalha em prol de prevenir,
restabelecer e salvar vidas®.

As préticas que compreendem o pro-
cesso de trabalho dos profissionais de en-
fermagem, assim como a necessidade de
reestruturacio da Atencio Primdria & Sau-
de trazem & tona os diversos desafios que
precisam ser vistos como prioridade e que
sdo tratados com descaso pelo Governo
Federal. Com essa conjuntura atual, ficou
evidenciada a importincia de se ter siste-
mas publicos de saide robustos, com ca-
pacidade abrangente de atender as diver-
sas demandas existentes, independente do
cendrio instaurado ¢ a relevincia do SUS
¢ dos seus trabalhadores da saide para a
sustentabilidade do Estado, na garantia de
prover o bem-estar social para a populagao
como um todo”.

Assim, o objetivo deste estudo foi des-
crever a experiéncia de enfermeiros que
atuam na linha de frente ao combate da
COVID-19 nos cendrios do interior e ca-
pital do estado do Ceard. Esta pesquisa ¢
relevante para profissionais e académicos
da drea de satde, assim como para a socie-
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dade em geral. Justifica-se, pois, a compre-
ensao do trabalho desempenhado pelos
enfermeiros, auxilia no delineamento de
estratégias de enfrentamento dessa crise
sanitdria ocasionada pelo coronavirus nos
contextos individual e coletivo.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, com
abordagem qualitativa, tipo relato de expe-
riéncia, elaborado a partir das experiéncias
vivenciadas por enfermeiros que atuam na
linha de frente ao combate a COVID-19
no contexto da Aten¢ao Primdria & Satude
(APS). Tal relato apresenta como recorte
temporal, as atividades desenvolvidas pe-
las enfermeiras durante o periodo de mar-
co ajunho de 2020. A coleta das informa-
¢oes para a escrita do relato se deu no més
de julho de 2020.

Utilizou-se como critérios de inclusio,
os relatos, as observagoes ¢ as experiéncias
vivenciadas pelas enfermeiras diante de suas
atuagoes ¢ atividades desenvolvidas, sendo
levadas em consideragao a geréncia da assis-
téncia, de pessoas, materiais ¢ fluxos frente
3 pandemia da COVID-19, bem como
suas vivéncias associadas com o estresse, a
pressdo ¢ os desafios de lidar com o oficio,
acrescido do risco de adoecer.

As atividades foram vivenciadas em
uma Unidade de Atendimento Bisico
(UAB), pertencente ao municipio de Ma-
racanat, Ceard, e em uma Unidade Bésica
de Sadde (UBS), pertencente ao munici-
pio de General Sampaio, este considerado
geograficamente no interior, também do
Estado do Cear4.

A UAB foi inaugurada em abril de
2018 e tem funcionamento 24 horas. A
unidade dispoe de atendimentos somen-
te a pacientes residentes no municipio e
funciona como retaguarda. Estd situada
no complexo do Hospital Municipal Dr.
Joao Elisio de Holanda com equipes mé-
dicas e de enfermagem sendo voltada para
pacientes de baixo risco, ou seja, a mesma
assume atendimento de menor gravidade.
Este servigo apresentou-se como referén-
cia para o tratamento da COVID-19.

Ja a UBS possui somente uma equipe
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de enfermagem que atua prestando aten-
dimento ambulatorial, servicos de consul-
tas de enfermagem dentro dos programas
da atengio primdria e vigilincia em satde
aos pacientes de baixo risco. Este servi-
¢o apresentou-se como referéncia para
tratamento de COVID-19 por meio do
acolhimento de sintomdticos, busca ativa
dos contactantes ¢ monitoramento dos
mesmos. Deste modo, a mesma ainda re-
aliza o acolhimento e triagem primdria, ¢
direcionam estes pacientes dentro da rede
de atengio 2 satide, encaminhando-os para
avaliagoes médicas e realizagao do teste ra-
pido paraa COVID-19.

Os dados aqui relatados traduzem a vi-
véncia presencial, os quais emergiram de
relatos, observacoes, estudos ¢ discussoes
entre as profissionais na estrutura interna
das institui¢des onde eram desenvolvidas
as atividades de trabalho dos mesmos.
Sendo o presente estudo um relato de ex-
periéncia, ndo foi necessdria a utilizagao
do Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido (TCLE), assim como envio para
aprovagio de um Comité de Etica e Pes-
quisa (CEP).

RESULTADOS

A vista desse contexto pandémico, ¢
possivel selecionar os resultados em duas
dimensdes. Primeiramente, os Fluxos ope-
rantes dos servicos, que compreendem
o momento em que as unidades foram
referenciadas & populagio como porta de
entrada para o combate ao coronavirus.
Ainda, fora decidido pelas coordenacoes
dos servigos de saude que os trabalhado-
res pertencentes ao grupo de risco, idosos
e pessoas com doencas cronicas, deveriam
ser afastados ou realocados em outros se-
tores da instituicio. Aqueles que apresen-
taram sintomas respiratérios foram afasta-
dos e testados para COVID-19.

As instituicoes deste estudo, dispo-
nibilizaram uma drea exclusiva para o
atendimento destes casos, prestando o
atendimento separadamente dos demais
pacientes. As mesmas adotaram medidas
de isolamento com a finalidade de presta-
¢i0 de uma assisténcia isolada destes casos,

redimensionando as equipes disponiveis
para o atendimento.

A segunda dimensio se refere aos De-
safios ¢ potencialidades vivenciadas, eixo
que traz uma reflexao considerando o au-
mento do consumo de Equipamentos de
Protegio Individual (EPI) com a epidemia
da COVID-19. Deste modo, uma grande
preocupacio da equipe de enfermagem era
com a necessidade de racionalizacio ¢ a
possibilidade da falta destes materiais nas
unidades. Além da intensa rotina, na qual
os profissionais foram expostos & apreen-
sa0 destes por nao possuirem total domi-
nio quanto ao uso adequado dos EPT’s,
tornava-sc mais desafiador a atuacio para
toda a equipe.

As unidades deste relato nio realizaram
discussoes necessarias entre os trabalhado-
res da satde a respeito de medidas que me-
lhorem as condicoes de trabalho durante
este perfodo, bem como capacitagoes para
fortalecer o conhecimento dos perigos
¢ aquisicio de comportamento seguro
frente 3 pandemia da COVID-19, o que
tornou este perfodo ainda mais desafiador,
trazendo repercussoes fisicas e psiquicas
para estes profissionais.

DISCUSSAO

A OMS definiu 2020 como o ano dos
proﬁssionais de cnfermagem, 0 que seria
uma celebragio global(8). Porém, a classe
trabalhadora perpassa por diversos cend-
rios desafiadores diante dessa conjuntura
de pandemia da COVID-19.

Com a chegada deste cendrio pandémi-
co ao nosso cotidiano assistencial nas uni-
dades bdsicas de satde, uma das maiores
preocupacdes dos profissionais enfermei-
ros concentrava-se em como realizar um
atendimento aos pacientes que adentra-
vam aos servi¢os como sendo casos suspei-
tos ou confirmados paraa COVID-19(9).

Contudo, ¢ conhecido que a CO-
VID-19, tornou-se um dos maiores desa-
fios dentro das praticas de satide, uma vez
que, a mesma possui alto potencial de con-
tdgio rapido, e também, considerada letal.
Sem protocolos definidos para o controle
e o combate deste virus, acaba por gerar



duvidas ¢ apreensdes, principalmente de-
vido s mudancas recorrentes nos fluxos
de atendimentos!”.

Com isso, os protocolos institucionais
para atendimentos de casos suspeitos e
confirmados para COVID-19, encon-
tram-se em constantes mudangas, o que
gera desafios maiores para o enfermeiro
no direcionamento de suas acoes assisten-
ciais. Até a conclusio do presente rela-
to, o fluxo se dava através de uma triagem
rapida realizada por um enfermeiro ¢, apds
isso, 0 mesmo era encaminhado de acordo
com a sua gravidade sintomdtica, podendo
este ser direcionado ao tratamento ¢ isola-
mento domiciliar. Sendo assim, era acom-
panhado pela equipe de satde da familia
ou prosseguia para a rede secunddria com
maior suporte assistencial a0 mesmo.

Diante do contexto epidemiolégico
atual, o manejo clinico na atengao primd-
ria deve ser realizado de forma minucio-
sa, com avaliacio precisa dos sintomas,
visto que a APS ¢ a porta de entrada do
SUS ¢ tem papel fundamental na respos-
ta global 4 doenga, ofertando um atendi-
mento resolutivo ¢ com total capacidade
de identificacio precoce de casos graves
que devem ser encaminhados ao servico
especializado?.

Dentro desta perspectiva, torna-se im-
prescindivel uma normatizacio de fluxos
padroes dentro da Rede de Atencio a Sau-
de (RAS) para que se possa determinar um
atendimento uniformizado e organizado
em todas as institui¢oes de satide!?).

O MS ainda recomenda o fluxo rdpido,
otimizando o atendimento no momento
da chegada e estabelecendo um nivel de
prioridade dos mesmos, tendo a dispo-
sicio um médico, um enfermeiro e um
técnico de enfermagem para a assisténcia,
assim como a drea exclusiva também ¢ tida
como uma recomendacio absoluta ¢ indis-
pensével 19,

Desta forma, o servico de saude pos-
sui o dever de fornecer capacitagio para
todos os profissionais de satde para a
prevencio da transmissao de agentes in-
fecciosos. Todos os profissionais de satde
devem ser treinados para o uso correto e
seguro dos EPI1).
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Alerta-se diante desta pandemia, para
a saide mental dos profissionais de enfer-
magem, que passam a COITer risco aumen-
tado para desenvolvimento da sindrome
de Burnout, ja que o medo, inseguranca
¢ apreensdo eram prevalentes entre estes
com o avanco da doenga. Recentemente,
a OMS, publicou um guia para orien-
tar cuidados 4 satide mental de diversos
grupos, incluindo profissionais de sad-
de. Para os trabalhadores da saude, lidar
com o seu trabalho, acrescido do risco de
adoecer, provocam severos problemas de
satde mental9),

O distanciamento dos familiares, o
medo ¢ o estresse devido a mudanca na
rotina de forma inesperada, onde a cate-
goria ¢ colocada & prova frente 4 uma crise
sanitdria grande, acaba impactando em
consequéncias fisicas, emocionais ¢ psi-
colégicas diante do desafio didrio de lidar
com numeros significativos de infectados
e mortes pela doenga”.

Por sua vez, o trabalho da equipe de
enfermagem requer competéncia técnica
e cientifica, conhecimento, habilidade e
controle emocional sobre a pratica, tendo
em vista que, a assisténcia apresenta situa-
¢oes de risco, desgaste fisico e emocional,
responsabilidades com a vida das pessoas
e enfrentamento de medos e sofrimentos.
Toda essa situacio impacta negativamente
na satisfacio com o trabalho, resultando
em prejuizos na assisténcia, qualidade do
cuidado e seguranga do paciente!®.

Entre os profissionais de enfermagem,
em consonincia com a literatura, os fato-
res desencadeantes da depressio podem
estar relacionados ao processo de trabalho,
como o turno, o relacionamento entre
profissional-paciente, profissional-familia
¢ profissional-profissional, a sobrecarga
de trabalho, o desgaste, o suporte social,
o conflito de interesses ¢ as estratégias de
enfrentamento desenvolvidas!®2?,

A pressio de lidar com o oficio ¢ o
risco de adoecimento fortalece um esta-
do de vulnerabilidade psiquica entre os
profissionais de enfermagem atuantes nas
unidades estudadas, além das preocupa-
¢oes econdmicas e trabalhistas relaciona-
das as recomendagées de distanciamento

social?). Soma-se ainda a inseguranca
decorrente das frequentes atualizacoes
nos fluxos de atendimento ¢ protocolos
de satde os quais interrompem e alteram
arotina de trabalho das equipes de satude.
O profissional de Enfermagem sempre
trabalhou sem condicoes de exercer seu
melhor papel. Saldrios defasados, estrutu-
ras que nio ofertam condi¢oes minimas de
trabalho, como por exemplo, a baixa dis-
ponibilidade de materiais de protegio 2.
A falta de EPI’s sdo situagoes corriqueiras
dentro dos nossos processos de trabalho.
Desta forma, a populagio deve ficar cien-
te que a COVID-19, nio traré facilidade
para a Enfermagem, porém, assim como
nas outras epidemias vivenciadas em seus
cotidianos assistenciais, a categoria estd
disposta a enfrentar essa tempestade com
téenica, ciéncia e profissionalismo.

CONCLUSAO

O presente relato evidenciou as experi-
éncias de enfermeiros atuantes na Atencio
Primdria 4 satde no contexto da pande-
mia da COVID-19 em duas vertentes que
concernem a padrdes regionais no estado
do Ceara. O seu desenvolvimento permi-
tiu compreender que, mesmo em momen-
tos de comogio, a equipe de enfermagem
(re)inventou agdes para garantir a atengao
A satide aos usudrios.

Tendo em vista que o virus foi recen-
temente descoberto ¢ que ainda seguem
em desenvolvimento os estudos sobre o
tema visto a sua magnitude, os protocolos
¢ recomendagdes sofrem mudangas cons-
tantes. Vale destacar que os enfermeiros
deste estudo estio na linha de frente, de-
monstrando seu compromisso no enfren-
tamento da COVID-19. Deste modo,
enfatiza-se, a relevincia da manutencio
de continua atualizacio técnico-cientifica
para a utilizagio adequada das barreiras &
€XpOsi¢ao, assim como os ajustes na estru-
tura dos fluxos operacionais dos servicos.

Portanto, almeja-se estimular a so-
cializagio de experiéncias e salientar
a necessidade do reconhecimento dos
profissionais de enfermagem, uma vez
que estes possuem grandes cargas de tra-
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balho, remunera¢ées nio condizentes ¢,  coronavirus. Portanto, ¢ importante o  enfermagem, uma vez que possuem como

ainda assim, assumem os desafios de estar  reconhecimento da complexidade do tra-  militincia o cuidado ¢ manutenc¢io da

satde das populacoes.

na linha de frente no combate ao novo

balho do Enfermeiro ¢ de toda equipe de
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