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Preparo dos profissionais de enfermagem no
atendimento a mulheres vitimas de violéncia sexual

Preparing nursing professionals to care for women victims of sexual violence
Preparacion de profesionales de enfermeria para asistir a mujeres victimas de violencia sexual

RESUMO

Objetivo: Identificar se os profissionais de enfermagem estdo aptos para acolher as vitimas de violéncia sexual de forma hu-
manizada. Métodos: A pesquisa se trata de revisdo sistematica da literatura, realizada nos meses de setembro/2019 a agos-
to/2020. A coleta de dados se deu por meio de pesquisa nas bases de dados LILACS e BDENF. Como dificuldade para o estudo,
encontramos a baixa quantidade de artigos sobre assunto abordado. Resultados: Evidenciou-se que os profissionais de enfer-
magem nao estdo preparados para o acolhimento de vitimas de violéncia sexual, em dois estudos mostrou o despreparo por
fatores psicolégicos, inseguranca, em trés estudos foi apontado falta de capacitacdo. Conclusdo: Apesar de todos os protocolos,
preparo tebrico, pratico e embasamento cientifico ao longo da formacao académica do profissional de salde, o atendimento de
enfermagem ainda é falho. E precisohaver uma equipe multidisciplinar alinhada e capacitada paraacolher e dar continuidade ao
atendimento humanizado as mulheres vitimas de violéncia sexual.

DESCRITORES: Cuidados de Enfermagem; Acolhimento; Violéncia Sexual; Delitos Sexuais; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to verify whether nursing professionals are apt to admit women that are victims of sexual
violence following humanization guidelines. Methods: To do that, a systematic review of the theoretical framework was done
through LILACS and BDENF databases from September 2019 to August 2020. This way, data was collected for the analysis
although it was also verified the existence of a low number of papers on the subject. This reinforces the relevance of the pre-
sent study to the area. Results: The results of the analysis show that the nursing professionals are not prepared to provide an
appropriate service to women that are victims of sexual violence due to psychological factors, lack of preparation and training.
In two studies showed unpreparedness by psychological factors, insecurity, in three studies a lack of training was pointed out.
Conclusion: Despite all the protocols, the theoretical and practical background, the scientific support throughout the acade-
mic training of health professionals, nursing care is still flawed. It is the conclusion of this study that it is necessary to have a
multidisciplinary team aligned and trained to admit and follow-up women that are victims of sexual violence according to the
humanization guidelines.

DESCRIPTORS: Admittance; Nursing Care; Sexual Offenses; Sexual Violence; nursing

RESUMEN

Objetivo: El objetivo de este estudio es identificar si los profesionales de enfermeria son capacitados para acoger a las victimas
de violencia sexual de manera humanizada. Métodos: Para eso, se utilizd como recurso metodolégico la revision sistematica de
la literatura, realizada entre el periodo de septiembre/2019 hasta agosto/2020. La recoleccién de datos se llevd a cabo a través
de la investigacion en las bases de datos LILACS, BDENF, el estudio encontré6 dificultades debido al escaso nimero de articulos
sobre el tema abarcado. Resultados: Los resultados demostraron que los profesionales de enfermeria no estan preparados
para recibir victimas de violencia sexual, debido a factores psicologicos, falta de preparo o falta de formacion. En dos estudios se
evidenci6 falta de preparacién por factores psicoldgicos, inseguridad, en tres estudios se sefial6 falta de formacion.
Conclusién: Se puede concluir que, pese a todos los protocolos, preparacién tedrica, practica y base cientifica, a lo largo de la
formacién académica del profesional de la salud, la atencién de enfermeria es todavia deficiente. La investigacién encuentra
que es necesario que exista un equipo multidisciplinario alineado y capacitado para acoger de manera continuada la atencion
humanizada a las mujeres victimas de violencia sexual.

DESCRIPTORES: Atencion en Enfermeria; Acogida; Violencia Sexual; Delitos Sexuales; enfermeira
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INTRODUGAO

violéncia sexual ¢ definida a partir
Adas multiplas formas de qualquer

tentativa de obter um ato sexual
forcado, comentarios sexuais indesejados e
atos direcionados ao trafico sexual. No Bra-
sil, define-se estupro como: “constranger
alguém, mediante violéncia ou grave ame-
aca, a ter conjungio carnal ou a praticar ou
permitir que com ele se pratique outro ato
libidinoso™(1-2).

Qualquer pessoa estd sujeita a sofrer
algum tipo de violéncia sexual, em algum
momento da vida, independente do sexo,
classe social, cor, idade. Apesar disso, as
mulheres jovens sio a classe que mais sofre
esse tipo de violéncia, além de sofrer agres-
soes(2).

Em uma pesquisa realizada pela Orga-
nizagio das Nagdes Unidas (ONU) no
mundo, uma em cada cinco mulheres serd
vitima de estupro ou de tentativa. A violén-
cia contra a mulher ¢ uma questio de saude

publica, exigindo que os estabelecimentos
responsdveis por essa drea sejam eficientes
¢ eficazes. Muitos dos estupros nao sio no-
tificados 4s autoridades, e os motivos disto
sio diversos, como a humilhagio, medo da
reagio do parceiro(3).

A violéncia sexual traz inimeros preju-
izos para as vitimas, tanto a curto quanto
a longo prazo, como uma gravidez indese-
jada, uma contaminagio por uma infec¢io
sexualmente transmissivel (IST). A longo
prazo, pode causar distirbios sexuais s mu-
lheres. Vitimas de violéncia sexual t¢ém uma
maior predisposi¢do a sintomas psiquidtri-
cos, depressio, sindrome do panico(2).

Com relagio ao atendimento das mu-
lheres que passaram por violéncia, este deve
ser realizado em um local adequado, de
preferéncia em um local de maior privaci-
dade possivel para a realizagio da triagem
e da entrevista. Para que possa ocorrer um
atendimento de qualidade, é necessério que
se estabeleca uma relagio de confianga com

a cliente(4).

O acolhimento de uma pessoa vitima de
violéncia sexual deve se fazer em ambiente
seguro, porém se diferencia da triagem. Esse
acolhimento ¢ muito importante, uma vez
que ¢ a partir dele que haverd o estabeleci-
mento de um vinculo entre paciente e pro-
fissional de satide. Deve ser realizado com
sigilo, privacidade e ética. A pessoa deve ser
atendida, de forma humanizada, em um
local onde sua privacidade seja garantida,
e, nesse momento, é preciso observar se hd
alguém junto 4 cliente que possa ser ligado
ao crime(5).

Nos servicos de satide, a mulher violen-
tada sexualmente necessita de acolhimento,
fator fundamental para a humanizagio da
assisténcia 4 satde e essencial para que se
estabeleca um relacionamento de forma
adequadaentre o profissional e a cliente(6).

As unidades hospitalares do Sistema
Unico de Satide (SUS) estio se capacitando
para realizar a coleta de informagoes e de
vestigios em vitimas de violéncia sexual. O
Ministério da Satde publicou portaria que
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explana o que fazer para atender uma vitima
de violéncia sexual. As unidades que forem
para isso qualificadas serdo capazes de reali-
zar o registro de informacoes em uma ficha
de atendimento multiprofissional, como a
coleta de material para uma andlise futura
por legistas(7).

Os exames devem ser realizados em es-
tabelecimentos hospitalares classificados
como Servi¢os de Referéncia para Atengio
Integral as Pessoas em Situacio de Violén-
cia Sexual, mediante o apoio de uma equipe
composta por profissionais de diversas dre-
as, para prestar o melhor atendimento pos-
stvel & vitima de violéncia sexual(7).

O primeiro contato estabelecido entre
o profissional ¢ a vitima deve ter um clima
afetuoso, que nio julgue a situagio. E de
extrema importincia que os profissionais
avaliem sua postura ¢ seu emocional para
lidar com o caso e discutir sobre a situagio.
Entre os profissionais que irdo prestar esse
primeiro cuidado estardo o enfermeiro ¢ a
equipe de enfermagem(8).

A enfermagem, como drea que visa ao
cuidar, tem de aprofundar-se em como se
pratica o cuidar. Numa populagio que estd
nas mios da enfermagem para ser acolhida
e receber cuidados tipicos de vitimas de vio-
[éncias sexuais ou abusos sexuais, a mulher
como a principal atingida por essa situagio
ganha maior destaque, demandando co-
nhecimento e cuidado humanizado e holis-
tico. O primeiro contato que a vitima tem
com o servi¢o de satide ¢ por parte da en-
fermagem, que ird oferecer-lhe um atendi-
mento humanizado, anamnese detalhada,
coleta de material para exames a serem re-
alizados, administra¢io de medicamentos e
agendamento para futuros retornos(9).

Este estudo destina-se a compreender
como os profissionais de enfermagem lidam
com o atendimento a mulheres vitimas de
violéncia sexual. Diante desse exposto, per-
gunta-sc: os profissionais de enfermagem
estdo preparados para acolher e realizar um
atendimento humanizado as vitimas de vio-
léncia sexual?

METODOS

Trata-se de uma revisiao sistemdtica da

8475 satdecoletiva = 2021; (11) N.69

literatura que usou como recomendagio os
Principais Itens para Relatar Revisoes Siste-
miticas e Meta-analises (PRISMA) como
instrumento. A pergunta de pesquisa foi
baseada no acrénimo PICO que representa
a Populagio/Paciente, Intervencio, Inter-
vengio de Comparagio e “Outcomes”. Para
a sclecio das publicagoes. Para o levanta-
mento nas bases citadas, foram utilizados os
descritores em Ciéncia da Satide (DeCS):
delitos sexuais ¢ enfermagem. Para as com-
binagdes, foi utilizado o operador booleano
“AND”.

Os critérios de inclusio foram artigos
realizados no Brasil, sem delimitagio de
data de publicacio, os quais responderam
a pergunta norteadora “Os profissionais de
enfermagem estdo preparados para atender
mulheres vitimas de violéncia sexual?”. Os

critérios de exclusio foram artigos dupli-

Figura 1

LILACS: 40
BDENE: 36

!

Identificagdo

I

Selegdo

Inclusdo

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

cados que nio se apresentavam completos
e que nio abrangiam o tema da questio
norteadora.

As bases de dados consultadas foram Li-
teratura Latino-Americana em Ciéncias de

Estudos rastreados: 50

10 estudos em fextos
completos analise

Satide (LILACS) e Base de Dados Biblio-
graficos Especializada na Area de Enferma-
gem (BDENF).

A busca nas bases de dados foi realizada
de setembro/2019 a agosto/2020, no qual
tivemos como resultados: 43 estudos na
LILACS e 36 estudos na BDENE. Poste-
riormente foi realizada a leitura dos titulos
e resumos de cada artigo buscando iden-
tificar quais respondiam & pergunta nor-
teadora. Na LILACS, foram excluidos 8
por nio apresentarem texto completos, 28
foram excluidos por nio se encaixarem no
tema e 4 selecionados. J4 na BDENF foram
excluidos 3 por nio apresentarem textos
completos 28 nio se encaixavam no tema,
4 se adequavam ao tema, desses 3 estavam
duplicados e foram excluidos. Quando os
textos foram cruzados, foi encontrado 26

artigos duplicados (Figura 1).

atica, Divinopolis, Minas Gerais, 20

76 estudos encontrados

plicados: 26

40 estudos descartados
por titulo e resumo

4 estudos descartados

por ndo se encontrarem
completos

6 estudos inclusos para
analise

5 esiudos selecionados
para construcdo do artigo

Apds aleitura completa dos 5 textos, foi
realizado um resumo contendo as informa-
¢Oes mais importantes sobre 0 assunto, com
destaque da metodologia, resultados e con-
sideragdes finais. Esta separacao por topicos
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Quadro 1 - Estudos elegiveis mediante as bases de dados LILACS e BDENF,

Divinopalis, Minas Gerais, 2020.

p OBJETIVO/
TITULO METODOLOGIA RESULTADOS
Identificar a percepgao
das vitimas de violéncia Como resultados
A percepcao da vitima de sexual em relacao ao evidenciou-se que a equipe

violéncia sexual quanto ao
acolhimento em um hospital
de referéncia no Parana(10)

acolhimento prestado
pela equipe de
enfermagem. Pesquisa
descritiva de abordagem
qualitativa.

de enfermagem conseguiu
atender as mulheres que
chegaram ao hospital.
Porém ainda com falhas.

Percepcoes de enfermeiros
da atencao primaria no
atendimento as mulheres
vitimas de violéncia sexual(11)

Analisar a percepcao
dos enfermeiros sobre
o atendimento as
mulheres vitimas de
violéncia sexual na
atencao primaria. Estudo
de natureza descritivo-
exploratorio com
abordagem qualitativa.

A empatia foi um
sentimento presente
nos enfermeiros, bem

como a frustacao; a
falta de conhecimento
especifico sobre a tematica.
Dificuldade na identificacao
dos casos de violéncia
sexual que podem resultar
na subnotificagao.

A enfermeira desvelando o
significado do atendimento
as vitimas de violéncia sexual
expresso pelos profissionais
de saide(12)

Desvelar o significado
da vivéncia no cuidar
de vitimas de violéncia
sexual. Pesquisa
qualitativa de abordagem
fenomenologica.

Profissionais retrataram
que se sentem impotentes,
ficam com psicologico
abalado. Se sentem indteis,
impotentes o que gera uma
angustia e grande estresse.

Percepcoes dos profissionais

de salde de Angola sobre a

violéncia contra a mulher na
relacdo conjugal(13)

Identificar as percepcoes
dos profissionais de
salde de Angola sobre
violéncia contra a mulher
na relagao conjugal.
Estudo exploratério de
cunho qualitativo

Os resultados desta
pesquisa revelam que os
profissionais de satde
nao estao capacitados
para lidarem com os casos
de mulheres vitimas de
violéncia conjugal.

0 acolhimento do profissional
da salde no atendimento a
mulher vitima de violéncia
sexual(14)

Investigar na ficha de
primeiro atendimento a
mulher vitima de violéncia
sexual a conduta do
profissional de saide nos
procedimentos. Estudo
descritivo baseado na
analise quantitativa.

Foi observado que
modificacoes como:
oferecer cursos de
capacitacao permanentes
para os profissionais
da salde que assistem
as mulheres vitimas
de violéncia sexual,
incluida nos curriculos de
graduacao.

¢ a andlise dos textos serviram de base para
a revisio sistemdtica realizada (Quadro 1).

A selecio dos estudos para a avaliagio
proposta nesta revisio obedeceu 4 sequén-
cia: inicialmente com a pesquisa dos DeCS
para a busca nas bases de dados, ap6s essa
busca foi realizado um levantamento na
LILACS e na BDENE. Exclusio de estu-
dos repetidos ¢ que ndo se encaixavam no
tema, selecio dos que responderam 4 per-
gunta norteadora e resumos para realizar a
revisao.

Como dificuldade para o estudo, encon-
tramos a baixa quantidade de artigos sobre
assunto abordado. Isso trava o desenvol-
vimento de uma discussao mais profunda
sobre o assunto.

RESULTADOS

A pesquisa realizada por Batistetti et
al.(10) é descritiva com uma entrevista cate-
gorizada com mulheres que se encaixavam
na delimitacio do estudo. O estudo foi ca-
tegorizado em trés tdpicos; a percepcio da
mulher quanto ao atendimento recebido; o
atendimento a ela prestado pela equipe de
enfermagem; ¢ os sentimentos vivenciados
pela mulher decorrentes dos atendimentos.
Foi constatado que a maioria das mulheres
soube reconhecer quem era o profissional
que lhe prestou o primeiro atendimento. O
atendimento prestado foi classificado como
bom pela maior parte das entrevistadas. A
enfermagem conseguiu atingir a maioria
das mulheres no quesito tranquilidade e
calma. Mesmo diante de relatos positivos,
ainda ocorreram situagdes nas quais a mu-
lher nio se sentiu bem com o atendimento.

O estudo realizado por Mota ¢
Aguiar(11) ¢ descritivo-exploratério com
abordagem qualitativa, por meio de uma
entrevista. As questdes que serviram de base
para a pesquisa foram: atender mulheres
vitimas de violéncia sexual pode despertar
algum sentimento?; quais sao esses senti-
mentos?; como ¢ atuar nesse tipo de aten-
dimento? Para isso, foram entrevistados 7
enfermeiros, que responderam ser empatia
o sentimento despertado, mas ocorreram
sentimentos como frustragio, o que pode
gerar intolerincia e descaso diante da vio-
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0 acolhimento do profissional
da salde no atendimento a
mulher vitima de violéncia
sexual(14)

Investigar na ficha de
primeiro atendimento a
mulher vitima de violéncia
sexual a conduta do
profissional de satde nos
procedimentos. Estudo
descritivo baseado na
analise quantitativa.

Foi observado que
modificacoes como:
oferecer cursos de
capacitacao permanentes
para os profissionais
da salde que assistem
as mulheres vitimas
de violéncia sexual,
incluida nos curriculos de
graduacao.

Fonte: Elaborado pelo autor,2020.

léncia contra a mulher. Para a questdo de
como atuar em tal situagio, a maioria das
respostas mostrou despreparo e inseguran-
ca do profissional de saude.

Corréa(12), em estudo de pesquisa
qualitativa de abordagem fenomenolégi-
ca, entrevistou 12 profissionais de saude
que trabalham em 3 hospitais. Desses, 4
sio enfermeiros. A pergunta para nortear
a pesquisa foi sobre a experiéncia de cuidar
de vitimas de violéncia sexual. Como resul-
tado, retrataram como essa assisténcia abala
o estado psicolégico dos profissionais, mos-
trando que eles se sentiam impotentes, an-
gustiados e intteis, diante de tais situagdes.

Em estudo exploratério qualitativo(13)
foi realizado entrevista com 13 profissio-
nais, dentre os quais 3 enfermeiros. Como
resultado, destaca-se que os profissionais de
satude ndo estio capacitados para lidar com
casos de violéncia sexual. Foi constatado
que ainda faltam profissionais capacitados
para atender a essas mulheres violentadas.

Um estudo descritivo realizado por
Ayres et al.(14) mostrou que 64% das mu-
lheres que chegaram a unidade de atendi-
mento relatando abuso sexual recebeu dose
de contracepgao, 61% recebeu profilaxia
de HIV, 85% receberam profilaxia contra
IST’s e 77% contra hepatite B. Foi mostra-
do que apesar dos profissionais receberem
capacitagbes ainda ¢ insuficiente, que a
disciplina de a temdtica de violéncia sexual
deveria ser incluida na grade dos cursos de
satde para que haja cada vez mais capacita-
¢des para os profissionais.

DISCUSSAO

A violéncia sexual é um assunto conside-
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rado um problema de satde publica. Deve
ser analisada com um olhar minucioso. Ao
longo dos anos, vem crescendo esse niimero
de vitimas. Com isso, a equipe de enferma-
gem deve ser organizada e capacitada, a fim
de conseguir suprir a necessidade de aten-
dimento as vitimas de violéncia sexual. Em
qualquer que scja a fase da vida da mulher,
ela deve ser atendida de forma humanizada
e empitica(5). Os estudos mostraram o des-
preparo dos profissionais de enfermagem
para atender as mulheres vitimas de violén-
cia sexual.

A escassez de conhecimento de como a
violéncia sexual pode atingir a vida de uma
mulher pode gerar uma frieza na hora do
atendimento 4 vitima. Com isso, a paciente
ird ser acolhida em um modelo bem biomé-
dico e mechnico, focando paritariamente
no cuidado fisico dela. Corréa(12) cita em
seu trabalho como ¢ importante compre-
ender a vivéncia da mulher: “Compreendo
que a vivéncia sofrida pela mulher desse
tipo de abuso exige que os profissionais de
satide dediquem maior atengio ao “ser”
mulher, além do aspecto biomédico”

Um estudo realizado(11) reforgou que a
falta de informacio por parte da equipe de
enfermagem causa mau atendimento bio-
médico, o que dificulta a criagio de vinculo
entre paciente ¢ profissional.

Com isso, faz-se necessario pensar a
importincia do profissional de satde para
o acolhimento de tais pacientes, sendo que
¢ preciso que eles saibam como agir diante
de uma situacio de violéncia sexual. O en-
caminhamento das clientes ¢ de extrema
importancia, porém € necessario que os en-
fermeiros(as) estejam preparados para aten-
der a essa mulher, durante a chegada, como

ponto de apoio de satude(15).

A capacitagao dos profissionais para o
atendimento ¢ de extrema importincia.
Todos os estudos mostraram que ainda fal-
ta uma educacio continuada e especializada
aos profissionais, por falha do préprio siste-
ma que deveria, além de executar uma sele-
¢ao minuciosa desses profissionais, oferecer
capacitagoes.

Mota e Aguiar(11) mostraram que a fal-
ta de capacitacio leva a uma transferéncia
precoce da vitima, antes mesmo da criagio
de um vinculo para levantamento de infor-
macoes. Isso pode gerar subnotificacio dos
casos de violéncia sexual. Diante dessas in-
formacoes, faz-se necessirio conhecimento
maior acerca do assunto.

Nos EUA, hd um programa de exami-
nadores de enfermagem de agressio sexual,
para evitar os casos de atender essas vitimas
sem o auxilio dos profissionais capacitados.
Com isso, Adams(16) realizou uma pes-
quisa relacionada ao programa, para nio
ocorrer o atendimento das vitimas por pro-
fissionais fora do programa, o que podemos
relacionar com o atendimento brasileiro
sem uma cquipe especifica para o atendi-
mento de vitimas de violéncia sexual.

Corréa(12) apontou que os profis-
sionais se sentem €Xaustos € sem preparo
psicoldgico. Isso gera uma sobrecarga dos
profissionais, ¢ cles sentem a dor da vitima
e sofrem com ela. Faz-se necessdria a con-
tratagio de profissionais que tenham uma
satde mental adequada ao atendimento de
mulheres em situacio de vulnerabilidade e
vitimas de violéncia sexual.

Um ponto importante, que ¢ possivel
ligar-se diretamente com o preparo dos
profissionais ¢ foi apontado na pesquisa de
Carneiro et al.(17), ¢ de que, quando se tra-
ta de violéncia contra a mulher, é necessario
que profissional saiba como agir, assim que
a cliente chegar a unidade. E preciso fazer
uma interlocugio entre & unidade de satde
¢ os érgios publicos aos quais as vitimas de-
vem ser encaminhadas, bem como realizar
um boletim de ocorréncia ¢ acompanha-
mento psicoldgico.

Esse contato permite acolher, investigar
¢ conquistar a confianga da paciente, para
que cla se sinta confortdvel para dividir



com o profissional essa experiéncia dolo-
rosa e dificil de ser relatada por ela. Esse
olhar diferencial ¢ de extrema importincia
para construir um vinculo entre a equipe e
a vitima. Isso reflete diretamente em como
a cliente ird se sentir, durante o atendimen-
to(10).

E necessério que o hospital que atenda
vitimas de violéncia sexual ofereca a seus
profissionais cursos e capacitagdes de como
deve ser realizado esse atendimento e, na
hora da selecio, priorize profissionais com
perfil mais adequado ao setor de atendi-
mento a mulheres em situacio de violén-
cia. Isso ¢ imprescindivel ao acolhimento,
assisténcia técnica, tratamento empdtico e
humanizado.

E apesar dos cursos de capacitagdes ain-
da falta preparo dos profissionais quanto
a0 atendimento das vitimas de violéncia

sexual. Uma solugio além de treinamentos
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seria a adi¢do de tal tematica na grade das
faculdades de satde para que os estudantes
saiam da graduagio com um melhor conhe-
cimento do assunto e que possa oferecer o
melhor atendimento a essas vitimas(14).

CONCLUSAO

Conclui-se que a violéncia a mulheres é
uma questo de satide publica e que essas vi-
timas estdo vulneréveis a sintomas psiqui4-
tricos, colocando a enfermagem na linha de
frente para detectar esses sintomas ali pre-
sentes, uma vez que o enfermeiro presta esse
acolhimento na consulta de enfermagem na
rede puiblica.

Apesar de todos os protocolos, preparo
tedrico, pratico e embasamento cientifico
a0 longo da formagio académica do pro-
fissional de satide, o atendimento de enfer-
magem ainda ¢ falho. E preciso haver uma

equipe multidisciplinar alinhada e capa-
citada para acolher e dar continuidade ao
atendimento humanizado as mulheres viti-
mas de violéncia sexual.

Tanto na rede publica quanto na priva-
da, uma das alternativas para preparar esses
profissionais vem sendo a educagio conti-
nuada, a fim de preparar e padronizar esses
atendimentos, em busca de um perfil ade-
quado para ocupar o cargo de atendimento
a vitimas de violéncia sexual.

A enfermagem tem como papel o “cui-
dar”, dando, assim, oportunidade de criagio
de vinculo entre cliente e profissional, para
obter vérias informagoes que vao resultar
em tratamento humanizado e menos inva-
sivo possivel. E de extrema importincia que
os profissionais que irdo atender a essas viti-
mas sejam capacitadas para conseguir criar
esse vinculo, principalmente em casos de
violéncia ou abuso sexual.
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