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Riscos ocupacionais no trabalho de motociclistas
profissionais de entregas rapidas

Occupational risks at work of professional motorcyclists of fast deliveries
Riesgos laborales de motociclistas profesionales de entregas rapidas

RESUMO

Objetivo: Identificar as evidéncias disponiveis na literatura nacional e internacional referente aos riscos ocupacionais dos moto-
ciclistas profissionais que trabalham nas entregas rapidas de alimentagdo. Método: Revisdo Integrativa de Literatura realizada
no periodo de outubro a dezembro/2019, nas bases de dados do Portal da BVS, SciELO, CAPES. Foram utilizados os descrito-
res cadastrados no Descritores em Sadde: “Comida Rapida” AND "Trabalhador” AND “Riscos Ocupacionais” e seus respectivos
correspondentes nos idiomas inglés e espanhol. publicados no periodo de 2008 a 2019. Resultados: A revisdo resultou em 14
artigos. Com relacdo ao nimero de estudos, a maioria, 8(57,1%) foi publicado na BVS; no que se refere ao ano em que foram
publicados, 2008 teve maior quantidade com 21,4% das publicacdes. Conclusdo: O objetivo proposto foi atingido, uma vez que
foram identificadas evidéncias disponiveis na literatura nacional e internacional referente aos riscos ocupacionais dos motoci-
clistas profissionais.

Palavras-chaves: Comida Rapida; Trabalhador; Motocicleta; Riscos Ocupacionais

ABSTRACT

Objective: To identify the evidence available in the national and international literature regarding the occupational hazards of
professional motorcyclists who work in fast food deliveries. Method: Integrative Literature Review carried out from October to
December/2019, in the databases of the VHL Portal, SciELO, CAPES. The descriptors registered in the Health Descriptors were
used: "Quick Food” AND “Worker” AND “Occupational Risks" and their respective counterparts in English and Spanish. published
from 2008 to 2019. Results: The review resulted in 14 articles. Regarding the number of studies, the majority, 8 (57.1%) were
published in the VHL; with regard to the year in which they were published, 2008 had the highest amount with 21.4% of publi-
cations. Conclusion: The proposed objective was achieved, since evidence available in the national and international literature
regarding occupational risks of professional motorcyclists was identified.

Keywords: Fast Food; Worker; Motorcycle; Occupational Hazards.

RESUMEN

Objetivo: Identificar la evidencia disponible en la literatura nacional e internacional sobre los riesgos laborales de los moto-
ciclistas profesionales que laboran en el reparto de comida rapida. Método: Revision Integrativa de la Literatura realizada de
octubre a diciembre / 2019, en las bases de datos del Portal BVS, SciELO, CAPES. Se utilizaron los descriptores registrados en
los Descriptores de Salud: “Comida Rapida” Y “Trabajador” Y “Riesgos Laborales” y sus respectivas contrapartes en inglés y es-
pafol. publicado de 2008 a 2019. Resultados: La revision resultd en 14 articulos. En cuanto al nimero de estudios, la mayoria,
8(57,1%) fueron publicados en la BVS; Con respecto al afio en el que se publicaron, 2008 tuvo el mayor monto con el 21,4% de
las publicaciones. Conclusién: Se logro el objetivo propuesto, ya que se identificé la evidencia disponible en la literatura nacional
e internacional sobre los riesgos laborales de los motociclistas profesionales.

Palabras llave: Comida rapida; Obrero; Motocicleta; Riesgos laborales.
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INTRODUCAO

Aponta-se nos ltimos anos um cresci-
mento gradativo dos servigos realizados por
motociclistas para o transporte de pessoas,
por meio do mototdxi ou entrega de mer-
cadorias, dentre elas alimentos/refeicées,
onde muitos percorrem grandes distincias
em tempo reduzido, trabalhando de forma
intensa e perigosal,2.

Destaca-se que a profissio de motoci-
clistas profissionais tem um crescimento
acentuado no mercado informal de traba-
lho brasileiro, nos tltimos anos, e vem ocu-
pando espaco significativo nos sistemas de
transportes, principalmente das cidades de
pequeno e médio porte3,4.

Ressalta-se que profissio teve como
precursor os motoqueiros do Exército Bri-
tinico, no inicio do século XX, pois eles
tinham fun¢des importantes para a inte-
gracio do sistema de informagio militar e
posteriormente, na década de 70 esse servi-
¢o passou a ter efetividade na pratica civilS.

Enquanto profissio, segundo a Classi-
ficagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), a
Lei n°.12.009, de 29 de julho de 2009, re-

gulamenta em dos tipos de atividades sendo
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o exercicio dos profissionais em transporte
de passageiros "mototaxista’, em entrega de
mercadorias e em servi¢o comunitdrio de
rua, e "motoboy’, com o uso de motocicle-
tab.

Neste sentido, os mototaxistas e moto-
boys sio profissionais que atuam no trans-
porte de passageiros, documentos, valores,
mercadorias e encomendas e gradativamen-
te vem se constituindo uma das profissoes
que mais crescem no mercado informal de
trabalho brasileiro3,4.

Em 2014, o governo brasileiro publicou
aLein®12.997 de 18 de Junho de 2.014 que
estabelece que os empregados que utilizam
motocicleta no exercicio de suas atividades
profissionais, independentemente do que
consta no registro da sua funcio, passam a
ter direito a um adicional de 30% sobre o
saldrio bésico, sem os acréscimos resultantes
de gratificagdes, prémios ou participagdes
nos lucros da empresa7.

Os motociclistas profissionais atendem
as diversas classes e setores da sociedade,
pois eles transportam mercadorias para
ambos: dos bancos para as industrias e vi-
ce-versa, dos bancos para os feirantes, das
costureiras para os bancos, dos bancos para

os outros bancos, de pizzarias para os seus
clientes, dentre outros. Sua atuagao permite
abarcar as diferentes economias da socieda-
de8.

Constata-se um aumento acentuado
no nimero de motociclistas nos centros
urbanos que prestam servigos de entregas
rapidas por meio de motocicletas, pois estes
trabalhadores t2m a capacidade de prestar
seus servigos com rapidez e agilidade9.

Estudos relatam que um dos motivos
para o crescimento desta classe de trabalha-
dores est4 na facilidade de acesso a esta pro-
fissdo, da autonomia e excitagio proporcio-
nadas pela condugio de veiculos rdpidos,
encontrando em adultos e jovens do sexo
masculino seu principal perfil de trabalha-
dores10.

Outro atrativo desta profissio estd na
flexibilidade da jornada de trabalho e das
formas de contratagio, onde tais flexibilida-
des resumem-se em solucio da vida do tra-
balhador, com hor4rios flexiveis e dos em-
pregadores com contratagées flexiveis11.

Ainda de acordo com o autor, este estilo
de trabalhador e forma de trabalho aten-
dem aos modos de agio da empresa mul-
tinacional Uber Technologies Inc. - Uber,



considerada uma start-up que oferece ser-
vigo individual de passageiros por meio de
um aplicativo que ¢ instalado em telefones
celulares12. Nela, cabe ao trabalhador arcar
com os custos de seu negdcio, sendo res-
ponsavel pela sua ferramenta de trabalho,
bem como pelos custos de producio e ma-
nutengio desta ferramental 1.

Recentemente, a mesma empresa expan-
diu seu ramo de negdcios, ¢ passou a atuar
na 4rea de servico de entrega de refeicio,
conhecido como Uber Eats, no qual as pes-
soas escolhem no aplicativo o restaurante e
a comida, ¢ a entrega ¢ realizada por moto-
ciclistas13.

Os servigos do Uber Eats (denominado
UE), foi lancado em dezembro de 2016 em
Sao Paulo ¢ em junho de 2017 no Rio de
Janeiro e Belo Horizonte. Para os consu-
midores, permite visualizar os restaurantes
vizinhos ¢ acompanhar o pedido em tempo
real pelo celular, com prazo médio de entre-
ga de 30 minutos14.

Outras empresas comegaram a realizar
o mesmo tipo de servigos e diversos estabe-
lecimentos de alimentagiol5, se organiza-
ram para atender clientes por meio de apli-
cativos e efctuar entregas por profissionais
sem vinculo empregaticio.

Percebe-se que estes trabalhadores re-
presentam uma populagio de grande risco
de acometimento de acidentes, desde aci-
dentes advindos de sua atividade laboral
bem como os acidentes de trinsito, ocorri-
dos muitas vezes em seus trajetos de traba-
lholé.

Ressalta-se que este crescimento acentu-
ado atrelado as precdrias condicoes de tra-
balho e alta exposicao a situacoes de risco
acarretam no aumento da taxa de acidentes
de transito entre esta classe trabalhadora3.

Destaca-se em relagio aos riscos da pro-
fissao de motociclistas que os acidentes de
trinsito sio os que tem mais incidéncia de
ocorréncia entre os motociclistas. O con-
ceito formal de riscos para acidentes de
trinsito de acordo com Organizag¢io Mun-
dial da Satide resume-se em: a) riscos que
influenciam a exposicio, tais como os fa-
tores socioecondmicos; b) riscos de envol-
vimento em acidentes (como defeitos nas
pistas, abuso de velocidade); c) riscos que
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influenciam a gravidade do acidente (equi-
pamentos de prote¢io inadequados ou ndo
usados, velocidade, por exemplo); d) riscos
que influenciam a gravidade do trauma na
fase pds acidente (como retardo no resgate
das vitimas, falta de atendimento médico/
hospitalar adequado)17.

Outro estudo demonstra que, os moto-
ciclistas como principal risco ocupacional o
acidente de trAnsito, citando também ou-
tros riscos inerentes a proﬁssﬁo, tais como:
assalto, estresse, hemorroidas, insolagio,
risco para cincer de pele, desidratagio, per-
da davisio por conta do excesso de lumino-
sidade e falta de protegao para os olhos, ¢
por fim tem o risco de lombalgia, devido o
mesmo nao ficar em posicio ergondmica ¢
permanecer horas sentado e curvado sobre
o banco da motocicletal8.

Estudo realizado com motociclistas, de-
monstrou que as causas de acidentes mais
frequentes entre este grupo foram as co-
lisdes com outro tipo de veiculo, seguidos
de quedas da motocicleta, ¢ tais acidentes
foram associados a falta de atencio, desres-
peito da sinalizagio existente ¢ alta veloci-
dadel9.

Entende-se que esses profissionais que
trabalham na entrega de mercadorias ¢ em
servico comunitério de rua sio um dos gru-
pos mais vulneraveis suscetiveis a diversos
riscos ocupacionais no desenvolvimento de
suas atividades. O uso da motocicleta como
ferramenta de trabalho vem contribuindo
para o aumento de incidentes e constituin-
do-se em acidentes de trabalho. Nessa pers-
pectiva, o presente estudo aborda um tema
ainda pouco referenciado na literatura, por
isso o interesse pela tematica.

Esta revisio integrativa da literatura
contribuird para identificar evidéncias dis-
poniveis na literatura nacional e internacio-
nal referente aos riscos ocupacionais, aos
quais se expoem os trabalhadores motoci-
clistas profissionais que realizam entregas
rapidas de alimentago.

Estabelece-se como questio norteadora
deste estudo: Quais as potencialidades e
fragilidades do exercicio da atividade pro-
fissional de motociclistas profissionais? ¢
tem como objetivo identificar as evidéncias
disponiveis na literatura nacional e interna-

cional referente aos riscos ocupacionais dos
motociclistas profissionais que trabalham
nas entregas rdpidas de alimentagio.

METODO

Trata-se de um estudo bibliografico, des-
critivo, tipo revisio integrativa, composto
por seis etapas: 1% elaboragio da pergunta
norteadora, 2% busca ou amostragem na
literatura, 3% coleta de dados, 4% andlise
critica dos estudos incluidos, S discussao
dos resultados e 6% apresentagio da revisio
integrativa20.

Recorreu-se, a fim de responder  ques-
tao norteadora, uma busca por acesso onli-
ne, no Portal da Biblioteca Virtual em Sati-
de (BVS), SCIELO (Scientific Electronic
Library Online) e CAPES (Coordenagio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior. Foi utilizado os descritores cadas-
trados no DeCS — Descritores em Ciéncias
da Satde: “Comida Répida” AND “Tra-
balhador” AND “Riscos Ocupacionais” e
seus respectivos correspondentes nos idio-
mas inglés e espanhol.

Adotou-se, como critérios de inclusio:
artigos disponiveis na integra e completo,
nos idiomas portugués, inglés e espanhol,
publicados no periodo de 2008 a 2019
porque trazem as informagdes condizentes
e atuais ao tema. Os critérios de exclusio fo-
ram artigos repetidos nas fontes de dados,
incompletos, cartas, tese, livro, resenhas,
monografia ¢ artigos que nio atendessem 4
questio norteadora da pesquisa.

Ressalta-se, com relagio ao nivel de evi-
déncia (NE), que os dados foram apresen-
tados em 7 niveis sendo: Nivel 1: evidéncias
proveniente de uma revisio sistematica; Ni-
vel 2: evidéncias obtidas de ensaio clinico;
Nivel 3: evidéncias de estudos controlado
com randomizagio; Nivel 4: evidéncias
proveniente de estudo de caso-controle ou
coorte; Nivel 5: evidéncias provenientes de
uma revisao sistemdtica de estudos qualita-
tivos e descritivo; Nivel 6: evidéncias de um
tinico estudo descritivo ou qualitativo; Ni-
vel 7: evidéncias provenientes de opinido de
autoridades ou relatérios de comissoes2 1.

Descreve-se que este estudo respeitou
as diretrizes e critérios estabelecidos na
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Resolugio 466/12 do Conselho Nacional
de Satde (CNS), sendo que os autores uti-
lizados foram devidamente referenciados,
respeitando ¢ identificando as fontes de
pesquisa, observando rigor ético quanto a
propriedade intelectual dos textos cientifi-
cos que foram analisados, no que se refere
a0 uso do contetdo e de citagio das partes
das obras consultadas.

Totalizaram-se, a metodologia e descri-
tores supracitados, foram encontrados 658
producoes. Apds a aplicacao dos filtros ¢
dos critérios de inclusio e exclusio, assim
como a leitura e andlise critica dos estudos
em conformidade com os objetivos desta
pesquisa, a amostra deste estudo compds-se
de 14 (quarorze) artigos.

Demonstram-se na tabela 1 os dados
referentes aos artigos incluidos neste estu-
do, abordados em titulo, autores, ano de
publicacio e revista em que foi publicado.
Na Tabela 2 sio apresentados os resultados
que caracterizam os estudos desta revisio,
contemplando o cédigo do estudo, tipo de
estudo, cidade/estado do estudo e nivel de
evidéncia autores utilizados21.

Selecionou-se, na presente revisao inte-
grativa, 14 (quatorze) artigos que atende-
ram os critérios de inclusio, sendo os mes-
mos portugués, inglés ¢ espanhol. Apds a
leitura, classificaram-se os artigos seleciona-
dos, o qual permitiu construir grupos onde
emergiram duas categorias para discussio:
a) Os Riscos ocupacionais vivenciados no
exercicio da profissio e b) Atuacio dos mo-
tociclistas nas entregas rapidas.

Pontua-se, nos resultados estio apresen-
tadas as tabelas contendo os dados extrai-
dos dos artigos, contemplando: cédigo do
estudo, tipo de estudo, cidade/estado do
estudo e nivel de evidéncia.

Evidenciou-se a busca dos artigos por
meio dos descritores controlados, devida-
mente registrados no DeCS (Tabela 1) e os
descritores nio controlados (Tabela 2) e os
seus respectivos correspondentes nos idio-
mas inglés, espanhol ¢ portugués.

Realizou-se, a coleta inicial, utilizando
os descritores “Trabalhador” e “Comida
Rapida® com o termo booleano AND,
cujos resultados estdo apresentados na Ta-

bela 3 abaixo.
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Utilizaram-se o termo booleano AND
em todas as modalidades de pesquisa, vis-
to que, entre 0s critérios inclusivos, encon-
travam-se artigos nas linguas portuguesa,
inglesa ¢ espanhola conforme Tabela 3. Os
quais foram utilizados descritores indexa-
dos no DeCs.

Apresentam-se, no fluxograma abaixo,
os cruzamentos entre os descritores e ter-
mos booleanos “Trabalhador” AND “Co-
mida Rdpida” AND “Riscos Ocupacio-
nais’, sendo que a pesquisa resultou em 658
produgdes: 23 no Portal da SCIELO, 458
no portal regional da BVS ¢ 177 no Portal
CAPES.

Conforme mostra a figura 1, efetuou-se
leitura dos titulos e resumos, com o objeti-
vo de refinar a amostra pela aplicacio dos
critérios de inclusao e exclusio, selecionan-
do-se 68 artigos. Excluiram-se, ap6s a leitu-
ra aprofundada dos textos, 54 (cinquenta e
quatro) artigos que nao respondiam a ques-

tao norteadora. Compds-se, assim, a amos-
tra final por 14 (quatorze) artigos.

Armazenaram-se os artigos, uma vez de-
finida a amostra, em bancos de dados virtu-
ais. Demonstra-se na Figura 1 o fluxograma
contendo os cruzamentos de descritores
utilizados, o desenvolvimento da coleta de
dados, assim como o nimero de artigos en-
contrados ¢ o respectivo numero de artigos
incluidos, que compuseram a amostra deste
estudo.

Estabeleceram-se, neste estudo, apds o
processo de andlise e interpretacio dos re-
sultados, duas categorias: Os riscos viven-
ciados no exercicio da profissao ¢ atuagio
dos motociclistas nas entregas ripidas.

RESULTADOS

Na presente revisio integrativa, foram
selecionados 14 (quatorze) artigos que
atenderam os critérios de inclusio, sendo os

Tabela 1: Descritores e seus equivalentes em portugués, inglés e espanhal.

Uberlandia (MG), Brasil (2020).

DESCRITORES INGLES ESPANHOL PORTUGUES
Comida Rapida Fast Foods Comida Rapida Comida Rapida
Trabalhador Workers Trabajadores Trabalhador
R'SC.O > Occupatlonal Riesgos laborales Riscos Ocupacionais
Ocupacionais Risks

Fonte: Os autores, 2021

Tabela 2: Descritores Nao Controlados e seus equivalentes em portugués, inglés

e espanhol. Uberlandia (MG), Brasil (2020).

DESCRITORES INGLES

ESPANHOL PORTUGUES

Motociclistas Motorcyclists

Motociclistas Motociclistas

Entregas Rapidas Fast deliveries

Entregas Rapidas

Entregas Rapidas

Alimentacao Alimentation

Alimentacion Alimentacao

Fonte: Os autores, 2021




mesmos apresentados em inglés, espanhol e
portugués. Na tabela 4, estdo apresentados
os achados desta pesquisa, organizados em
ordem de cddigo de estudo, iniciando em
Al e finalizando em Al4, contemplando
também na tabela as seguintes informagdes:
Autor/ano; Titulo do artigo; Periddico
onde foi publicado; Objetivos do estudo;
Metodologia adotada; Nivel de evidéncia
da pesquisa e trecho narrativo.

DISCUSSAO

Apresentam-se os resultados, apds a apli-
cacio dos critérios de inclusio e exclusio,
concentrando-se os achados quanto 4 base
de dados, a0 ano de publicagio e numero de
estudos, sendo que 01(7,1%) foi publicado
na SciELO; 8(57,1%) na BVS e 5(35,7%),
no Portal Capes; no que se refere 20 ano em
que foram publicados os artigos, 2008 teve
maior quantidade com 21,4% das publica-
¢des, os anos de 2008, 2012, 2015 ¢ 2017
tiveram 14,3% das publicaces respectiva-
mente e os anos 2016,2018 ¢ 2019 conten-
do 7,1% das publicagdes em cada ano.

Identificaram-se, quanto ao deline-
amento, com maior prcvaléncia, cinco
estudos qualitativos, sendo dois deles do
tipo quanti-qualitativo. Os demais estudos
foram delineamento transversal, pesquisa
empirica e pesquisa documental.

Agruparam-se os resultados dessa
andlise em duas categorias discutidas a se-
guir:

Os Riscos ocupacionais vivenciados no
exercicio da profissao

Encontra-se, nesta categoria os arti-
g0s3,18,23,24,25,26,27, 32.

Verifica-se, no estudo3 que os motoboys
apontam como desvantagens: as constantes
alteragdes climdicas (sol, chuva), o desgas-
te fisico e emocional devido a longo tempo
em cima da moto, risco de assaltos e, princi-
palmente, o trinsito e relatam também ou-
tras dificuldades ambientais enfrentadas no
dia-a-dia, tais como picadas de marimbon-
do, mordidas de caes ¢ colisdes provocadas
pela perseguicao da moto pelos animais.

Observa-se, no estudo18, que além ris-
cos de acidentes de trinsitos, os motoboys
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Tabela 3: Descritores pesquisados com o termo booleano AND, Uberlandia (MG), Brasil (2020).

BASE DE DADOS PESQUISADAS
DESCRITORES SCIELO BVS CAPES TOTAL
Trabalhador AND
Comida Rapida 0 18 6 /9
Trabalhador AND 200 2575 718 3493
Ricos Ocupacionais
Comida Rapida
AND Ricos 0 9 9 18
Ocupacionais
Total 200 2602 788 3590

e . 5021
Fonte: Os autores, 2021

Figura 1: Fluxograma da selecao dos estudos segundo o Preferred Reporting ltems for Systematic

Reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2009)22. Uberlandia (MG), Brasil, 2020.

(o ) [ ) [

Fonte: Os autores, 2021

Registnes dentificados por meto de
pespRsrs s bases de dados fn= 658]

Registros apds elmanar
o5 estudns duplicados in= 372
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Tabela 3: Descritores pesquisados com o termo booleano AND, Uberlandia (MG), Brasil (2020).

Ne AUTOR/ANO TITULO PERIODICO OBJETIVOS METODOLOGIA | NiVEL | TRECHO NARRATIVO
- Identificar e analisar a
ConalEEs ercepcao de motoboys As profundas modifi-
de Trabalho perceps v Abordagem Pr .
e Riscos no quanto a aspectos rela- qualitativa cacoes sofridas pelo
SILVA et al3, P Physis Revista de | cionados ao seu proces- 0 ' mundo do trabalho a
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estao susceptiveis a assalto, estresse, doengas
uroldgicas e de pele e exposi¢oes as altera-
¢oes repentinas e bruscas de temperatura,
tais como calor, frio e chuvas.

Estudo realizado motoristas residentes
no Estado de Sao Paulo, demonstrou que
do total de pesquisados 14.567 registros de
acidentes, os motociclistas representaram
11,0%(1.610) dos profissionais acidenta-
dos, sendo que os acidentes-tipo desta ca-
tegoria foram principalmente os choques/
colisdes de/com motocicleta (55,9% dos
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casos). Em seguida vém queda da motoci-
cleta (25%) ¢ atingido por objeto ao dirigir
(4,9%)23.

Observa-se que fatores tais como agili-
dade, necessidade de rapidez, sociedade de
consumo e transito cadtico, fazem com que
os motoboys tornem-se um grupo de traba-
lhadores com grande risco de envolvimento
em acidentes de trinsito, que podem causar
desde pequenos sustos a lesoes graves per-
manentes e¢/ou mortes24.

Mostrou-se, no estudo2S, que as prin-

cipais queixas desses profissionais sio as
dores na coluna e de cabeca, problemas de
circulagio ¢ fadiga muscular ao final do tur-
no de trabalho.

Estudo desenvolvido com mototaxistas
demonstrou que de acordo com a percepgio
dos sujeitos, os maiores riscos que sofrem
no exercicio da profissao sao os acidentes ¢
os assaltos e a maior desvantagem do traba-
lho é nao possuir carteira assinada26.

Em outro estudo, os entrevistados ca-
racterizam os riscos como um “perigo cons-



tante” de seu trabalho e a maior parte deles
expressou o conceito por meio de exemplos
do cotidiano da ocupagio, demonstrando
compreender a existéncia como também a
preocupagio com os riscos ocupacionais27.

Estudo realizado sobre atendimento
em acidentes de trinsito com motociclistas
mostrou que os jovens de 20 a 39 anos e do
sexo masculino foram as principais vitimas
dos ATT envolvendo motociclistas, entre
atendimentos de urgéncia e emergéncia do
SUS selecionados em capitais estaduais e
no Distrito Federal30.

Estudo realizado em 2017, os partici-
pantes identificaram como riscos: aqueles
relacionados 4 violéncia, ao trinsito e os
ocupacionais propriamente ditos e como
consequéncias do trabalho: os impactos
fisicos, financeiros ¢ previdencidrios. Desta-
caram também preocupagio com o roubo
da motocicleta, os trajetos e scus fatores de
risco, a longa jornada de trabalho ¢ por fim
o risco ergondmico32.

Ao verificar o perfil audiolégico de mo-
totaxistas e analisar o risco de suas exposi-
¢oes ao ruido, constatou-se que os partici-
pantes da pesquisa tém doses de exposi¢ao
superiores a 100%, com dose média de
124% e dos 17 entrevistados, 11 (65%) j4
estiveram envolvidos em acidentes de trin-
sito, porém nio consideraram colisoes e
quedas da motocicleta como acidentes de
trabalho e nio relacionaram qualquer alte-
racio na satde com doenga do trabalho33.

Os riscos inerentes a profissio do moto-
boy estd relacionada a precérias condigoes
de trabalho, advindas de longas jornadas de
trabalho com pressao de tempo ¢ exigéncia
de produtividade, o que pode acarretar efei-
tos negativos na satide destes profissionais4.

A flexibilidade do trabalho, que ¢ um
dos grandes atrativos para a atuagio dos
motoboys que trabalham com entregas
rdpidas, também pode ser o gatilho para
a ocorréncia dos riscos ¢ inseguranga para
os trabalhadores e suas familias, pois esta
flexibilizacao ao qual os trabalhadores sio
submetidos, deixa-os expostos e vulnerdveis
a vérias situacoes de risco35.

Enfatiza-se que os riscos ocupacionais
inerentes a profissio estd na longa jornada
de trabalho, alternancias das condicoes cli-

artigo

Amaral, E. G, Ferreira, M. A. S., Gabriel, . A. F, Queiroz, C. M., Nascimento, E. F., Silva, . P.
Riscos ocupacionais no trabalho de motociclistas profissionais de entregas rapidas

Mostrou-se, no
estudo, que as
principais queixas
desses profissionais
sao as dores na
coluna e de cabeca,
problemas de
circulacao e fadiga
muscular ao final do

turno de trabalho.

maticas e riscos ergonomicos, que podem
agravamento das condi¢des de satde, dores
em todo corpo ou regides especificas em
virtude da permanéncia por muito tempo
em determinada posi¢ao36.

Ressalta-se, ainda conforme o estudo39
que a precariza¢io no método de trabalho e
elevada exposi¢io a situagdes de risco tam-
bém sdo fatores importantes para a ocor-
réncia de acidentes ¢ que em muitos deles,
deixam sequelas e agravos, que podem
resultar em morte ou em consequéncias
(temporarias ou definitivas) por toda vida,
dificultando o retorno ao trabalho ¢ & pro-
dutividade.

Conforme destaca o autor do estudo as
condigdes precarias de trabalho que os mo-
toboys estao suscetiveis podem desencadear
perda da qualidade de vida e outros proble-
mas de satde, ocasionados por fatores tais
como estresse, cansago fisico, remuneragio
por produtividade ¢ pressio de clientes ¢
patrdes para a prestagio do servico com ve-
locidade intensa39.

Atuacao dos motociclistas nas entregas
rapidas

Encontra-se, nesta categoria os arti-
£0s24,28,29,34,31.

Os motociclistas profissionais traba-
lham com rapidez e agilidade, frente ao
trinsito cadtico nos grandes centros, cuja
sociedade caracteriza-se pela urgéncia, ins-
tantaneidade e velocidade24.

Observa-se que motoboys prestam
servigos de transporte de documentos, ali-
mentos ¢ objetos, utilizando como veiculo
a motocicleta, entregando as encomendas
com flexibilidade ¢ em tempo hébil, como
por exemplo a entrega de pizzas para clien-
tes que preferem consumi-las em suas casas
ou locais de trabalho, evitando enfrentar
um transito cadtico ¢ complicado comum
nos grandes centros, que ¢ rompido pela
agilidade ¢ facilidade de locomogio das
motocicletas28.

Em pesquisa realizada com 131 parti-
cipantes, constatou-se que 23(17,6%) dos
motociclistas tinham outro vinculo empre-
gaticio, aumentando a predisposi¢iao aos
acidentes devido & sobrecarga de trabalho
¢ da carga hordria estendida e 111(84,7%)
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dos entrevistados afirmaram que nio pos-
suem local de descanso, em seu local de
trabalho29.

No estudo31 destaca-se que os moto-
boys que trabalham com entrega de alimen-
tos e em farmdcias, em grande maioria exer-
cem suas atividades em mais de um local de
trabalho, em perfodos nio convencionais,
com extensio da carga hordria para o peri-
odo noturno.

Muitos entregadores, estio vinculados
a0 aplicativo Uber EATS, que possibilita
criar uma rede de motoristas parceiros com
motocicletas, atuandojuntamente com res-
taurantes cadastrados, onde a pessoa faz seu
pedido de refei¢do por meio do aplicativo,
realiza o pagamento pela rede Uber e rece-
be o seu pedido no local que desejar, dentro
de um tempo estimado de 30 minutos37.

O monopdlio das empresas-aplicativo,
conhecido popularmente como uberiza-
¢io, fez com que as profissdes de motoboy,
prestadores dos servicos de entregas répi-
das, sofressem profundas transformagoes,
tornando-os subordinados a novas formas

de controle, remuneragio e de distribuigio
do trabalho34.

Demonstrou-se, para os autores do estu-
do que a velocidade da entrega, ¢ o sentido
do trabalho do motoboy, sendo conside-
rado como um dos motivos de existéncia
da profissdo, e para otimizar o tempo das
entregas, muitas vezes dirigem nos espagos
entre os carros no transito, os chamados
corredores, arriscando suas vidas em prol
da rapidez31.

Os servigos de entregas, ou delivery, co-
laboraram com a redugio dos problemas de
trinsito, minimizando as dificuldades de
trinsito observadas nas grandes cidades e
contribuindo para a melhoria do transito e
do meio ambiente, na medida em que reduz
o uso do veiculo particular40.

Defende-se que os motoboys, a0 execu-
tarem suas atividades cotidianas e efetuarem
suas entregas, possibilitam a consecugio do
ciclo de produgio-distribui¢io-consumo e
permitindo que a cidade tenha uma maior
fluidez e este ciclo tenha a rotatividade ne-
cessaria41.

Ressalta-se que a atividade de motoboy
sofreu precarizagio do trabalho mediante
a exigéncia de agilidade, competitividade,
muita oferta de mio de obra e pouca pro-
cura e acumulo de atividades por meio do
processo de trabalho42.

CONCLUSAO

Verificou-se, nos estudos incluidos nes-
ta revisdo integrativa que os motociclistas
profissionais tém diversos riscos ocupacio-
nais no desenvolvimento de suas atividades
e atrelados a estes riscos, dentre eles: longa
jornada de trabalho, alternincias das condi-
coes climaticas e riscos ergondmicos e que
tém nogdo dos perigos e riscos inerentes a
sua profissdo, mas se justificam pela necessi-
dade da agilidade, flexibilidade e velocidade
na entrega de seus produtos.

Conclui-se que o objetivo proposto foi
atingido, uma vez que foram identificadas
evidéncias disponiveis na literatura nacio-
nal e internacional referente aos riscos ocu-
pacionais dos motociclistas que trabalham
nas entregas rapidas.
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