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Fatores associados à busca por serviços 
especializados no atendimento da covid-19 
segundo idade 

Factors associated with the demand for specialized services in the covid-19 according to age 

Factores asociados a la búsqueda de servicios especializados en la covid-19 según edad 

RESUMO 
Objetivo: avaliar os fatores associados à busca pelo serviço especializado de triagem para a Covid-19 em âmbito hospitalar, 
segundo estrato etário. Método: Estudo quantitativo, transversal, com amostra de 358 pacientes que buscaram o serviço de 
referência Covid-19, de abril a maio de 2020. Os dados foram analisados pelo teste qui-quadrado. Resultados: Do total de ava­
liados 84, 1 % (n=301) eram adultos e 15,9% (n=58) idosos. Os idosos apresentavam mais doenças crônicas não transmissíveis; 
chegaram consideravelmente mais por transporte de emergência, de forma referenciada; buscaram previamente outro serviço 
de saúde; apresentaram mais sintomas respiratórios, dentre eles a dispneia; necessitaram significativamente mais por atendi­
mento médico (p<0,05). Apenas os adultos referiram contato com casos suspeitos ou confirmados, apresentaram expressiva­
mente mais sintomas como dor de garganta, congestão nasal, dificuldade de deglutição e coriza (p<0,05). Conclusão: Os idosos 
procuraram a assistência na existência de sintomas mais agravados, configurando uma busca mais assertiva e consciente em 
comparado aos adultos. 
Descritores: Triagem; Serviço Hospitalar de Admissão de Pacientes; Infecções por Coronavírus; Perfil de Saúde; Idosos. 

ABSTRACT 
Objective: to evaluate the factors associated with the search for a specialized screening service for Covid-19 in the hospital, ac­
cording to age group. Method: Quantitative, cross-sectional study, with a sample of 358 patients who sought the Covid-19 re­
ferrai service, from April to May 2020. The data were analyzed using the chi-square test. Results: Of the total number evaluated, 
84.1 % (n=301) were adults and 15.9% (n=58) elderly. The elderly had more significantly chronic noncommunicable diseases; they 
arrived considerably more by emergency transport, in a referenced manner; previously sought another health service; had more 
respiratory symptoms, including dyspnea; needed more medical care (p<0.05). ln contrast, only adults reported contact with 
suspected or confirmed cases, had significantly more symptoms such as sare throat, nasal congestion, difficulty in swallowing 
and runny nose (p<0.05). Conclusion: The elderly sought assistance in the presence of more worsening symptoms, configuring 
a more assertive and conscious search compared to adults. 
Descriptors: Triage; Admitting department, hospital; Coronavirus lnfections; Aged. 

RESUMEN 
Objetivo: evaluar los factores asociados a la búsqueda dei servido de cribado especializado de Covid-19 en el ámbito hospitala­
rio, según edad. Método: Estudio transversal, realizado con todos los pacientes (n=358), que acudieron ai servicio de referencia 
para la Covid-19, de abril a mayo de 2020. Los datas fueron recolectados durante la atención por formularia electrónico y 
analizados por el prueba cuadrada. Resultados: Dei total evaluado, el 84,1% (n=301) eran adultos y el 15,9% (n=58) ancianos. 
Los ancianos tenían más enfermedades crónicas no transmisibles; llegaron considerablemente más en transporte de emer­
gencia, de manera referenciada; buscá anteriormente otro servido de salud; tenía más síntomas respiratorios, incluída disnea; 
necesitó significativamente más para la atención médica (p<0.05). En contraste, solo los adultos reportaron contacto con casos 
sospechosos o confirmados, tenían significativamente más síntomas como dolor de garganta, congestión nasal, dificultad para 
tragar y secreción nasal (p<0.05). Conclusión: Los ancianos buscaron asistencia ante la existencia de síntomas más agravados, 
configurando una búsqueda más asertiva y consciente en comparación con los adultos. 
Descriptores: Triaje; Servicio de admisión em hospital; infecciones por coronavirus; Anciano. 
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INTRODUÇÃO 

Em dezembro 2019, foram identificados 
em Wuhan, capital de Hubei, os primeiros 
casos de pneumonia de origem desconheci­
da. O agente etiológico identificado é um 
novo RNA de betacoronavírus, denomina­
do SARS-CoV-2, causador da Covid-19. A 
doença infecciosa disseminou-se de modo 
exponencial por toda a República Popular 

Democrática da China, e nas seis primei­
ras semanas do ano de 2020 havia atingido 
em outros 20 países. Em 30 de janeiro de 
2020, seguindo recomendações do Comitê 
de Emergências, o diretor geral da Organi­
zação Mundial da Saúde decretou Emer­
gência de Saúde Pública de Importância 
Internacional (ESPII), em decorrência do 
surto.1,2 

Devido a distribuição geográfica de ca­
sos, em 11 de março de 2020 a OMS carac-

terizou a Covid-19 como uma pandemia. 
Em 22 de maio de 2020, a América do Sul 
foi declarada pela OMS como epicentro da 
doença. Considerando a alta transmissibi­
lidade, circulação em nível global, taxa de 
mortalidade acima de uma gripe comum, 
a nova doença foi equiparada ao surto de 
gripe espanhola de 1918. 3,4 

Dada à disseminação do vírus SARS­
-CoV-2, os serviços de saúde necessitaram 
criar ou reformular abordagens, condutas 
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tos positivos e, na existência de dificuldade 
de letramento digital por parte dos idosos, 
os familiares com maiores habilidades po­
dem viabilizar o atendimento, sendo mode­
radores 18. 

Os idosos necessitaram significativa­
mente mais por atendimento médico, ob­
servação e internação, corroborando assim 
a necessidade de instruir, singularmente a 
população adulta acerca dos fluxos nos ser­
viços de saúde. A atenção primária possui 
capacidade assistencial para atender casos 
da Covid-19 nos sintomas iniciais, ou seja, 
a demanda de adultos com sintomas leves 
poderia receber atendimento nesse nível de 
atenção, evitando a superlotação dos servi­
ços hospitalares. 5 

Estudos que analisam o perfil de busca 
pelos serviços de saúde durante uma pande­
mia possibilitam diagnósticos que podem 
subsidiar estratégias de enfrentamento, ou 
seja, um planeamento prévio em diversos 
âmbitos, como recrutamento de profis­
sionais de saúde preparados e protegidos; 
e unidades adequadas para atendimento, 
isoladas e com trânsito especifico para casos 
suspeitos e ou confirmados, bem como a 
observada no estudo. Ademais, é indispen­
sável reforçar a sociedade em geral acerca da 
responsabilidade em relação à prevenção 
da propagação da doença, bem como o de­
ver político de fortalecimento do Sistema 
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Único de Saúde, o qual é responsável pelas 
ações de Vigilância em Saúde. 17, 19, 20 

Tem-se como limitação do estudo a per­
da de alguns dados sociodemográficos do 
primeiro mês de investigação. Contudo, a 
proposta do presente estudo era voltada a 
investigar os fatores associados a sintoma­
tologia, fatores de risco de exposição e meio 
de busca, não impactando deste modo, no 
escopo do estudo. 

CONCLUSÃO 

Conclui-se que dentre os fatores de risco 
os idosos apresentavam mais doenças crô­
nicas não transmissíveis em detrimento aos 
adultos; chegaram consideravelmente mais 
por transporte de emergência, de forma 
referenciada; apresentaram mais sintomas 
respiratórios, dentre eles a dispneia; neces­
sitaram mais por atendimento médico. Em 
contrapartida, os adultos referiram con­
tato com casos suspeitos ou confirmados, 
apresentaram mais sintomas como dor de 
garganta, congestão nasal, dificuldade de 
deglutição e coriza. 

Infere-se, também que os idosos pro­
curaram a assistência na existência de sin­
tomas mais agravados, configurando uma 
busca mais assertiva e consciente. É eviden­
te a preocupação com agravamento da Co­
vid-19 em idosos acometidos por doenças 

crônicas, no entanto há necessidade de di­
recionamento e orientações ao público em 
geral, quanto à procura correta dos serviços 
de saúde em conformidade com níveis de 
atenção. 
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