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O protagonismo do enfermeiro nas acoes de
educacao em saiide na estratéegia saiide da familia

The nurse's protagonism in health education actions in the family health strategy
El papel del enfermero en las acciones de educacion em salud en la estrategia de salud familiar

RESUMO

Objetivo: Compreender a atuacao e o protagonismo do enfermeiro nas acoes de educacao em sadde na Estratégia Sadde da Fa-
milia (ESF). Método: Estudo descritivo de abordagem qualitativa. A Coleta dos dados foi realizada entre novembro de 2018 e abril
de 2019, através de entrevistas semiestruturadas. A Amostra foi composta por 08 enfermeiros da ESF. Critérios de inclusao: ser
enfermeiro da ESF, esta presente no dia da coleta e assinar o TCLE. Resultados: A partir da analise emergiram trés categorias: As
rodas de conversas nas acoes de educacao em salde; Entraves na execucao das acoes de educagao em sadde; Lacuna na Educa-
¢ao Permanente dos enfermeiros da ESF. Conclusdo: A educacdo em sadde é instrumento essencial para melhoria dos indicadores
de salde da populacao, através da mudanca de comportamento do usuario. As acoes de educacao permanente sao fundamentais
para empoderar os enfermeiros nesse processo de participacao do usuario no cuidado de sua salde.

DESCRITORES: Enfermeiro; Educacao em Salde; Estratégia Satde da Familia

ABSTRACT

Objective: To comprehend on the performance and protagonism of nurses in health education activities in the Family Health Stra-
tegy (FHS). Method: Descriptive study with a qualitative approach. Data collection was conducted between November 2018 and
April 2019, through semi-structured interviews. The sample was composed of 08 FHS nurses. Inclusion criteria: To be a nurse of
the FHS, to be present on the day of collection and signing the ICF. Results: From the content analysis of the interviews three ca-
tegories emerged: The conversation wheels in health education actions; Barriers in the execution of health education actions; Gap
in the Permanent Education of FHS nurses. Conclusion: Health education is an essential tool for improving the health indicators of
a population, by changing the user's behavior. The actions of continuing education are essential to empower nurses in this process
of user participation in their health care.

DESCRIPTORS: Nurse; Health Education; Family Health Strategy.

RESUMEN

Objetivo: Comprender sobre el actuacion y el protagonismo de la enfermera en las actividades de educacion para la salud en

la Estrategia de Salud Familiar (ESF). Método: Un estudio descriptivo con un enfoque cualitativo. Los datos se recogieron entre
noviembre de 2018y abril de 2019 mediante entrevistas semiestructuradas. La muestra estaba compuesta por 08 enfermeras
del ESF. Criterios de inclusion: ser enfermera de la ESF, estar presente el dia de la recogida y firmar el TCLI. Resultados: A partir
del analisis del contenido de las entrevistas emergen tres categorias: Las vias de conversacion en las acciones de educacion en
salud; Entraves en la ejecucion de las acciones de educacion en salud; Lacuna en la educacion permanente de los enfermeros
del ESF. Conclusion: La educacion sanitaria es una herramienta esencial para mejorar los indicadores de salud de una poblacion,
mediante el cambio de comportamiento del usuario. Las acciones de formacion continua son esenciales para capacitar a las
enfermeras en este proceso de participacion de los usuarios en sus cuidados sanitarios.

DESCRIPTORES: Enfermera; educacion sanitaria; estrategia de salud familiar.
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INTRODUCAO

criagio do SUS (Sistema Unico de
ASal’lde) e o movimento de reforma

pela satde fortaleceram a Atengio
Primdria. A Politica Nacional de Atencio
Primdria dispoe os deveres dos servigos
basicos de atencio a satde ¢, entre eles, a
resolutividade. Nesse sentido, essa diretriz
garante que esse nivel de atencio deve ser
capaz de satisfazer a maioria das necessida-
des de saude da populagio, usando as tec-
nologias apropriadas de forma oportuna e
eficaz. !

O modelo de atencio 4 satde, proposto
pela Estratégia Satide da Familia (ESF), tem
como base a instituicio de um sistema cen-
trado na ateng¢o primdria com atividades ¢
servigos voltados paraa promogio e preven-
¢ao da saude, riscos ¢ agravos, além de cura
¢ reabilitagdo. Assim, as préticas educativas
sdo consideradas uma importante linha de
acdo ¢ a participacio da comunidade, nio
apenas para a consolida¢io da ESF, mas do
préprio SUS.?

Diante das constantes reorganizagdes
dos servicos de satide, a ESF vem se consoli-
dando como eixo reestruturante da atengio
priméria, colaborando para a producio do
cuidado a partir do estabelecimento do vin-
culo entre usudrios ¢ equipe de saude, escu-
ta qualificada ¢ participagio do usudrio no
planejamento e nas intervengdes das acoes
realizadas, apropriando-se do uso de tecno-
logias em satide que contribuam para a sua
autonomia.’

Nesse sentido, a atuacio do enfermeiro
na Atengao Bésica vai além das a¢des assis-
tenciais, pois a educacio torna-se essencial
no seu processo de trabalho, principalmen-
te nas a¢oes de promogio ¢ prevengio em
satde. A educagio em satde engloba toda
a acdo do enfermeiro, seja com a equipe de
satide ou com o usudrio, nao sendo possivel
dissociar a prética assistencial, gerencial e
cducativa desse profissional, pois em todas
as acoes, o enfermeiro ¢ considerado um
educador.*
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A educagao

em saude é
descrita entre as
macroprioridades
do Pacto em
Defesa da Vida.
Neste documento,
destaca-se a sua
relevincia como
uma estratégia de
promocao da saide.
Assim, trata-se de
um recurso que
oferece subsidios
paraaadocao de
novos habitos e

condutas em saude.

Estd disposta na lei do exercicio profis-
sional do enfermeiro, regulamentada em
seu art.11, que cabe ao enfermeiro, como
integrante da equipe de satde realizar edu-
cagio em satide com o objetivo de melhoria
da satide do individuo, da familia e da po-
pulagio em geral. Ressalta-se que essa atri-
bui¢io também se encontra disposta nos
objetivos da ESE?

A educacio em satide ¢ descrita entre as
macroprioridades do Pacto em Defesa da
Vida. Neste documento, destaca-se a sua
relevincia como uma estratégia de promo-
¢io da satde. Assim, trata-se de um recurso
que oferece subsidios para a adogio de no-
vos habitos ¢ condutas em satide. As acdes
educativas em satide sio consideradas, em
todos os niveis de atencdo, um instrumen-
to de grande relevincia para promogio ¢
prevengio da satide. Na ESF isso fica bas-
tante evidente, j4 que neste espago busca-se
o fortalecimento ¢ embasamento de a¢des
para melhoria da qualidade de vida dos usu-
drios.”’

A Educagio Permanente em Satde
(EPS) ¢ uma ferramenta propostas pelo Mi-
nistério da Satde e pela Organizagio Mun-
dial da Satde (OMS) para a qualificagio
dos profissionais envolvidos na assisténcia a
satde. A EPS tem como foco a aprendiza-
gem-trabalho produzida no cotidiano dos
servigos de saude, nesse processo, aprender
¢ ensinar sdo incorporados ao trabalho para
diminuir as diferencas entre a formacio
profissional ¢ a realidade da pratica do ser-
vico de saude®.

Diante do exposto, o presente estudo
teve como objetivo compreender o pro-
tagonismo do enfermeiro nas agdes de
educacio em satde na Estratégia Satde da
Familia.

METODO

Estudo descritivo de abordagem qualita-
tiva. Foram preservados os preceitos éticos
estabelecidos pela Resolugao 510/16 do
Conselho Nacional de Satde. A pesquisa



foi aprovada pelo Comité de Etica em Pes-
quisa com Seres Humanos da Faculdade
Pernambucana de Satde, com parecer nu-
mero 3.033.526.

Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa, que proporciona um modelo
de entendimento profundo de ligagoes en-
tre elementos, direcionado 4 compreensio
da manifestacio do objeto de estudo’. A
populacio do estudo foi composta por en-
fermeiros de ambos os sexos, com vinculo
empregaticio tempordrio ou efetivo com
a unidade de satide hd mais de um ano na
ESE possibilitando um tempo minimo
para que o profissional pudesse ter conheci-
mento da drea adscrita ao seu territério

A coleta dos dados foi realizada entre
os meses de novembro de 2018 e abril de
2019, através de entrevistas semiestrutura-
das. Participaram do estudo 08 enfermei-
ros que atuavam nas ESF do municipio, o
tamanho da amostra foi determinado pelo
critério de saturagio de contetdo. Critérios
de inclusio: profissionais enfermeiros com
vinculo empregaticio hd mais de um ano
na unidade de satde, estd presente na ESF
no dia da coleta de dados e assinar o Ter-
mo de Consentimento Livre e Esclarecido
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—TCLE. Paraa andlise das entrevistas, foi
utilizada a técnica Andlise de contetido na
modalidade analise temdtica. As entrevistas
foram realizadas individualmente na insti-
tuicdo de satde, apds a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

Neste estudo foram preservados os pre-
ceitos éticos estabelecidos pela Resolugio
510/16 do Conselho Nacional de Satide.10
A coleta dos dados s6 teve inicio apds apro-
vagio do projeto de pesquisa pelo Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da Faculdade Pernambucana de Satde
(CEP/FPS) através do CAAE numero
02317418.0.0000.5569 e Parecer niimero
3.033.526.

O instrumento utilizado para a coleta
de dados foi uma entrevista semidirigida,
organizada a partir de um roteiro previa-
mente claborado composto de perguntas
abertas que possibilitassem abrir espaco
para a claboragio discursiva dos proprios
entrevistados. Os dados sociodemografi-
cos dos participantes foram coletados, para
uma compreensio mais aprofundada sobre
o perfil da populagio estudada. As entre-
vistas foram realizadas individualmente no
consultdrio de Enfermagem da institui¢io

de satde, com hordrio previamente acorda-
do com cada entrevistado.

Quando da entrega do TCLE, as pes-
quisadoras informaram os objetivos da
pesquisa ¢ esclareceram eventuais davidas
dos participantes, informando também
que as entrevistas seriam audiogravadas,
preservando o sigilo e anonimato dos mes-
mos. Para isso, no decorrer da apresentagio,
os entrevistados serdio denominados por
Enf01; Enf02; ¢ assim por diante. Os da-
dos foram analisados através da técnica de
Andlise de Contetido Temdtica proposta
por Minayo, onde através dela ¢ possivel
encontrar respostas para as questoes formu-
ladas e confirmar ou nio as afirmagées esta-
belecidas antes do trabalho de investigagio
(hipéteses). Além disso, outra fungio diz
respeito 4 descoberta do que estd por tréds
dos contetildos manifestos, indo além das
aparéncias do que estd sendo comunicado."

RESULTADOS

Foram entrevistados oito enfermeiros da
ESE dos quais seis eram do sexo feminino.
A idade dos participantes variou entre 28
¢ 52 anos, cuja média de idade foi de 38,3

Tabela1- referente aos dados sociodemograficos dos participantes da pesquisa

= TITULA(;ﬁO ACADE- TEMPO DE TIPO DE TEMPO DE
PARTICIPANTE SEXO ESTADO CIVIL IDADE RELIGIAO MICA FORMAQAO viNCuLO ATUAQﬂO NA ESE
ENF 1 F Solteira 42a Catolica Mestrado 15 anos Efetivo >5 anos
Contrato
ENF 2 F Solteira 37a Catdlica Especialista 5 anos Tempo- >5anos
rario
Contrato
ENF 3 F Casada 28a Catdlica Especialista 3 anos Tempo- 1ano
rario
ENF 4 F Solteira 34a P{;Eis_ Especialista 10 anos Efetivo >5anos
ENF 5 F Casada 41a P{;Eis_ Mestrado 12 anos Efetivo >5 anos
ENF 6 F Casada 42a Ptr;:is_ Especialista 15 anos Efetivo >5anos
ENF 7 M Casado 52a Catdlica Especialista 28 anos Efetivo >5anos
Contrato
ENF 8 M Casado Catdlica Especialista <5anos Tempo- 1ano
rario

Fonte: da Silva, YLR; Costa, JM, 2021
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anos. A maioria eram casados. Quanto ao
tempo de formagio, a maioria possufa mais
de dez anos. Todos os enfermeiros possui-
am algum tipo de especializacio latu senso
em diversas dreas da satide e somente trés
na drea de saude publica. Ressalta-se que
dois enfermeiros possufam titulagio de
mestrado na drea de Educacio. Em relagio
as condi¢oes de trabalho, cinco eram efe-
tivos ¢ trés eram contratados tempordrios.
Quanto ao tempo de atuagao na ESF, cinco
profissionais estavam hd mais de cinco anos
na Unidade de Satde e os demais atuavam
hd menos de 3 anos.Todos os participantes
afirmaram possuir experiéncia em outro ni-
vel de atencio a satde, além de afirmarem
Ser Cristaos.

Discussao

As rodas de conversas nas acoes de
educacao em saide

Na primeira categoria os enfermeiros re-
lataram as potencialidades e a¢des exitosas
em suas agoes educativas de satde, desta-
cando a promogio de agoes com resultados
positivos na comunidade com a participa-
¢ao dos Agentes Comunitdrios de Saude
(ACS) ¢ a utilizagio de estratégias como a
roda de conversa que insere o usudrio como
participante ativo no cuidado de sua sadde.

“As nossas atividades sdo feitas
aqui mesmo na unidade, com a co-
munidade, através de rodas de con-
versa, de grupos.” (Enf 01, 42 anos).

A gente combina com um ACS
e vai pra drea dele nesse dia, vio
todos, eu vou também. Eu planejo
com eles um tema, ai fazemos uma
roda de conversa, levamos algum
material impresso ou algum ban-
ner e ld fazemos... explicamos. E
proveitoso.” (Enf 02, 37 anos)

“Usamos a roda de conversa, por-
que a gente acha muito importante,
pois envolve a populagdo e nesse sis-
tema a gente vé que o éxito é melhor
que as palestras.” (Enf 07, 52 anos)
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Uma pesquisa
realizada com oito
enfermeiros da ESF
realizado no estado
da Paraiba, que
teve como objetivo
analisar a percepcao
dos enfermeiros

em relacio as suas
praticas educativas
demonstrou que
mesmo diante

das dificuldades

e desafios, pode-

se inferir que a

ESF é um cenario
que facilita a¢coes

intersetoriais.

Os recortes das falas dos enfermeiros
trazidos na presente pesquisa estio em
consonincia com o que foi encontrado em
outros estudos ja realizados. Uma pesquisa
realizada com oito enfermeiros da ESF rea-
lizado no estado da Paraiba, que teve como
objetivo analisar a percepg¢io dos enfermei-
ros em relagio as suas préticas educativas
demonstrou que mesmo diante das dificul-
dades ¢ desafios, pode-se inferir que a ESF ¢
um cendrio que facilita acdes intersetoriais.

Naio obstante, torna-se necessario que os
profissionais tenham um novo olhar dian-
te dos entraves ¢ das a¢oes de promogio da
saude para assim, construir novos saberes.
Em adicio a isso, estudo realizado com
enfermeiros da ESF no estado do Cear4,
identificou a importancia da utilizacao dos
espacos publicos dentro da comunidade

para realizagio das atividades educativas.* "

Entraves na execucao das acoes de
educacao em saide

Na segunda categoria os enfermeiros
elencaram as fragilidades encontradas na
execucio de suas praticas educativas na
ESE A caréncia de espaco fisico, materiais
¢ insumos foram apontados como as princi-
pais dificuldades enfrentadas no cotidiano
dos profissionais enfermeiros.

“As principais sdo: o ambiente fisi-
co, que eu ndo tenho muito espago.
As vezes, eu vou aqui pra essa drea
de trds que pega sol a maior parte,
minhas salas sdo muito pequenas,
as vezes estd tendo atendimento”.
(Enf 03, 28 anos)

“Falta de material, com certeza, é
um dos grandes entraves. Falta re-
cursos também para a gente modi-
ficar e sair um pouco dessa mesmice
de palestra”. (Enf 06, 42 anos)

Estudo realizado no Paran4!’, como ob-
jetivo de identificar as dificuldades ¢ pers-
pectivas vivenciadas pelos enfermeiros da
ESF nas agoes educativas, encontrou em
seus resultados diversos desafios enfren-
tados pelos enfermeiros na execugio das
acoes educativas, dentre cles: a insuficiéncia



de recursos fisicos, materiais e financeiros,
0 que corrobora com os achados da presen-
te pesquisa. Os autores apontaram, ainda,
que o profissional deve buscar alternativas
para realizacio e priorizagio das acoes de
educagio em satide como prdtica necessaria
para reorienta¢io da Aten¢io Primdria em
Satde."

Lacuna na educacao permanente dos
enfermeiros da ESF

A educagio permanente ¢ considerada
elemento essencial para o embasamento
tedrico do profissional de saude. Tal fato
permite o encorajamento para realizagio
das suas praticas de forma efetiva, impac-
tando na satide dos usudrios. A falta de in-
vestimento em educagio permanente por
foi apontada pelos participantes como algo
negativo, conforme pode ser observado nos
relatos a seguir:

“Como é uma coisa que eu nunca
fui capacitado para isso, entdo eu
ndo tenho interesse de fazer algo
que eu ndo sei abordar” (Enf08, 28
anos)

“Porque assim é muito complicado.
Eu chegar aqui e jogar todo mundo
numa recep¢do e comegar a falar e
tirar foto é muito prdtico. Mas eu
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quero saber se aquela populagio en-
tendeu, se eu vou impactar aquela
pessoa...que transforme comporta-
mento, que entenda a necessidade
da mudanga”. (Enf 04, 34 anos)

“Capacitagdo, principalmente para
vocé lidar com a dindmica de uma
roda de conversa”. (Enf0S, 41 anos)

A Educagio Permanente em Satde tem
como objetivos principais o de gerar refle-
xdo sobre o processo de trabalho, autoges-
tao, mudanca institucional e transformacio
das préticas profissionais.”

Estudo realizado em Goiinia-GO, com
o objetivo verificar o significado ¢ contri-
bui¢es da educagio permanente sob a Sti-
ca dos enfermeiros que atuam na Estratégia
Satde da Familia, constatou que a educagio
permanente permite ao profissional capaci-
tado plancjar, organizar, desenvolver ¢ ava-
liar agdes que atendam as necessidades da-
quela populagio. Para isso, faz-se necessdrio
uma interagdo continua com os usudrios,
com a finalidade de mobilizi-los e estimu-
lar a participagao deles nesse processo.'® Os
dados deste estudo também coincidem com
as falas dos enfermeiros que participaram
desta pesquisa no sertio de Pernambuco,
4 medida que os entrevistados sinalizaram
que a falta de capacitacio gera inseguranca

para pensar em medidas mais inovadoras.
CONCLUSOES

Os resultados do estudo apontam que,
mesmo diante dos desafios e fragilidades, os
enfermeiros realizam atividades que envol-
vem os usudrios de forma ativa do processo
educativo, principalmente, através de rodas
de conversa ¢ acdes dentro dos espacos pu-
blicos da comunidade.

A educagio em satde surge como uma
estratégia reorientadora do cuidado, o que
reflete na melhoria dos indicadores de satide
da populagio. Assim, para que tal objetivo
seja alcancado ¢ importante o investimen-
to na educagio continuada e o incentivo
por parte dos gestores publicos para que as
acoes educativas em saide possam ser exito-
sas ¢ os profissionais desenvolvam um novo
olhar diante dos usudrios, valorizando seus
saberes e compreendendo o contexto social
¢ cultural em que estdo inseridos.

Ressalta-se que os dados encontrados
nio podem ser generalizados, uma vez que
o estudo foi realizado com uma populagio
especifica de um lugar especifico. Desta
maneira, recomenda-se outros desenhos
de estudo dentro da abordagem qualitativa
e mista visando acrescer ainda mais luz a
complexidade do fendomeno.
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