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Covid-19 and the challenges for higher education: a scoping review
Covid-19y los desafios para la educacion superior: una revision de alcance

RESUMO

Objetivo: Identificar as estratégias e medidas adotadas pelas instituicoes de ensino superior (IES) a fim de manter as atividades de
ensino e aprendizagem durante a pandemia de COVID-19. Método: Foi realizada uma revisao de escopo, onde 5 bases de dados
foram consultadas. Foram incluidos estudos que apresentassem medidas preventivas e estratégias para manter as atividades
educacionais em instituicoes de ensino superior durante a pandemia do COVID-19. Resultado: Foram incluidos 16 estudos. As
medidas descritas pela maioria dos estudos foram relacionadas a mudancas no calendario académico, uso de tecnologia, aulas
online e plataformas de telemedicina. Conclusao: O ensino superior, foi profundamente afetado pelo cenario da COVID-19, mas
também contou com alta tecnologia para manter as atividades educacionais e, ao mesmo tempo, equilibrar sua missao de prote-
ger os estudantes e professores.

DESCRITORES: COVID-19; Educacao superior; Educacao a Distancia

ABSTRACT

Objective: The present scoping review aims at identifying the strategies and measures adopted by higher education institutions,
to maintain teaching and learning activities during the COVID-19 pandemic. Method: A scope review was carried out, where 5
databases were consulted. Studies that presented preventive measures and strategies to maintain educational activities in higher
education institutions during the COVID-19 pandemic were included. Result: 16 studies were included. The measures described
by most studies were related to making changes in the academic calendar, use of technology, online classes, and telemedicine
platforms. Conclusion: Higher education was deeply affected by the COVID-19 scenario, but it also relied on high technology to
maintain educational activities and, at the same time, balance its mission to protect students and teachers.
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RESUMEN

Objetivo: Identificar las estrategias y medidas adoptadas por las instituciones de educacion superior, para mantener las acti-
vidades de ensefnanza y aprendizaje durante la pandemia de COVID-19. Método: Se realizd una revision de alcance, donde se
consultaron 5 bases de datos. Se incluyeron estudios que presentaron medidas preventivas y estrategias para mantener las
actividades educativas en las instituciones de educacion superior durante la pandemia de COVID-19. Resultado: se incluyeron 16
estudios. Las medidas descritas por la mayoria de los estudios estuvieron relacionadas con hacer cambios en el calendario aca-
démico, uso de tecnologia, clases en linea y plataformas de telemedicina. Conclusion: La educacion superior se vio profundamen-
te afectada por el escenario COVID-19, pero también se apoy6 en la alta tecnologia para mantener las actividades educativas y,
al mismo tiempo, equilibrar su mision de proteger a estudiantes y docentes.
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INTRODUCAO

COVID-19 obrigou os governos
Ade diferentes paises a tomar medi-

das para restringir a concentragio
de pessoas. As institui¢des educacionais
em todos os niveis fecharam em 188 pa-
ises, afetando mais de 91% da populacio
estudantil global'.

Com a suspensao das aulas presenciais, a
solugio foi migrar o ensino e suas atividades
inerentes para o formato virtual. Os proto-
colos para a transicio de aulas presenciais
para aulas online tornaram-se uma ten-
déncia mundial®. Esse cendrio constitui-se
em um grande desafio para as instituicoes,
assim como para os docentes. Estes se de-
pararam com a necessidade de mudar suas
metodologias de ensino e estabelecer no-
vos parimetros para garantir o processo de
aprendizagem’.

Muitas inovagdes ja vinham acontecen-
do no ensino, mas de forma gradual ¢ sem
serem mandatérios. Porém, o contexto da
pandemia acelerou a adogio de inovagoes
pedagdgicas. Assim, em um curto espago de
tempo foi imperativa a adaptacio das me-
todologias para a migra¢io para o ambiente
virtual’. Mesmo contando com a tecnolo-

Muitas inovagoes ja
vinham acontecendo
no ensino, mas de
forma gradual e sem
serem mandatdrios.
Porém, o contexto
da pandemia
acelerou a adocao

de inovagoes

pedagdgicas.

gia como aliada, ficou evidente um sistema
educacional enraizado em praticas, por ve-
zes ultrapassadas, pautado basicamente em
uma tinica forma de fazer acontecer’.

Para a educagio em satide essa realidade
apresentou-se especialmente complicada®
Afinal, ¢ uma 4rea do conhecimento na
qual os curriculos precisam oferecer muitas
horas de atividades praticas e com contato
direto com pacientes. Uma grande preocu-
pagio ¢ como oferecer essas atividades sem
expor alunos, professores, funciondrios e
pacientes ao novo coronavirus. A educagio
médica teve que se preparar para esse cend-
rio, integrando a tecnologia da informacio
com metodologias bascadas em problemas
para manter o atendimento clinico e garan-
tir a seguranga’.

Assim, existem inimeras duvidas sobre a
transicdo da aprendizagem presencial para
a aprendizagem on-line no ensino superior.
O que leva ao objetivo desta revisio de es-
copo o qual pretende responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais s2o as medidas
¢ estratégias preventivas nas Institui¢oes de
Ensino Superior para manter as atividades
de ensino e aprendizagem durante a pan-
demia COVID-19 na educagio em satde?
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METODO

Foi realizado uma revisio de escopo
seguindo o guia de relato PRISMA-ScR8.
Um protocolo de pesquisa foi desenvolvi-
do ¢ estd disponivel no Open Science Fra-
mework (OSF) sobo DOI 10.17605/OSE.
IO/KBDSE, link https://osf.io/37a6q/.
Os apéndices 1, 2 ¢ 3 também podem ser
visualizados no OSF em https://ost.io/
avbhp/.

Quanto a questao de pesquisa a ser res-
pondida ¢: Quais sio as medidas e estraté-
gias preventivas nas IES para manter as ati-
vidades de ensino ¢ aprendizagem durante
a pandemia COVID-19 na educagio em
saude? Com relacao aos critérios de selegio,
foram incluidos estudos que apresentassem
qualquer tipo de medidas preventivas ¢ es-
tratégias para manter as atividades educa-
cionais em IES, de qualquer pais, enquanto
as atividades presenciais estivessem restritas
ou impedidas de acontecer devido 4 pande-
mia do COVID-19. Foram excluidos estu-
dos sobre creches, escolas e pré-escolas. Nao
foram considerados comentdrios, cartas,
editoriais, resumos de conferéncias, relatos
de casos, revisdes sistematicas, € outros ar-
tigos de revisio ¢ informagoes pessoais. Da
mesma forma, nio foram considerados es-
tudos indisponiveis em texto completo, ou
artigos em outros idiomas que nao o inglés,
espanhol ou portugués. Dentre os estudos
sobre 0o COVID-19 em universidades e fa-
culdades, também foram excluidos aqueles
nio relacionados ao ensino.

A estratégia de busca foi desenvolvida e
executada por um bibliotecdrio ¢ adaptada
para a busca nas seguintes bases de dados:
Embase, LILACS, MEDLINE/PubMed,
Scopus e Web of Science. As pesquisas fo-
ram realizadas em 14 de maio de 2020. Os
resultados nao foram filtrados por data, re-
cuperando todos os dados disponiveis nes-
sas bases de dados desde o inicio da pande-
mia de COVID-19. As estratégias de busca
estdo disponiveis no apéndice em hetps://
ost.io/avbhp/.

A selegio dos estudos foi realizada em
duas etapas por dois revisores (KL e¢ CR).
Na fase um, ambos os revisores leram titu-
los e resumos de forma independente e apli-
caram os critérios de elegibilidade. Na fase
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dois, os mesmos dois revisores (KL e CR)
realizaram a leitura do texto completo no-
vamente aplicando os critérios de eleico.
Em ambas as fases, todas as informacoes
recuperadas foram cruzadas pelo terceiro
revisor (PP). A selecio final foi baseada no
texto completo.

Quanto a coleta e mapeamento dos da-
dos, mais uma vez dois revisores (KL ¢ CR)
trabalharam de forma independente reu-
nindo os dados em uma planilha. O préxi-
mo passo foi o cruzamento das informagoes
recuperadas com o terceiro revisor (PP), o
qual também resolveu eventuais desacor-
dos. Posteriormente, foi gerada uma tabela
com os dados coletados, a qual inclui as ca-
racteristicas dos estudos (autor, ano e pafs),
o tipo de estudo, as caracteristicas do am-
biente/contexto (universidade, residéncia
ou pés-graduacdo), as principais medidas
preventivas ¢ as conclusoes. A sintese dos
resultados foi realizada de forma narrativa.
Sobre as medidas preventivas, entendeu-se
como todas as a¢des ou atitudes adotadas
para evitar o contdgio da doenga e suas con-
sequéncias, por exemplo, uso de miscara ou
distanciamento social. Quanto a estratégias
preventivas, considerou-se técnicas ou pro-
cedimentos que foram adotados para pre-
venir o contdgio da doenga e suas consequ-
éncias, como as aulas on-line. A sintese dos
resultados foi realizada em formato narrati-
vo ¢ os estudos agrupados quanto a 4rea da
IES, sendo um grupo da drea médica e um
grupo para as demais dreas.

RESULTADOS

A busca nas bases de dados retornou
1.822 referéncias. Apds a remogio das du-
plicatas, com uso de software gerenciador
de referéncias, restaram 1.502 artigos. Apds
a leitura dos resumos, 70 foram seleciona-
dos para a fase 2, destes 54 ndo atenderam
aos critérios de elegibilidade (os motivos no
apéndice 2). Ao final do processo de sele-
¢do, 16 artigos atenderam aos critérios de
inclusio. Um resumo de suas caracteristicas
descritivas estd disponivel no quadro 1.

O processo de selecao ¢ sintetizado no
diagrama do apéndice 3. Dentre os estudos
selecionados, 15 eram artigos de opinido e

01 era estudo observacional. Os estudos re-
lacionados & educacio em satde™!>!715202!
compartilharam preocupagoes sobre como
manter as atividades académicas durante a
pandemia, ndo apenas em relacio as aulas,
mas principalmente em como proporcionar
aos alunos as atividades praticas inerentes &
educacio médica. As medidas descritas pela
maioria dos estudos foram relacionadas a
mudancas no calenddrio académico; esta-
belecer novas formas de ensino com ferra-
mentas tecnoldgicas como teleconferéncia,
aulas online, atividades de estudo virtuais; e
o uso de plataformas de telemedicina para
atendimento clinico ou ensino. Quando a
atividade presencial era impossivel de subs-
tituir, como para os programas de treina-
mento de residéncia, as atividades foram
reestruturadas para criar o ambiente mais
seguro para residentes e funciondrios. Soled
et al”' descreveu uma iniciativa criada por
estudantes de medicina para envolvé-los na
forca de trabalho ¢ nos esfor¢os durante a
pandemia. O tnico artigo sobre educagio
odontolégica”, assim como os demais, for-
neceu orientagoes a professores e gestores
para garantir as atividades educacionais du-
rante a pandemia.

Os estudos relacionados a educagio su-

PCriOl’ em gera 411,12,16,19,20,23

também propu-
seram medidas emergenciais para assegu-
rar as atividades educacionais. Além disso,
discutiu-se as consequéncias da aprendi-
zagem 4 distAncia para o futuro do ensino
superior e como as inovagoes pedagdgicas
continuardo apés a pandemia4. A maioria
dos estudos concorda que o treinamento ¢
necessario para professores ¢ todas as partes
interessadas envolvidas com a educagio on-
line e apresentam boas préticas para enfren-
tar a crise atual e as futuras'>*'**%, Daniel"
entende que ¢ imperativo que os alunos
tenham igualdade de condiges ¢ acesso
aos materiais ¢ tecnologia. Gestores acadé-
micos ¢ autoridades governamentais nio
devem aproveitar esse estado de emergéncia
para fazer grandes mudancas no cendrio
educacional sem um debate adequado™

DISCUSSAO

Esta revisao de escopo teve como objeti-
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Quadro 1 - Caracteristicas dos estudos incluidos: autoria, local, tipo de estudo, contexto, medidas e conclusoes.

AUTORIA, ANO, LOCAL
E TIPO DE ESTUDO

Ashokka et al.9, 2020
Singapura
Artigo de opiniao

Chick et al.10, 2020
Estados Unidos
Artigo de opiniao

Moreno-Correas, 2020
Coléombia
Artigo de opinido

Daniel11, 2020
Canada
Artigo de opiniao

Fernandez e Shaw12,
2020

Estados Unidos
Artigo de opiniao

CONTEXTO

Preparacao de centros médicos académicos

durante a pandemia para cursos de gradua-

cao e pos-graduagao, residéncia e atividades
de pesquisa.

Manutencao da educacao em residéncia
cirdrgica a pandemia.

Conscientizagao da importancia da inovacao
educacional e pedagogica tendo em vista a
situacao imposta pela pandemia e as mu-
dancas na educacao esperadas no futuro.

Orientacao para instrutores, gestores
institucionais e governantes para gerenciar
as consequéncias educacionais desta crise

pandémica.

Melhores praticas de lideranca para gestores
académicos no enfrentamento da crise cria-
da pela pandemia.

MEDIDAS E CONCLUSOES

Estabelecer uma equipe de resposta; adiamento das ava-
liacoes; reformulacao do calendario académico; estabelecer
um processo de comunicacao coordenado; estabelecer
medidas de seguranca e prevencao; incentivo ao relato de
sintomas, facilitando a deteccao precoce, o isolamento e o
manejo.

Recomendacoes para manter a seguranca de alunos, educa-
dores e pacientes; Proposicao de solu¢6es inovadoras: im-
plantacao de sala de aula virtual; questdes praticas on-line;

conferéncias académicas por teleconferéncias; clinicas de
telessatde com envolvimento de residentes; uso facilitado
de videos cirdrgicos.

Formacao de professores em novas ferramentas educa-
cionais, metodologias de ensino e aprendizagem; professor
como tutor que acompanha e orienta o aluno mantendo a
motivagao do processo de ensino e aprendizagem; mudan-
ca para sala de aula invertida; desenvolvimento de guias
de aprendizagem com videos explicativos; adaptacao de
vivéncia, reflexao e atividades praticas para o ambiente
virtual; uso de tecnologias de informacao e comunicacao
para acompanhamento e avaliacao pedagogica a fim de
cumprir os objetivos educacionais; presenca de um monitor
académico que para acompanhar os alunos.

Garantir que os estudantes levem os materiais necessa-

rios para estudar; finalizar testes e relatorios; preparagao

e treinamento de pessoal; aprendizagem assincrona com
videoaulas, uso de recursos educacionais abertos.

Conectar-se com as pessoas e estabelecer confianca mdtua;
distribuicao de lideranca em toda a organizacao; comu-
nicar-se de forma clara e frequente com todas as partes

interessadas.
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Recomendar teletrabalho; estabelecer politicas e protocolos
claros; consideragoes especiais a docentes e funcionarios
do sexo feminino com filhos pequenos; realizar reunides
on-line para priorizar metas, reorganizar os materiais do

lyer, Aziz e Ojcius13, 2020 Recomendacoes para educadores e gestores . - o
curso e obter treinamento em ensino remoto; tranquilizar

Estados Unidos para garantir a continuidade da educacao 3 . ~
. L P o corpo docente quanto a sua capacidade de adaptacgao a
Artigo de Opiniao odontoldgica durante o surto de COVID-19. P o
esta emergéncia; oferecer aconselhamento psicologico aos
estudantes para lidar com a situacao; comunicagao aberta e
informacoes precisas disponiveis para alunos, professores,
funcionarios e pacientes.
Kohan et al.14, 2020 Fluxo de trabalho de cuidados clinicos, super- Melhore; eVIden.c'aS SObr,e Ouso ez plata}fotmas rem<3tas
: S P . e virtuais em cuidados clinicos; adaptacao as alteracoes
Estados Unidos visao clinica, satisfagao no trabalho e orien- - . - .
: s ~ ; . na gestao clinica; fornecer orientacdo sobre o impacto na
Artigo de Opiniao tacao para bolsistas durante a pandemia.

pos-graduacao.

Fortes: novas aulas online, aprimoramento de tecnologias e
recursos. Fracos: limitagdes de tempo, falta de sessoes pra-
ticas, problemas de avaliacao. Oportunidades: colaboracao
académica, trabalho remoto, incorporacao de aprendizado
hibrido no curriculo. Ameacas: diminuicdo da relacao profes-
sor/aluno e reducao do envolvimento dos alunos.

Longhurst etal.15,2020  Pontos fortes, fracos, oportunidades, amea-
Reino Unido cas, na adaptacao do ensino de anatémica ao
Estudo observacional contexto online.

Fatores macroambientais com potencial para influenciar o

T eh el i Planejamento para professores e universida-  funcionamento da academia no ambito do COVID-19; anali-

Canada

. I des em relacao ao contexto COVID-19. se de cenarios futuros para testar as decisoes ou tomada de
Artigo de opiniao o
decisoes.
Assegurar seguranca dos estudantes promovendo ensino
Menon et al.17, 2020 Responsabilidade institucional pela educacao  remoto; fornecer protecao adequada para os alunos que em
Estados Unidos médica, exposicao do aluno e garantiasde  funcdes essenciais e nao educacionais; manter os estudan-
Artigo de opiniao ensino. tes de medicina formados “sob reserva” para servir quando

forem necessarios.

Mukhopadhyay et al.18,

2020 Ensino de patologia e tecnologia para educa- ~ Curadoria de recursos on-line que podem ser usados para
Estados Unidos cao e aprendizagem remotas. aprendizagem virtual em patologia; reunioes virtuais.
Artigo de opiniao
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Murphy19, 2020
Canada
Artigo de opiniao

Nassar et al.20, 2020
Estados Unidos
Artigo de opinido

Soled et al.21, 2020
Estados Unidos
Artigo de opinido

Wendelboe et al.22, 2020
Estados Unidos

Artigo de opiniao
V/aralakshmi e Arunacha-
lam23, 2020

India

Artigo de opiniao

Fonte: Elaborado pelos autores.

vo identificar medidas preventivas adotadas
pela IES para manter as atividades educa-
cionais durante a crise provocada pela nova
pandemia do virus corona. A maioria dos
estudos recuperados relacionava-se a educa-
¢io em saude, mas foram incluidos estudos
sobre o ensino superior em geral. Outra ob-
servagio importante ¢ que, cOmo o corpus
do estudo ¢ composto em sua maioria por
artigos de opinido, as informagées coleta-
das refletem principalmente experiéncias
empiricas e perspectivas pessoais.

A maioria dos estudos apresentou as
ferramentas online como os principais re-
cursos para manter as atividades de apren-
dizagem e pesquisa. Essa mudanca levou as
institui¢des de satide a interromper praticas
educacionais tradicionais ¢ apontou para a
urgéncia na implementagio de estratégias
alternativas de educagio ¢ avaliagio™**

Emboraa tecnologia tenha se apresenta-
do como tébua de salvacio, certas ativida-
des foram severamente prejudicadas, por
exemplo, as que requerem contato direto
com o paciente. Devido as restri¢oes re-

Analise dos protocolos de eLearning emer-
genciais adotados por universidades durante
o surto COVID-19.

Reestruturacao de emergéncia de um
programa de residéncia em cirurgia geral
durante a pandemia de COVID-19.

Criagao da equipe de resposta formada por
estudantes de medicina no enfrentamento
da COVID-19.

Preparacao da universidade para lidar com a
crise do COVID-19.

Iniciativas para manter alunos ativos e vincu-
lados as atividades durante o distanciamento
social e quarentenas.

Uso da teoria de securitizacao da Escola de Copenhagen
para andlise dos protocolos; a normalizacdo do e-Learning
de emergéncia significaria a normalizacao de uma forma de

educacao que perpetua as desigualdades estruturais.

Promogao do bem-estar da forca de trabalho, limitando o
ndmero de residentes com contato direto com o paciente e
criacao de equipes que trabalham isoladas umas das outras.

Desenvolvimento de uma estrutura organizacional par
otimizaria a capacidade de mabilizar de forma eficiente os
pares interessados na resposta COVID-19; servir como um

elo entre administragao e os gestores do hospital.

comendadas pelos Centros de Controle ¢
Prevengio de Doencas ¢ outras organiza-
¢oes"’, programas de residéncia médica tive-
ram que adaptar-se A estratégia de rotagio
para minimizar a exposicao dos residentes
a0 virus, mantendo a distAncia necessaria
para prevenir o contigio™” Como essa
crise provocada pelo novo coronavirus ¢
uma situagio inédita, os estudos revelam
que existe um consenso entre educadores e
liderangas académicas para permitir reajus-
tes curriculares, mudancas nos calenddrios
académicos ¢ maior flexibilidade nas meto-
dologias de avaliagio. Assim, a metodologia
de ensino, o papel do professor e sua relagio
com os alunos foram impactados’. O uso de
tecnologia para apoiar a educagio requer
criatividade ¢ adaptabilidade em resposta
aos contextos especificos ¢ mutdveis em que
¢ usado™.

Espera-se que essa mudanca para ativi-
dades educacionais online afete profun-
damente a educagio de agora em diante.
Educadores e lideres ndo devem se esquecer
de propor debates adequados sobre como

Criacao de um exercicio para auxiliar as universidades em
sua preparacao para a pandemia.

Cursos online abertos massivos, videos gravados, streaming
de video, avaliagbes usando quiz, tarefas colaborativas,
compartilhamento de recursos online.

usar a tecnologia na educagio de uma for-
ma que ndo crie desigualdades®. O uso da
tecnologia ird reforcar a visdo instrumental
capitalista da educagio ou promoverd o
crescimento humano holistico? Os gestores
educacionais devem pensar cuidadosamen-
te sobre as decisdes que estao tomando ¢
como elas pavimentam o caminho da edu-
cacio no futuro”.

A educagio presencial retornard, mas
os arranjos especiais colocados em prética
durante este periodo de pandemia e suas
consequéncias deixario um rastro dura-
douro'. Dito isso, as instituicdes de en-
sino superior devem investir em recursos
tecnoldgicos, mas principalmente em seus
recursos humanos. As ferramentas online
para educacio certamente estardo cada vez
mais presentes, por isso ¢ imprescindivel
que todos os profissionais envolvidos com
a educagio saibam como utilizd-las, quan-
do seriam mais adequadas ¢ quando nio
seriam. Em suma, falar sobre o impacto
do novo coronavirus no setor educacional
vai além de uma (re) organizacio estrutu-
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ral dos cursos. Implica mudanga de atitude
para gestores, professores ¢ alunos para que
(re) formulem as praticas de ensino. E ne-
cessario que as praticas sejam inovadoras,
proporcionando ao aluno criticidade, refle-
xdo, interagio, didlogo e vinculo. Esses sao
elementos essenciais para a transformagio,
nio apenas a transmissao de conhecimento.

Quanto as limitagdes percebidas nes-
te estudo, a primeira delas ¢ o pequeno
nimero de publicacdes que responderam

4 questio de pesquisa. Ademais, em sua

maioria foram artigos de opinido, o que
pela urgéncia do tema, era algo esperado.
Outro ponto ¢ que nio foram localizados
estudos relatando se as medidas tomadas de
fato funcionam.

CONCLUSAO

Os desafios enfrentados pelas institui-
¢oes de ensino superior durante a pandemia
do COVID-19 estavam principalmente re-
lacionados a encontrar maneiras de forne-

cer experiéncias de ensino e aprendizagem
de boa qualidade ¢ a0 mesmo tempo lidar
com o distanciamento social. O ensino su-
perior, em especial o ensino da satde, foi
profundamente afetado por esse cendrio,
mas também contou com alta tecnologia
para manter as atividades educacionais e,
a0 mesmo tempo, equilibrar sua missao de
proteger os estudantes e professores.
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