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Perception of nephrologist nurses about the teaching learning process in hemodialysis units
Percepcion de enfermeras nefrologicas sobre el proceso de ensenanza aprendizaje en unidades de hemodialisis

RESUMO

Objetivo: Verificar a percepcao do processo de ensino aprendizagem em unidades de hemodialise dos enfermeiros nefrologistas de
todas as regides brasileiras através de um diagnostico situacional. Método: A pesquisa foi realizada através da ferramenta de for-
mularios do Google drive, no periodo de novembro de 2019 a fevereiro de 2020. Participaram da pesquisa 71 enfermeiros nefrolo-
gistas de todas as regides do Brasil. Resultados: Os principais achados foram relacionados ao tempo de atuagao dos enfermeiros
na nefrologia, método e ferramenta utilizados em treinamentos nas unidades de dialise, média de tempo para o treinamento em
uma nova tecnologia, a estratégia favorita dos enfermeiros, conhecimento sobre tecnologia educacional e o interesse em ter uma
ferramenta que auxiliasse na educacao permanente dos enfermeiros na hemodialise. Conclusdo: Com base nas respostas obtidas
nesse diagnostico situacional fica clara a necessidade de ferramentas que possam auxiliar no processo de ensino aprendizagem
em unidades de hemodialise, fazendo-se necessario mais pesquisas sobre o tema a fim de desenhar novas tecnologias para au-
xiliar na informatizacao dos enfermeiros nefrologistas que atuam em unidades de hemodialise.

DESCRITORES: Diagnostico da Situacdo de Salde;Enfermagem em Nefrologia; Hemodialise; Tecnologia Educacional.

ABSTRACT

Objective: To verify the perception of the teaching-learning process in hemodialysis units of nephrology nurses from all Brazilian
regions through a situational diagnosis. Method: The survey was conducted using the Google drive forms tool, from November
2019 to February 2020. 71 nephrologist nurses from all regions of Brazil participated in the survey. Results: The main findings
were related to the length of experience of nurses in nephrology, method and tool used in training in dialysis units, average time
for training in a new technology, the nurses' favorite strategy, knowledge about educational technology and the interest in having
a tool that would help in the continuing education of nurses in hemodialysis. Conclusion: Based on the answers obtained in this
situational diagnosis, the need for tools that can assist in the teaching-learning process in hemodialysis units is clear, making more
research on the subject necessary in order to design new technologies to assist in the teaching process for nephrology nurses
working in hemodialysis units.

DESCRIPTORS: Diagnosis of Health Situation; Nephrology Nursing; Hemodialysis; Educational Technology.

RESUMEN

Objetivo: Verificar la percepcion del proceso de ensenanza-aprendizaje en unidades de hemodialisis de enfermeras de nefrologia
de todas las regiones brasilefias a través de un diagnéstico situacional. Método: La encuesta se realizd utilizando la herramienta
Google Drive Forms, del de noviembre de 2019 al febrero de 2020. Participaron de la encuesta 71 enfermeras de nefrologia de
todas las regiones de Brasil. Resultados: Los principales hallazgos se relacionaron con la antigtiedad de los enfermeros en nefro-
logia, el método (s) y herramienta (s) utilizados en la formacion en las unidades de dialisis, el tiempo medio de formacion en una
nueva tecnologia, el método de formacion habitual de servicio y un favorito de las enfermeras, conocimiento sobre tecnologia
educativa e interés en contar con una herramienta que ayude en la formacion continua de enfermeras en hemodialisis. Con-
clusion: A partir de las respuestas obtenidas en este diagnostico situacional, es clara la necesidad de herramientas que puedan
ayudar en el proceso de ensenanza-aprendizaje en las unidades de hemodialisis, haciendo necesaria mas investigacion sobre

el tema para disenar nuevas tecnologias que ayuden en el proceso de ensefianza. para enfermeros nefrologos que trabajan en
unidades de hemodialisis.

DESCRIPTORES: Diagndstico de la Situacion de Salud; Enfermeria en Nefrologia; Hemodialisis; Tecnologia Educativa.
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INTRODUCAO

emodilise é o método de tratamen-

to renal substitutivo mais utilizado

no Brasil ¢ que segundo Portaria
1675 de 7 de junho de 2018 do Ministério
da Satde do Brasil exige enfermeiros espe-
cialistas em nefrologia. Devido as particula-
ridades inerentes ao tratamento de hemodi-
dlise a educacio permanente de enfermeiros
¢ imprescindivel para a qualidade da assis-
téncia prestada aos pacientes' .

Dito isso, a fim de conhecer a percepcao
dos enfermeiros nefrologistas sobre o me-
lhor método de ensino aprendizagem para
enfermeiros em unidades de hemodidlise
foi realizado um diagndstico situacional
sobre o tema. O diagndstico situacional
auxilia no conhecimento dos problemas
¢ necessidades, através da utilizacio de
ferramentas de pesquisas, que podem ser
questiondrios, entrevistas estruturadas ou
semiestruturadas, entre outras >,

Questiondrio € um instrumento para o
levantamento de dados por amostragem, ¢
um método que auxilia na coleta de infor-
macoes das pessoas acerca de suas ideias.

Hemodiilise é o
método de tratamento
renal substitutivo mais
utilizado no Brasil e
que segundo Portaria
1675 de 7 de junho de
2018 do Ministério

da Saude do Brasil
exige enfermeiros
especialistas em

nefrologia

Assim, a constru¢io de um bom questio-
nédrio, ou scja, de um instrumento eficaz
de avaliacio, depende do conhecimento
de téenicas para claboragio das perguntas
¢ principalmente, das experiéncias do pes-
quisador *.

Planejamento, identificagio das fon-
tes ¢ a coleta dos dados, além da andlise e
apresentagao dos resultados sao a base para
pesquisadores ¢ profissionais. Atualmente
na drea da satde hd inimeros questiondrios
¢ escalas que sao utilizados para delinear o
desenho da pesquisa. O questiondrio, deve
ser confidvel, as perguntas devem ser perti-
nentes ¢ com condigdes para serem medi-
das 4.

As mudancas nos processos de ensino,
com utilizacio de metodologias ativas e
foco na andragogia, saindo do ensino tra-
dicional e buscando cada vez mais atender
as necessidades do aluno, vem trazendo me-
lhores ¢ maiores resultados 5.

Neste contexto, foram formuladas ques-
toes com o intuito de conhecer: o tempo de
atuacio dos enfermeiros na nefrologia, mé-
todo(s) e ferramenta(s) utilizados em trei-
namentos nas unidades de didlise, média
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de tempo para o treinamento em uma nova
tecnologia, o método de treinamento habi-
tual do servico ¢ o favorito dos enfermeiros,
conhecimento sobre tecnologia educacio-
nal ¢ o interesse em ter uma ferramenta que
auxiliasse na educagio permanente dos en-
fermeiros na hemodiilise.

Objetivou-se verificar a percepgio do
processo de ensino aprendizagem em uni-
dades de hemodiilise dos enfermeiros ne-
frologistas de todas as regides brasileiras
através de um diagnéstico situacional.

METODO

Trata-se de uma pesquisa descritiva, a
qual tem a finalidade de conhecer ¢ inter-
pretar a realidade sem nela interferir para
modificd-la 6.

Para o alcance do objetivo proposto pelo
estudo, foi realizado um diagnéstico situa-
cional, através de questiondrio, distribuido
através da ferramenta Google Form, a fim
de ter uma avaliagio mais clara da percep-
¢ao dos enfermeiros nefrologistas sobre o
processo de aprendizagem para a realizagio
de suas atividades.

Inicialmente o questiondrio foi disponi-
bilizado como um teste piloto para trés en-
fermeiros nefrologistas, que também atuam
na docéncia, para a avaliacio das questoes
quanto a clareza, relevincia tedrica e perti-
néncia pratica. Vale salientar que os trés en-
fermeiros que participaram do teste piloto
nio participaram da amostra do estudo.

Apds serem analisadas pela pesquisado-
ra as sugestoes foram acatadas e os ques-
tiondrios enviados para os participantes
da pesquisa através da ferramenta Google
Form, seguindo o método “bola de neve”.

Esse método, ¢ uma forma de amostra-
gem ndo probabilistica que utiliza cadeias
de referéncia, sendo util para pesquisar gru-
pos dificeis de serem acessados ou estuda-
dos, bem como quando nio existe precisio
sobre sua quantidade 7.

O questiondrio foi formatado e distri-
buido através da ferramenta virtual “goo-
gle form” aos enfermeiros nefrologistas de
todas as regides brasileiras que accitaram
participar da pesquisa. Os critérios de in-
clusio foram: enfermeiros nefrologistas
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que atuem em servicos de hemodidlise de
todas as regides brasileiras ¢ de exclusao: en-
fermeiros sem especializacdo em nefrologia.

O perfodo de coleta dos dados se deu
durante 79 dias, no periodo do dia 24 de
novembro de 2019 a 11 de fevereiro de
2020.

Todos os dados registrados pelos partici-
pantes da pesquisa sio confidenciais respei-
tando a Resolugio 466/12, que regulamen-
ta as normas ¢ diretrizes para a pesquisas
envolvendo seres humanos.

O presente estudo foi realizado con-
forme aprovagio do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) com ntmero CAAE
18584619.7.0000.5052 ¢ parecer niimero:
3.644.994.

RESULTADOS
Participaram do estudo 71 enfermeiros

de todas as regioes do pais e 67 respostas vi-
lidas. Dois enfermeiros da regido norte, 30

Tabela 1 — Enfermeiros participantes

da pesquisa por regiao,Fortaleza-CE,
2020

. N° Enfermeiros
Regioes

Por Regiao
Norte 2
Nordeste 30
Centro Oeste 5
Sudeste 22
Sul 8
TOTAL 67

Fonte: Elaborado pelo autor,2020

enfermeiros da regidao nordeste, cinco en-
fermeiros da regiio centro-oeste, 22 enfer-
meiros da regiao sudeste e oito enfermeiros
da regido sul), apds a leitura e aceitagio de
participagio conforme TCLE, constante
no cabecalho do instrumento enviado atra-
vés da ferramenta Google Forms, conforme
demonstrado na tabela 1.

Tabela 2 — Tempo médio para treinamento de um enfermeiro sem experiéncia a

manusear uma magquina de hemodialise, Fortaleza-CE,2020

Tempo Médio Para Treinamento De Um Enfermeiro Sem Experi-

%

éncia A Manusear Uma Maquina De Hemodialise

Nao Lembro

De Uma A Trés Horas De Treinamento
De Quatro A Seis Horas De Treinamento
Mais De Seis Horas De Treinamento

Nao Contrata Enfermeiros Sem Experiéncia Na Area

TOTAL

Fonte: Elaborado pelo autor,2020

22,90%
0%
2,80%
28,60%
45,70%
100%

Tabela 3 — Método de treinamento mais utilizado nas unidades de dialise

pesquisadas , Fortaleza -CE, 2020

Método De Treinamento Mais Utilizado Nas

Unidades De Dialise Pesquisadas
POPs (Procedimento Operacional Padrao)
EAD (Ensino a distancia - E-Learning)
\/ideos Educativos
Aulas expositivas
Treinamento especificos in loco

Apostilas

Fonte: Elaborado pelo autor,2020

Total De Respostas %
62 88,6%
18 25,7%
28 40,00%
38 54,30%
2 2,80%
2,80%



artigo

Franco, C. M. M. A, Bomfim, I. M,, Stuardt, R. M. B, Lima, F. E. T, Sousa, G. R, Serra, K. S.
Percepcao dos enfermeiros nefrologistas acerca do processo de ensino aprendizagem em unidades de hemodialise

Tabela &4 — Gostaria de ter uma ferramenta que ajude no direcionamento dos

treinamentos?,Fortaleza-CE,2020

Gostaria De Ter Uma Ferramenta Que Ajude

No Direcionamento Dos Treinamentos?
Respostas Dos Enfermeiros
TOTAL

Fonte: Elaborado pelo autor,2020

Sim Nao

98,60% 1,40%

100%

Tabela 5- Tecnologia considerada mais eficiente para o treinamento segundo a

pesquisa, Fortaleza — CE,2020

Tecnologia Consideradas Mais Eficientes

Para Treinamento Segundo Os Enfermeiros

POPs (Procedimento Operacional Padrao)
Cartilhas Educativas

EAD (Ensino a distancia - E-Learning)
\/ideos Educativos

Aulas expositivas

Treinamento Pratico

Programa trainee

Fonte: Elaborado pelo autor,2020

Total De Respostas %
24 34,30%
14 20%
42 34,3%
37 52,90%
38 54,30%
1 1,40%
1 1,40%

Tabela 6 — Principais complicadores para a realizacao de treinamentos na visao

dos enfermeiros nefrologista, Fortaleza-CE,2020

Principais Complicadores Para A Realizacao De Treinamentos Na
Visao Dos Enfermeiros Nefrologistas

Investimento econdmico para treinamentos
Tempo

Espaco

Motivacao da equipe

Nenhum

Treinamento no horario de trabalho

Donos de clinicas comprarem a ideia

TOTAL

Fonte: Elaborado pelo autor,2020

Conforme os dados registrados tivemos
uma predominancia maior de respostas de
enfermeiros das regides Nordeste (30) ¢ Su-
deste (22) do Brasil. Em resposta & pergun-
ta sobre quanto tempo em média de horas
necessitariam para treinar um enfermeiro
sem experiéncia a manusear uma maqui-

% De Respostas

25,70%
42,90%
1,43%
27,10%
0%
1,43%
1,44%
100,00%

na de hemodiilise, 28,6% dos enfermeiros
responderam levar mais de 6 horas para o
desempenho dessa atividade, se somarmos
0s2,8% que levam 4 a 6 horas para treinar
temos 31,4%, O que representa um percen-
tual importante quando falamos de uma
atividade considerada bdsica na formacio

de profissionais em hemodidlise, conforme
demonstrado na tabela 2.

Ao avaliarmos os métodos de ensino
mais utilizados atualmente pelos enfermei-
ros, a pesquisa nos mostra conforme tabela
3, que os mesmos sao: Os POPs, as aulas
expositivas ¢ os videos educativos, com
88,6%, 54,3% ¢ 40% respectivamente. O
percentual citado se deu pelos enfermeiros
terem realizado pelo menos 2 opg¢oes de es-
colha entre perguntas fechadas e aberta no
questionario.

Quando perguntados sobre a satisfagio
com os métodos de treinamento que ja uti-
lizam em suas unidades no seu dia a dia, a
maioria dos participantes, 68,6% dizem
estarem satisfeitos com os métodos que j4
utilizam, dando nota maior que 6,0 a sua
satisfagio.

Apesar de mais de 60% dos enfermeiros
se mostrarem satisfeitos com os métodos
atuais de treinamentos em seus servigos de
dialise, 98,6% gostariam de ter uma ferra-
menta que ajudasse no direcionamento
dos treinamentos para diminuir o tempo ¢
aumentar a eficicia dos mesmos, sendo os
videos educativos, aulas expositivas, POPs
¢ educagio a distAncia os métodos mais de-
sejados para auxiliar nesses treinamentos,
conforme tabela 4.

Quando perguntados sobre quais tec-
nologias sio consideradas como as mais
eficientes os participantes da pesquisa res-
ponderam que as aulas expositivas e os vide-
os educativos, com 54,3% ¢ 52,9% respecti-
vamente, si0 os mais eficientes. A pergunta
permitia duas respostas entre respostas fe-
chadas e abertas (Tabela 5).

Ao avaliarmos os principais complica-
dores para a realizagio dos treinamentos
dos enfermeiros nas unidades de hemo-
didlise, o tempo (42,9%), a motivacio da
equipe (27,1%) e o investimento financeiro
para treinamentos pelas unidades de diali-
se (25,7%) foram apontados, pelos parti-
cipantes da pesquisa, como os principais
complicadores (tabela 6).

DISCUSSAO

A pesquisa mostra que a percepcao dos
enfermeiros nefrologistas acerca do proces-
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so de ensino e aprendizagem na hemodidli-
se € positiva.

Para Ceccim 8 a Educagio Permanente
em Saude pode corresponder & Educagao
em Servico, quando esta coloca a pertinén-
cia dos contetidos, instrumentos e recursos
para a formagio técnica submetida a um
projeto de mudancas institucionais ou de
mudanca da orientagio politica das agoes
prestadas em dado tempo e lugar.

Sendo assim, conforme os dados extrai-
dos das respostas de 67 enfermeiros nefro-
logistas de todas as regides brasileiras, 48
enfermeiros disseram ter um grau de satis-
facio entre 6-10 em uma escala de 0-10.
Mesmo satisfeitos 98,6% desses enfermei-
ros desejam uma ferramenta para ajuda-los
a direcionar a educagio permanente das
unidades de dialise.

Ao tomar como objeto de transforma-
¢do ¢ de investigagdo o processo de traba-
lho, a EP nido procura transformar todos
os problemas em problemas de capacita-

3o, busca as lacunas de conhecimento ¢
as atitudes que sao parte da estrutura expli-

cativa dos problemas identificados na vida
cotidiana dos servigos 9

No caso, os POPs ainda sio as ferramen-
tas bastante utilizadas hoje pelos enfermei-
ros para a promocao do ensino na hemodi-
dlise, seguido de aulas expositivas. Alguns
enfermeiros acreditam que programas de
trainee com ferramentas em EAD e videos
educativos também podem ser tteis no pro-
cesso de ensino.

Quando questionamos sobre as prin-
cipais dificuldades para a manutencio de
um programa de educagio permanente em
uma unidade de hemodilise, virios moti-
vos foram apontados pelos participantes da
pesquisa, entre eles tivemos o tempo para
estudo com 42,9% das respostas, seguin-
do da motivacio da equipe para o estudo
com 27,1% e investimento financeiro com
25,7%.

Como limitacio do estudo tivemos a
dificuldade de participagio dos enfermei-
ros na resposta do questiondrio, apesar da
disponibilizagio on-line. Segundo o ulti-
mo censo da SBN (Sociedade Brasileira

de Nefrologia) de 2018 que o Brasil possui
cerca de 786 centros de didlise e se pensar-
mos que cada centro possui no minimo 2
enfermeiros, terfamos 1572 enfermeiros
nefrologistas, sendo os 71 participantes da
pesquisa apenas 4,52% desses.

CONCLUSAO

Com base nas respostas obtidas atra-
vés desse diagndstico situacional fica clara
a necessidade de ferramentas que possam
auxiliar no processo de ensino aprendiza—
gem em unidades de hemodidlise, a fim de
minimizar o tempo gasto no processo de
obten¢ao de conhecimento ¢ aumentar a
qualidade do conhecimento adquirido para
uma prestacio de atendimento de maior
qualidade ao paciente renal cronico em
programa de hemodiilise.

Faz-se necessario mais pesquisas sobre o
tema a fim de desenhar novas tecnologias
para auxiliar no processo de ensino para
os enfermeiros nefrologistas que atuam em
unidades de hemodialise.
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