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RESUMO

Objetivo: Relatar a vivéncia de residentes de enfermagem de um Hospital Federal da Zona Oeste do Rio de Janeiro durante a pandemia. Método:
Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia, através das atividades no programa de P6s-Gradua-
cao em nivel de especializacao em Clinica Médica e Cirargica sob a forma de treinamento em servico em um Hospital Federal do Rio de Janeiro.
Resultados: Os residentes encontram-se diante de um novo cenario com novos desafios, tendo sua atuacao profissional frente ao coronavirus.
No programa de residéncia os desafios vivenciados pelos profissionais sao capazes de provocar sofrimento ou instituirem forte desenvolvimen-
to psicossocial, porém cada residente desenvolvera sua particularidade em enfrentar os desafios frente a sua atuacao. Conclusao: Vivencia-se
este cenario, que causou impacto na formacao como residente, outro impacto foi a mudanca de atividade tedrica presencial para educacao a
distancia.

DESCRITORES: Enfermagem; Residéncia Hospitalar; Pandemia; Infec¢des por Coronavirus

ABSTRACT

Objective: To report the experience of nursing residents at a Federal Hospital in the West Zone of Rio de Janeiro during the pandemic. Method:
This is a descriptive study with a qualitative approach, of the experience report type, through activities in the Graduate Program at the level of
specialization in Clinical Medicine and Surgery in the form of in-service training at a Federal Hospital in Rio of January. Results: Residents are fa-
ced with a new scenario with new challenges, having their professional role in the face of coronavirus. In the residency program, the challenges
experienced by professionals are capable of causing suffering or establishing a strong psychosocial development, but each resident will develop
their particularity in facing the challenges facing their performance. Conclusion: This scenario is experienced, which had an impact on training as
a resident, another impact was the change from face-to-face theoretical activity to distance education.

DESCRIPTORS: Nursing; Hospital Residence; Pandemic; Coronavirus Infections.

RESUMEN

Objetivo: Informar la experiencia de los residentes de enfermeria en un Hospital Federal de la Zona Oeste de Rio de Janeiro durante la pandemia.
Método: Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia, através das atividades no programa de Pos-
-Graduacao em nivel de especializagao em Clinica Médica e Cirdrgica sob a forma de treinamento em servico em um Hospital Federal do Rio de
enero. Resultados: Los vecinos se enfrentan a un nuevo escenario con nuevos retos, teniendo su rol profesional ante el coronavirus. En el pro-
grama de residencia, los retos vividos por los profesionales son capaces de provocar sufrimiento o establecer un fuerte desarrollo psicosocial,
pero cada residente desarrollara su particularidad al afrontar los retos que afronta su desempefo. Conclusion: Se vive este escenario, que incidio
en la formacion como residente, otro impacto fue el cambio de la actividad tedrica presencial a la educacion a distancia.

DESCRIPTORES: Enfermeria; Residencia hospitalaria; Pandemia; Infecciones por coronavirus
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SARS-CoV-2 é um virus que cau-
Osa a doenca (coronavirus Disease

2019 ou conhecido também por
COVID-19), que gerou uma emergéncia
em saude publica global, apés o surgimen-
to do primeiro caso em dezembro de 2019
na cidade de Wuhan na China. Em 2020
no més de junho havia mais de 6,4 milhoes
de casos confirmados e 385.000 mil mor-
tes em todo o mundol.

E uma doenga altamente contagiosa e re-
presenta riscos relevantes, mas para os pro-
fissionais de satide ¢ amplamente evitdvel,
estes em algumas 4reas representam 11% de
todos os casos confirmados de COVID-19.
Com um crescente nimero de mortes atri-
buidas ao trabalho. O uso corretamente dos
equipamentos individuais pode diminuir
consideravelmente o risco de contaminagio
associada a assisténcia dos pacientes com
COVID-19. Ainda existe pouca evidéncia
que o Equipamento de Protecao Individu-
al (EPI) apresente a melhor protecio. Os
treinamentos sio fundamentais para para-
mentacio e desparamentardo. Instrucoes ¢
demonstra¢des sio provavelmente muito
vantajosasl.

O abalo psicolégico expressivamente
elevado pelos profissionais de satide, que se
encontram na linha de frente passando por
momentos estressores relacionados aos seus
trabalhos, que acarreta em contato social ¢
familiar diminuido, longas jornadas de tra-
balho, mudancas de protocolos com muita
frequéncia, instru¢des ¢ medidas de segu-
ranga ¢ o desenvolvimento de atividades
as quais eles podem nao estar instruidos.
Logo, este momento de aflicio vivenciado
durante a pandemia COVID-19 pode ex-
pressivamente  tornar-se em depressio ¢
ansiedade?.

E uma doenga
altamente
contagiosa e
representa riscos
relevantes, mas para
os profissionais de
satide é amplamente
evitavel, estes em
algumas dreas
representam 11%
de todos os casos

confirmados de

COVID-19

No Brasil em meados de janciro de 2020
o Centro de Operagoes de Emergéncia
(COE) em satide ptiblica foi acionado para
o novo coronavirus (COVID-19) que se
espalhavam pelo mundo. A vigilincia epi-
demioldgica de infecio humana pelo SARS
CoV 2 serd construida e consolidada pela
Organizagio Mundial de Satde (OMS),
com informagoes trazidas dos paises com
evidéncias cientificas publicadas3.

A residéncia em satide ¢ um programa
de pés-graduagio em nivel de especializa-
¢3o. Denominada por ensino em servico
dividido em 60 horas semanais, com dedi-
cagio exclusiva4. O programa engloba pro-
fissionais de diversas categorias que com-
poe adrea de satde; exemplo enfermagems5.

Os profissionais de satide necessitam
realizar adaptagdes na assisténcia para di-
minuir a contaminagao e disseminag:éo do
virus. No entanto como em todas as dreas
da vida carecem ser adequadas para um
novo modelo de vida. As Unidades de
satide também precisam de ajustes para pre-
caver ¢ inibir o contdgio da doenga ¢ para
contribuir com a recep¢ao ¢ atendimento
dos pacientes com suspeita ou confirmagio
da infecgio pelo virus. Sendo assim, foi de
grande valia a tomada de medidas para a re-
estruturago dos servicos de satide e conse-
guinte se manter atualizados com os proto-
colos fornecidos pelo ministério da satide6.

Entende-se que dentre todas as mudan-
¢as que surgiram e coexistem com a pan-
demia do COVID-19, os profissionais da
4rea da satide, como exemplo, os residentes,
destacam-se perante tais adaptagdes e pela
atuacao como linha de frente. Esses aspec-
tos desenvolveram diversos sentimentos
negativos frente a doenca, como medo,
ansiedade por nio saber quando ir4 acabar,

2021;(11) N.69 » saiidecoletiva 8637




artigo

Costa, E. N. F, Campos, D. M. S, Branco, F. M., Nascimento, J. B. S, Guerra, A. P. .
Impacto da pandemia covid-19 na formagao de residentes de enfermagem, relato de experiéncia

a necessidade de se reinventar pela nova si-
tuacio de saude, afetando a satide mental,
biolégica, fisica, a situagio econdmica e os
aspectos sociais7.

O exposto estudo tem como objetivo
relatar a vivéncia de residentes de enferma-
gem de um Hospital Federal da Zona Oeste
do Rio de Janciro durante a pandemia do
novo coronavirus.

METODO

O presente estudo trata-se de um rela-
to de experiéncia, do tipo descritivo, com
abordagem qualitativa.

Esse tipo de pesquisa segue protocolos
que busca proporcionar um conhecimento
l6gico e cientifico, através de objetivos es-
tabelecidos pelos autores e o uso da meto-
dologia para a obtencio de resultados com
altos niveis de evidéncias, por intermeio da
metassintese, utilizada para associar estu-
dos qualitativos, localizando ¢ dividindo-se
em temas, dreas ou topicos8. A abordagem
qualitativa, segue o raciocinio de investigar,
avaliar e interpretar os dados9.

O relato foi descrito durante atividades
enquanto enfermeiras residentes ¢ atuan-
tes no segundo ano do programa de Pds-
-Graduacio em nivel de especializacio em
Clinica Médica e Cirtirgica sob a forma de
treinamento em servi¢o em um Hospital
Federal do Rio de Janeiro. A seguinte Insti-
tuicdo atende exclusivamente pacientes re-
ferentes do Sistema Unico de Saide (SUS).

A Institui¢ao conta com o total de 108
leitos, sendo 10 destinados a emergéncia,
16 a Unidade de Internacio Clinica ¢ 13
leitos Unidade de Terapia Intensiva, estes
destinados aos pacientes confirmados ou
com suspeita de infecgio pelo COVID-19,
porém essa institui¢io nio ¢é referéncia para
o tratamento do novo coronavirus.

O relato ¢ baseado na experiéncia
de 5 residentes da drea da enfermagem neste
atual momento de pandemia, o mesmo foi
construido por meio de uma roda de con-
versa entre os mesmo, abordando principal-
mente a pergunta sobre como a pandemia
os afetou, através das vivéncias enquanto
residentes de satde e a atuagio frente a
pandemia do novo coronavirus, também
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descrevendo sentimentos e dificuldades en-
frentadas durante esse periodo, entio a and-
lise da temdtica serd baseado nas falas dos
proprios residentes participantes.

Os desafios que os
residentes em saude
precisam encarar
diariamente, por
estar diante de

um momento
totalmente novo
em suas vidas
profissionais, torna-
se ainda maior
diante da situacio
de saide e da
calamidade a nivel
mundial, causado

por esse novo virus

Em relacio ao tempo, a pesquisa deli-
mita-se a partir das praticas de assisténcias
de residentes de enfermagem durante o seu
segundo ano de residéncia no periodo de
janeiro a julho do ano de 2021.

RESULTADOS

A motivacao desta pesquisa deu-se dian-
te do novo cendrio que estd sendo vivencia-
do em Unidades de Treinamento. Através
da residéncia foi possivel relacionar a teoria
com a pratica, fornecendo assim, um co-
nhecimento e apcrfcigoamento proﬁssional
de forma Unica, todavia, a pandemia levou
a um cendrio de cardter especial, que nio
espera-se em nenhum aspecto, sendo algo
que ndo ¢ visualizado ¢/ou ensinado du-
rante a ctapa da graduacio, ou scja, nio ¢
algo visto em teoria, porém foi necessdrio
enfrentar na pratica.

Desta forma, os desafios que os residen-
tes em saude precisam encarar diariamente,
por estar diante de um momento totalmen-
te novo em suas vidas proﬁssionais, torna-se
ainda maior diante da situacio de satde e
da calamidade a nivel mundial, causado por
esse novo virus.

Apds a administracio da primeira dose
do imunizante no Brasil, na cidade de Sao
Paulo, contava-se os dias para que chegasse
também a vacina na seguinte Unidade de
Treinamento. Entretanto, a realidade de va-
cina para todos, ainda se encontra distante
de certa forma, pois inicialmente, apenas
1 residente recebeu a vacina, sendo que a
mesma estava lidando diretamente com pa-
cientes diagnosticados ou com suspeita do
novo coronavirus.

Apesar de apenas 1 residente ter sido
imunizado, surgiu-se no restante da equipe
o sentimento de esperanga de um futuro
com menos riscos do desenvolvimento das
formas graves da doenca e também esperan-
ca pela diminui¢ao do nimero de interna-
¢oes e mortes pelo coronavirus.

Mesmo diante de diversos empecilhos
para imunizagio de todos os residentes de
enfermagem que estavam atuando no hos-
pital e na unidade onde foi realizado o es-
tudo, a situacio foi parcialmente resolvida
dando ainda mais esperanca para que eles
trabalhassem com mais seguranca.

O medo entres todos residentes gerou
anseios na gravidade de sobrecarga fisica e
emocional, sendo observado que o numero
de pacientes jovens ¢ sem comorbidades



aumentava cada vez mais no ambito hos-
pitalar em que estes profissionais em espe-
cializagio se encontravam. Neste perfodo a
preocupagio com os pacientes ¢ si mesmo,
o medo, a ansiedade tonaram-se constante
na rotina destes residentes em treinamento
na unidade.

O receio, a inquietagao e apreensao sao
sentimentos comuns vivenciados neste mo-
mento de pandemia, estamos no segundo
ano de combate a este terrivel virus, que
altera nossos sentimentos, € nio vemos fim
paraisto.

Ao estar na linha de frente, com alto ris-
co de exposicao ao virus, surge também as
preocupacdes em relagio a familia ¢ entes
queridos, por isso, ¢ necessdrio ter todo cui-
dado possivel, levamos  risca as orientagoes
sobre paramentagio e desparamentagio.
Destaca-se ainda, a persisténcia de outras
doengas, além do COVID-19, pois as ou-
tras patologias nao deixaram de existir.

Enfrenta-se as dificuldades de falta de
profissionais, a alta demanda nos setores,
carga hordria exaustiva, extrema cobranga
pela calamidade na saide e falta de equipa-
mento de protecio individual, tivemos uma
sensacdo de inseguranca em relacio a isso.
Luta-se contra um agente invisivel que ame-
aca ¢ mantém como reféns. Ainda temos as
perdas irrepardveis, o niimero alto de dbitos
que vem a cada dia, nos deixando de maos
atadas, um cendrio de dificil resolucio.

Uma questio vivenciada pelo residente ¢
o medo de executar as atividades sem expe-
riéncia, a pandemia nos trouxe um aumen-
to maior desse sentimento, por diversos
motivos, o principal foi a inseguranca das
informacoes relacionado a COVID-19.

O segundo ano de residéncia nos levou a
ter uma seguranca maior relacionado as me-
lhores condutas a seguir para tratamento da
doenca, que pode ser o resultado do avan-
¢o dos estudos e até mesmo pelo melhor
conhecimento ¢ desenvolvimento que ad-
quirimos da pratica em relagao ao primeiro
ano, apesar disso, sabemos que ha um longo
percurso para que a saide alcance um efeti-
vo controle da COVID-19.

Este ¢ um momento de reflexdo, pois
vivenciamos este cendrio nas unidades de
Satide, momento esse que causou impac-
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to na formagéo enquanto residentes. Foi
necessdrio a adaptacio de uma nova roti-
na devido ao novo cendrio de pandemia.
Enfrentamos demandas completamente
diferentes e desconhecidas, agdes e atendi-
mentos nunca experimentados, pois ainda

Ao estar na linha
de frente, com

alto risco de
exposicao ao virus,
surge também as
preocupacoes em
relacdo a familia e
entes queridos, por
iss0, é necessario
ter todo cuidado
possivel, levamos a
risca as orientagoes
sobre paramentacao

e desparamentacao

nio tinhamos atuado antes frente a uma
pandemia.

DISCUSSAO

Percebe-se um impacto sem precedentes
aos profissionais de saude, provocado pela
pandemia do COVID-19, onde uma das
condi¢oes mentais mais comumente relata-
das pelos trabalhadores ¢ a ansiedade. Re-
sultados de estudos mostram que estes pro-
fissionais, enfermeiros ¢ médicos, citam um
aumento dos niveis de ansiedade, dos quais,
até 43% dos profissionais da linha de frente
apresentam um desenvolvimento progressi-
vo dos sinais e sintomas de ansiedade2.

A residéncia em saide proporciona
uma importante proximidade entre a teo-
ria académica ¢ a pratica da drea da saude.
A escolha pela residéncia ¢ devida a essa
aproximacao da realidade, tornando-se um
importante complemento no processo de
formagio dos profissionais10.

Muitas vezes, esses profissionais enfren-
tam insegurangas no mercado de trabalho,
devido os vdcuos deixados desde o periodo
de graduacio, pela falta da parte prética. Na
residéncia em saude, os residentes deixam
de ser aluno ¢ passa a ser um profissional
atuantell.

Os Programas de Residéncia buscam re-
conhecer a contribuicio dos residentes por
meio do trabalho multiprofissional ¢ inter-
disciplinar, visando o desenvolvimento de
acoes intersetoriais de gestdo, atengdo, edu-
cagdo ¢ formacio em saude. Nesse periodo
pandémico o Sistema de Satude precisou
reestruturar suas agoes para enfrentamento
da doenca ¢ o residente como parte inte-
grante do processo de trabalho precisou de
readequar, vivenciando desafios capazes de
provocar sofrimento ou instituirem forte
prazer ¢ desenvolvimento psicossocial10.

Os profissionais encontram-se diante de
um novo cendrio com novos desafios, ten-
do sua atuacio profissional frente ao novo
coronavirus. No programa de residéncia os
desafios vivenciados pelos profissionais sio
capazes de provocar sofrimento ou insti-
tuirem fonte de prazer ¢ desenvolvimento
psicossocial. Porém cada residente desen-
volverd sua particularidade em enfrentar os
desafios frente a sua atuacio na Unidade de
Treinamento9.

As mudangas extremas vivenciadas pelos
profissionais de satide neste perfodo de pan-
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démico provocou situagoes psicoldgicas ex-
pressivas. Além do medo de morrer, trouxe
também implicagdes para outras esferas
como o fechamento de escolas, empresas,
organizagio familiar, 6rgaos publicos, mu-
dan¢a na rotina, isolamento e distancia-
mento social12-13.

No entanto 0 momento econdmico
tem causado grande repercussio devido a
inseguranca motivada pelo sentimento de
abandono, desamparo ¢ a incerteza de tra-
balho14.

Apds um ano de espera de algum tipo
de solugao, no dia 17 de janeiro do ano de
2021, a primeira brasileira foi imunizada
com a vacina para o Covid-19 foi uma en-

fermeira que atuava na Unidade de Terapia

Intensiva do Instituto de Infectologia Emi-
lio Ribas, em Sao Paulo. Apds aliberacao da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(ANVISA), com restri¢des, iniciou-se o uso
emergencial da vacina do Butantan, produ-
zida com um laboratério chinés Sinovac15.

CONCLUSAO

A experiéncia advinda da vivéncia didria
da rotina nos servicos de satde possibilita
aos residentes amadurecimento profissio-
nal, & amplificacio de competéncias dimi-
nui as probabilidades de equivocos, além de
seguranga ¢ autonomia para melhor toma-
da de decisoes frente a situagoes complexas
no dia-a-dia.

Porém, mesmo sendo uma experiéncia
enriquecedora, o combate & pandemia tem
ensinado que mesmo na adversidade, as
equipes de saide podem se reformular e re-
organizar as a¢oes plancjadas para garantir
que a atengao a satide seja prestada aos usu-
4rios da melhor maneira possivel, mas que ¢
necessario atender para as dificuldades, sen-
sacoes e sentimentos dos profissionais da
satide, pois os mesmos referem sofrimentos.

Nessa perspectiva, espera-se que a expe-
riéncia descrita permita ao leitor a reflexao
sobre a importancia da atuagio profissional
dos residentes nos ambientes hospitalares e
que possa provocar o entendimento sobre
os sentimentos ¢ dificuldades enfrentadas
pelos profissionais.
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