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Enfermagem e a humanizagao da assisténcia em
satde mental: perspectivas e desafios

Nursing and the humanization of mental health care: perspectives and challenges
Enfermeria y humanizacion de la salud mental: perspectivas y desafios

RESUMO

Objetivo: Este estudo objetivou descrever a literatura recente sobre humanizacao da assisténcia de enfermagem na satde mental. Método: trata-
-se de uma revisao integrativa de literatura realizada nas bases de dados Biblioteca Virtual de Satde (BVS) e Web of Science em busca de publica-
cOes datadas entre 2011 e 2021. Resultados: Foram identificados oito artigos. As acoes principais de humanizacao de enfermagem foram: Desen-
volver escuta terapéutica e empatica; estabelecer relacao terapéutica; participar do reestabelecimento de cidadania e autonomia; e considerar as
necessidades do ndicleo familiar. As principais barreiras para a humanizacao da assisténcia identificadas foram: Pratica automatizada e tecnicista;
rede de atencao em salde mental desarticulada; uso de violéncia; sobrecarga de trabalho; e preconceito. Conclusao: Considera-se que a enferma-
gem tem papel importante na construgao do cuidado humanizado a pessoa com demandas de satde mental e este cuidado deve ser construido
com base na luta antimanicomial e no respeito a condi¢ao humana.

DESCRITORES: Enfermagem; Sadde Mental; Humanizacao da Assisténcia

ABSTRACT

Objective: This study aimed to describe recent literature on the humanization of nursing care in mental health. Method: this is an integrative lite-
rature review carried out in the Biblioteca Virtual de Sadde (BVS) and Web of Science databases in search of publications dated between 2011 and
2021. Results: Eight articles were identified. The main actions of humanization in nursing were: Develop therapeutic and empathic listening; esta-
blish a therapeutic relationship; participate in the reestablishment of citizenship and autonomy; and consider the needs of the household. The main
barriers to the humanization of care identified were: Automated and technicist practice; disjointed mental health care network; use of violence;
work overload; and prejudice. Conclusion: It is considered that nursing has an important role in the construction of humanized care for people with
mental health demands and this care should be built based on the anti-asylum fight and respect for the human condition.

DESCRIPTORS: Nursing; Mental health; Humanization of Assistance.

RESUMEN

Objetivo: Este estudio tuvo como objetivo describir la literatura reciente sobre la humanizacion del cuidado de enfermeria en salud mental.
Método: se trata de una revision integradora de |a literatura realizada en las bases de datos Biblioteca Virtual de Sadde (BVS) y Web of Science en
busca de publicaciones fechadas entre 2011y 2021. Resultados: Se identificaron ocho articulos. Las principales acciones de humanizacion en en-
fermeria fueron: la escucha terapéutica y empatica; establecer relacion terapéutica; participar en el restablecimiento de la autonomia; y considere
las necesidades del hogar. Las principales barreras identificadas fueron: Practica automatizada y tecnicista; red desarticulada de atencion de salud
mental; uso de la violencia; sobrecarga de trabajo; v prejuicio. Conclusion: Se considera que la enfermeria tiene un papel importante en la cons-
truccién de un cuidado humanizado para pacientes de salud mental y este cuidado debe construirse a partir del respeto a la condicién humana.
DESCRIPTORES: Enfermeria; Salud mental; Humanizacion de la assisténcia.
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INTRODUCAO

enfermagem no campo da satde
mental tracou caminhos histéricos
de coer¢io ¢ disseminagio de pra-
ticas que cerceiam a liberdade das pessoas
com demandas de satide mental. A litera-
tura traz diversos exemplos dessas préticas
¢ de como a enfermagem tinha fungio de
execucio ¢ controle, nem sempre com fins
terapéuticos ou com planejamento tera-
péutico direcionado & melhora e indepen-
déncia desses individuos.1-3
A literatura traz diversos exemplos de
como a satide mental tem fragilidades no
quesito da humanizagio da assisténcia: seja
considerando a estimativa de que hd mais
de 36 mil leitos psiquidtricos destinados a
internacio no Brasil atualmente;4 a quali-
dade dos servios da Rede de Atencao Psi-
cossocial;5 resolucoes do Conselho Federal
de Enfermagem em busca de técnicas e cui-
dados mais humanizados;6,7 ou o interesse
cientifico por estudar a reforma psiquidtri-
ca na perspectiva dos cuidados de enferma-
gem.8
Desde 2001, iniciou-se a reforma psi-
quidtrica no Brasil, encabecada pela Lei
10.216, que marcou a redugio gradual de
leitos em hospitais psiquidtricos ¢ manico-
mios pelo pais e promoveu a legislagio de
direitos basicos para as pessoas que neces-
sitam de atendimentos na satide mental.
Mesmo apds muitos anos de luta antima-
nicomial, ainda h4 muitos desafios a serem
superados ¢ barreiras a serem transpostas,
especialmente para a enfermagem.3
Uma dessas barreiras consiste na hu-
manizacio da assisténcia nesses espagos de
atendimento, visto que a enfermagem mui-
tas vezes ¢ designada a manejar clientes em
crise ¢ fica responsdvel por cuidados mais
diretos a eles relacionados 4 autocuidado,
alimentagio ¢ higiene.1-3 Além disso, hd
escassez de pesquisas cientificas na 4rea de
enfermagem em saide mental como um

A literatura traz
diversos exemplos
dessas praticas e de
como a enfermagem
tinha fungao de
execucao e controle,
nem sempre com
fins terapéuticos ou
com planejamento
terapéutico
direcionado

a melhora e
independéncia

desses individuos

todo, como apontado por algumas revisoes
integrativas recentes.9-11

A partir do exposto, formulou-se a per-

gunta norteadora: “Quais as produgées
cientificas da enfermagem sobre humani-
zacdo da assisténcia em saude mental no
perfodo de 2011 a 2021?”. Em busca de
respostas para esse questionamento, este
estudo teve como objetivo geral descrever
a literatura recente sobre humanizacio da
assisténcia de enfermagem na satide mental
¢ como objetivos especificos: a) Identificar
a literatura recente sobre humanizacio da
assisténcia de enfermagem na satide men-
tal; b) Elencar a¢oes de humanizagio que
o enfermeiro pode realizar na assisténcia na
satide mental; e c) Citar as barreiras para a
humanizagio na assisténcia de enfermagem
em satide mental.

METODO

Revisio integrativa de literatura referen-

te & produgio cientifica na temdtica pro-
posta. Este método ¢ desenvolvido em seis
fases distintas, realizadas na pesquisa em
questdo na ordem a seguir: identificagao do
tema ¢ elaboragio da questio de pesquisa,
amostragem ou pesquisa da literatura, co-
lheita de dados, andlise critica dos estudos
incluidos, interpretacio e discussio dos re-
sultados e apresentacio da revisio/sintese
de conhecimento.12

A primeira ctapa consiste em definir o

problema de pesquisa, hipdtese e questio
norteadora; seguido da identificagio das
bases de dados a serem consultadas, descri-
tores baseados no Descritores em Ciéncias
da Saide (DECS) e critérios de inclusio e
exclusio; logo apds, realiza-se a pesquisa
nas bases de dados em busca das publica-
¢oes que se adequem aos critérios estabele-
cidos, essa etapa também inclui a categori-
zacio dos estudos de acordo com critérios
pré-estabelecidos de assunto / temdtica.12

As etapas correspondentes a andlise cri-
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tica dos estudos e 4 interpretagio e discus-
sio dos resultados sio realizadas com base
na identificacio dos assuntos coincidentes
¢ na andlise das divergéncias; também ¢ re-
alizada a discussio com base na literatura
recente para trazer novas perspectivas ao
tema. Por fim, a sintese das andlises ¢ orga-
nizada ¢ disposta no formato de quadros,
grificos e discussoes sistematizadas.12

A selegio dos artigos ocorreu na primei-
ra quinzena de setembro de 2021. Neste
periodo, foram selecionados artigos publi-
cados e indexados nas bases de dados Web
of Science e Biblioteca Virtual em Saide
(BVS), através dos descritores: “enferma-
gem’, “satide mental” ¢ “humaniza¢io”s
ou seus equivalentes em inglés “nursing’,
“mental health” e “humanization”. Os cri-
térios de inclusio foram: Artigos originais;
oriundos de método de pesquisa de campo
exploratdria qualitativa ou quantitativa;
disponiveis na integra em periddicos na-
cionais ou internacionais; publicados em
portugués, inglés, francés ou espanhol no
perfodo de 2011 a 2021. Nao foram inclu-
idos estudos em que outros profissionais
da cquipe multiprofissional participaram
da coleta de dados sem especificar os par-
ticipantes enfermeiros separadamente nos
resultados.

Para definicio da amostra, os titulos ¢
informagoes gerais dos artigos foram lidos
nas bases de indexacao em busca dos descri-
tores ¢ dos critérios de inclusio, preliminar-
mente. A segunda etapa consistiu na leitura
dos resumos em busca de inadequagoes aos
critérios apresentados e, por dltimo, foi
realizada leitura do texto na integra. Apds
todas as ctapas, foi definida a amostra final
de artigos para andlise. Todas as etapas fo-
ram realizadas por dois pesquisadores ¢ as
amostras foram comparadas para definicao
do quantitativo final de publica¢ées.

Para anilise dos dados, foi utilizado o
método da Andlise de Contetdo, que pre-
coniza a organiza¢io das informagdes em
categorias distintas ou afins, que permitem
a andlise do contetdo identificado. Essa
classificacao ocorre a partir de trés fases:
Pré-andlise, exploracio do material ¢ trata-
mento dos resultados.13

Para o tratamento dos resultados, foram
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analisados os contetidos das publica¢oes em
busca de coincidéncias e divergéncias entre
as informagoes encontradas ¢ foi possivel
fazer consideragdes sobre as perspectivas ¢
desafios que o enfermeiro precisa enfrentar
na humaniza¢io da sua assisténcia em satide
mental.

RESULTADOS

Foram encontrados, ao todo, oito ar-
tigos de acordo com os critérios relatados.
Na plataforma BVS, a primeira busca resul-
tou em 96 resultados, destes apenas seis se
enquadraram nos critérios escolhidos para

selecio dos artigos. J4 na plataforma Web
of Science, a primeira busca resultou em 16
resultados, finalizando com trés artigos que
estavam incluidos nos critérios. Apds bus-
ca por publicacdes repetidas nas amostras
escolhidas, houve a exclusao de uma obra,
finalizando com o total de oito artigos par-
ticipantes da amostra final. As informacées
relativas as publicacdes analisadas podem
ser verificadas no quadro 01.

Quanto ao método dos artigos, scte dos
oito encontrados utilizaram a abordagem
exploratdria qualitatival4-20 e um utili-
zou método descritivo observacional.21 As
acoes de humanizacio mais identificadas

Quadro 01: Identificagao dos artigos sobre humanizacao da assisténcia em

enfermagem na satde mental publicados entre os anos de 2011 a 2021.

BASE
DE AUTOR ANO TITULO
DADOS
Oliveira LC,
Silva RAR, Cuidar humanizado: descobrindo as possibilidades na
BVS . 2015 - P
Medeiros MN pratica da enfermagem em sadde mental
etal.
Lima GZ,
Feltrin A, Perception of nursing students on mental health
BVS . 2016 Lo
Rodrigues ) home-care: a qualitative approach
etal.
Moll MF, Men- Os cuidados de enfermagem e o exercicio dos direitos
BVS des AC, Ventu- | 2016 | humanos: Uma analise a partir de realidade em Por-
ra CAAetal. tugal
Oliveira LC, . PR . . .
Menezes HE Atendimento mavel as urgéncias e emergéncias psi-
BVS Oliveira RL et 2018 | quiatricas: percepcao de trabalhadores de enferma-
gem
al.
Guimaraes
BVS JCS,  Santos 2018 Eletroconvulsoterapia: construgao histérica do cuida-
BL, Aperiben- do de Enfermagem (1989-2002)
se PGGS et al.
Lima  DWC,
Paixao  AKR, Humanizacao no cuidado em sadide mental: compre-
BVS 2021 - .
Bezerra KP et ensoes dos enfermeiros
al.
Les infirmiéres psychiatriques témoins d'un mouve-
Web of | Thifault MC, ment d’humanisation au cours des premiéres et deu-
. . 2019 - DU R ~
Science | Kirouac L xiemes vagues de la désinstitutionnalisation au Qué-
bec (1960-1990)
Web of Sl GG Salide mental na atencao basica: possibilidades e fra-
Science Gosieelh i BB | A0 ilidades do acolhimento
ros DRRE et al. 8
Fonte: Autores




foram: Desenvolver escuta terapéutica ¢
empdtica;14,15,17-20 estabelecer relagio
terapéutica;14,15,17,18,21 participar do
restabelecimento de cidadania e autono-
mia;14,17,18,21 e considerar as necessida-
des do ntcleo familiar.14,18

Sobre as barreiras identificadas, podem
ser elencadas: Pritica de enfermagem auto-
matizada e baseada em técnicas;15-18 falta
de rede de atengdo em sadde mental inte-
grada e articulada;15,20 uso de violéncia na
assisténcia; 15,16 sobrecarga de trabalho na
enfermagem;l9 € preconceito com pessoas
que tém demandas de satide mental.14

DISCUSSAO

Outras revisoes integrativas com a mes-
ma temdtica também encontraram resulta-
dos semelhantes aos descritos, tanto pela
maioria dos artigos identificados utilizarem
a abordagem exploratdria qualitativa para
coleta de dados quanto ao destaque para o
desenvolvimento de novas abordagens em
satde mental, com respeito aos principios
da reforma psiquidtrica ¢ o estabelecimento
da relacio terapéutica e de incentivo 4 auto-
nomia do usudrio.9-11

A integragio da Rede de Atencio Psi-
cossocial foi um achado relevante coinci-
dente a uma outra revisio integrativa que
buscou identificar o cuidado humanizado
multiprofissional ¢ identificou os Centros
de Atencio Psicossociais (CAPS) como
ferramentas de cuidado humanizado comu-
nitério e fortes aliados no desenvolvimento
de cidadania e autonomia tanto para os seus
usudrios quanto para suas familias.22

Sobre os desafios, poucas revisdes busca-
ram identificar explicitamente as barreiras
para a humanizagio do processo, porém ¢
comum identificar relatos quanto a auto-
matizagio de rotinas de enfermagem pouco
terapéuticas, que nao priorizam o desenvol-
vimento do cuidar integral ¢ a autonomia
da pessoa.9,11

O:s resultados encontrados relacionados
as agdes de enfermagem humanizadas j4
sio cuidados preconizados pela literatura
especializada na drea. O estabelecimento
da relagdo terapéutica, realizacao de escuta
empdtica e especializada, cuidados familia-
res e incentivo a autonomia do sujeito sao
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frequentemente mencionados no desenvol-
vimento de planos de cuidados de enferma-
gem na satide mental.1-3

Este achado da literatura especializada
contrasta com o resultado encontrado na
pesquisa atual das barreiras ao desenvolvi-
mento do cuidado humanizado, visto que a

Outro achado

que ¢ identificado
pela literatura
recente consiste
na sobrecarga

do trabalho de
enfermagem e como
esta pode ser um
agravante para o
desenvolvimento
de praticas
desumanizadas na

assisténcia [...]

pratica tecnicista-automatizada ¢ o uso da
violéncia na terapéutica nio deveriam ser
questdes presentes se 0s enfermeiros esti-
vessem seguindo as recomendagdes de cui-
dados humanizados j& preconizados.

Essa discussio traz questdes relacionadas
3 formacio ¢ educacio continuada de en-

fermeiros que trabalham na satide mental.
Alguns autores j4 apontam em estudos re-
centes como a drea da enfermagem em sau-
de mental carece de iniciativas de formagao
continuada para que seus cuidados sejam
baseados em evidéncia e nos preceitos da
ética e da luta antimanicomial, o que pode
ser uma causa da continuidade de praticas
pouco humanizadas e manicomiais.23,24

Outro achado que ¢ identificado pela
literatura recente consiste na sobrecarga
do trabalho de enfermagem e como esta
pode ser um agravante para o desenvolvi-
mento de praticas desumanizadas na assis-
téncia,25,26 inclusive na prépria drea da
satide mental, espago em que o profissional
precisa lidar também com questdes inter e
intrapessoais especificas como a dificuldade
de gestao de servicos de satide mental ¢ o
préprio conceito de trabalhar com a “lou-
cura”27

As dificuldades mencionadas no pa-
rdgrafo acima incluem também a falta de
integracio entre os servicos na Rede de
Atengio Psicossocial, um dos achados desta
pesquisa quanto as barreiras as a¢oes de hu-
manizagio. Esta questao em especifico ja ¢
uma dificuldade relatada hd décadas para a
adequada integralidade do servico, e ¢ uma
questdo que emergiu e merece maior aten-
¢io desde o ano de 2016, em que hd claros
retrocessos a nivel de politicas ptblicas em
satde mental que distanciam do cuidar in-
tegral, comunitério e antimanicomial.28

CONCLUSOES

O cuidado humanizado em enferma-
gem na drea de satde mental ¢ uma temé-
tica de grande importancia visto o histérico
da psiquiatria ¢ a fun¢io que esta classe ji
desempenhou nos manicémios. Portanto,
deve ser sempre um cuidado, tanto clinico
quanto de investimento cientifico, o desen-
volvimento de tecnologias e de investiga-
¢oes sobre o tema.

O estudo atual tem suas potencialidades
no desenvolvimento de um tema de grande
relevincia para a drea da saide mental ¢ en-
fermagem e no escopo de coleta de dados,
trazendo artigos nacionais € internacionais
inclusive em linguas pouco exploradas por
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outras revisoes ja realizadas. Ao final deste
estudo, pode-se considerar que foi possivel
realizar o levantamento das pesquisas re-
centes sobre a humanizacio da assisténcia
em enfermagem na satde mental no perfo-
do de 2011 a 2021, além de trazer discus-
soes relevantes sobre esta temdtica.

As limitacoes, ¢ aqui colocadas j4 como

indicagoes para continuidade do desenvol-

vimento cientifico da temdtica, consistem
na delimitacio de a¢des de humanizacio
no campo da enfermagem em satde men-
tal. O desenvolvimento de pesquisas na
drea da satide mental primando pela visio
multiprofissional ¢ diversa ¢ pode trazer
perspectivas diferentes sobre o cuidar gene-
ralista, o que vai além dos objetivos da atual
pesquisa.

O compromisso com a [uta antimanico-
mial ¢ com os seus preceitos de assisténcia
humanizada devem ser objetivos didrios
para quaisquer profissionais que trabalham
na saude mental, em destaque a enferma-
gem que lida com as necessidades de satde
do sujeito e de como este se insere nos seus
vinculos sociais, familiares ¢ intrapessoais.
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