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Difusao do prontuario eletronico do cidadao: estudo
de caso em Minas Gerais

Dissemination of the Electronic Citizen's Record: a case study in Minas Gerais
Difusion del Registro Ciudadano Electronico: estudio de caso en Minas Gerais

RESUMO

Objetivo: analisar processo de difusao do Prontuario Eletrénico do Cidadao no trabalho de equipes de saide da familia. Métodos: estudo de caso
Gnico holistico, de abordagem qualitativa, a luz da teoria de difusao da inovagao. Dados coletados entre marco e maio de 2021, em sete equipes
de salde da familia de um municipio de Minas Gerais. Foram entrevistados 31 profissionais de salde e 3 informantes chave envolvidos com a
implantacao e utilizacao da tecnologia, aplicado questionario sociodemografico e observacdes diretas do cotidiano de trabalho. A analise dos dados
foi a partir da Analise de Conteldo e com auxilio do software MAXQDA. Resultados: verificamos que a difusao da inovagao avaliada apresentou van-
tagens em comparacao com a tecnologia anteriormente utilizada no municipio, apresentando também (in)compatibilidades e complexidades em
seu processo de difusao. Conclusao: a difusao do Prontuario Eletronico do Cidadao depende de fortalecimento de sua compatibilidade ao trabalho
e desenvolvimento da percepcao de seu uso vantajoso.

DESCRITORES: Difusdo de Inovacoes; Atencao Primaria a Salde; Prontuario Eletrénico; Sistema de Informacao em Sadde; Informacdo em Sadde.

ABSTRACT

Objective:analyzed the process of dissemination of the Electronic Citizen's Record in the work of professionals from family health teams. Methods:
asingle holistic case study, with a qualitative approach, in the light of the innovation diffusion theory. Data collected between March and May 2021,
in seven family health teams in a municipality in Minas Gerais. We interviewed 31 health professionals and 3 key informants involved with the
implementation and use of technology, applied a sociodemographic questionnaire and carried out direct observations of daily work. Data analysis
was based on Content Analysis and with the help of the MAXQDA software. we verified that the diffusion of the evaluated innovation presented
advantages compared to the technology previously used in the city, also presenting (in)compatibilities and complexities in its diffusion process. and
development of the perception of its beneficial use.

DESCRIPTORS: Diffusion of Innovations; Primary Health Care; Electronic Medical Record; Health Information System; Health Information

RESUMEN

Objetivo: analizar el proceso de difusion del Registro Ciudadano Electronico en el trabajo de los profesionales de los equipos de salud de la familia.
Métodos: estudio de caso Gnico, holistico, con enfoque cualitativo, a la luz de la teoria de la difusion de la innovacién. Datos recolectados entre
marzo y mayo de 2021, en siete equipos de salud familiar de un municipio de Minas Gerais. Entrevistamos a 31 profesionales de la salud y 3
informantes clave involucrados con la implementacion y uso de la tecnologia, aplicamos un cuestionario sociodemografico y realizamos obser-
vaciones directas del trabajo diario. El analisis de datos se basé en el analisis de contenido y con la ayuda del software MAXQDA. comprobamos
que la difusion de la innovacion evaluada presenta ventajas frente a la tecnologia previamente utilizada en la ciudad, presentando también (in)
compatibilidades y complejidades en su proceso de difusion. y desarrollo de |a percepcion de su uso beneficioso

DESCRIPTORES: Difusion de Innovaciones; Primeros auxilios; Historial médico electrdnico; Sistema de informacion sanitaria; Informacion de
salud
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INTRODUCAO

Estratégia e-SUS Atengio Basica
A(C—SUS AB), lancada no ano de

2013, visa a informatizacio quali-
ficada do Sistema Unico de Satde (SUS)
em busca de um “SUS eletrdnico”l. Para
tanto, vale-se da implantacao de inovagoes
tecnoldgicas como o Prontudrio Eletrd-
nico do Cidadio (PEC), buscando o ge-
renciamento qualificado de informagoes
advindas do processo de trabalho no con-
texto da Atencio Primdria a Satide (APS).
O PEC ¢ um software que opera como um
repositério online onde informagoes cli-
nicas ¢ administrativas do paciente podem
ser gerenciadas®.

A Estratégia e-SUS Atengio Basica
(e-SUS AB), lancada no ano de 2013, ¢ um
recurso que atende ao processo de informa-
tizagio qualificada do SUS em busca de um
“SUS eletr6nico”1,2. O Prontudrio Eletrd-
nico do Cidadio (PEC), como uma moda-
lidade do ¢-SUS, ¢ um software que opera
como um repositdrio online onde todas as
informacoes de satde, clinicas ¢ adminis-
trativas do paciente ficam armazenadas'.
Estudo realizado na Regiao Sul do Brasil
evidenciou que o uso do PE contribui para
a gestao do cuidado, tomada de decisao e
planejamento do trabalho do enfermeiro
da AB’.

A incorporacio do PEC representa pos-
sibilidades de qualificagio ¢ avanco no uso
dainformagio na APS, ¢, além disso, impli-

A Estratégia e-SUS
Atencao Basica
(e-SUS AB), lancada
no ano de 2013,

¢ um recurso que
atende ao processo
de informatizagio
qualificada do SUS
em busca de um

“SUS eletronico”

ca em mudancas estruturaisno idedrio e na
pratica de profissionais e usudrios dos servi-
cos de satide, conformando-se assim como
uma inova¢ao®**, Corroborando com esse
pensamento, os recursos tecnolégicos utili-
zados na Atencao Primdria ¢ Suplementar
em Satide ampliam ¢ interligam seus princi-
pios, buscando solugdes resolutivas, qualifi-
cadas, praticas ¢ acessiveis para as necessida-
des reais deste segmento®.

Entretanto, o PEC como uma inovagao
precisa ser avaliado no sentido de potencia-
lizar a sua adogdo, seu aprimoramento ¢ dos
processos correlatos quando da implanta-
¢io de tecnologias no cotidiano de traba-
lho em satde. Sabe-se que a avaliacio do
processo de difusio de inovagdes ¢ deter-
minante para o sucesso ou fracasso de sua
implantagio e incorporagao ao cotidiano8.
Para tanto, a Teoria da Difusio de Inova-
¢oes (TDI) é um importante referencial de
norteamento da avaliagio do processo de
difusdo de inovagoes’.

No Brasil, estudos conduzidos a luz da
TDI instrumentalizaram investigagoes em
diversas dreas do conhecimento, porém
na satde a sua utilizagiao ainda ¢ timida
quando comparada 2 utiliza¢io ao redor do
mundo’. Assim, o processo de difusio de
uma inovagio ¢ crucial e determinante para
a sua adogio ou rejeicao pelos individuos/
adotantes. Ainda que protocolos, tecno-
logias duras (software) ¢ programas scjam
apresentados aos profissionais de saude,
estes, ¢ que decidem o que serd de fato utili-
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zado ¢ 0 modo de utilizagao™*”.

Este estudo justifica-se pela necessidade
de melhor compreender o processo de difu-
5320 do PEC como estratégia ministerial de
Ambito nacional com repercussoes no coti-
diano de trabalho dos profissionais de sati-
de ¢ na producio de informagio em satide
na ¢ para a AB. Parte-se do pressuposto de
que o trabalho em saide na AB scja afeta-
do pela incorporagio de tecnologias duras
como o PEC favorecendo percepcdes nega-
tivas a partir do uso do software, resisténcia
a tecnologia e sua subutilizagio, bem como
precarizacao das relagoes de trabalho.

Logo, a forma como o PEC tem sido
difundido entre os profissionais de satide
pode gerar um ambiente favordvel para
que aspectos negativos scjam captados/
percebidos em detrimento dos positivos. A
resisténcia a tecnologia, o modus operandi
de sua utilizagio, suas repercusses ¢ os de-
safios emergentes sio aspectos complexos
a serem compreendidos. Entretanto, para
esta pesquisa, definiu-se como questio nor-
teadora: Como tem ocorrido a difusio do

PEC no cotidiano de trabalho das equipes
de satde da familia (eSF)?

Destarte, buscou-se analisar o processo
de difusio do PEC no cotidiano de traba-
lho de profissionais de equipes de satide da
familia & luz da Teoria da Difusio de Ino-
vagoes.

METODO

Trata-se de um estudo de caso tnico
holistico, de abordagem qualitativa, a luz
da TDL. Justifica-se o estudo de caso tinico
devido a necessidade de investigar um fe-
ndémeno contemporineo, a difusio de uma
inovacio (o PEC), em profundidade ¢ em
seu contexto real™ O uso da TD" justifica-
-se pela necessidade de investigar o processo
de difusio de uma inovacio a partir de seus
elementos e atributos, conforme descrito
no Quadro 1.

O presente estudo pretende analisar a
difusio do PEC no cotidiano de trabalho
de equipes de satide da familia, ¢ para tal, o
cendrio ideal para apreensao do fenémeno ¢

onde 0 mesmo acontece'. Destaca-se que a
definicio do cendrio se deu durante a pan-
demia de COVID-19, fato que restringiu
0 acesso aos municipios em atendimento
as restrigoes recomendadas pelo Programa
Minas Consciente”. Entretanto, apds as
devidas aprovacoes pelo municipio e res-
peitando os protocolos sanitdrios, optou-
-se por manter a coleta presencial devido a
necessidade de apreender a percepgio dos
adotantes associada a observagio de aspec-
tos no cotidiano de trabalho nio captaveis
apenas pela entrevista.

Neste interim, a coleta de dados foi re-
alizada entre os meses de abril a junho de
2021, em um municipio da Regiao Amplia-
da de Satde — Oeste de Minas Gerais, esco-
lhido intencionalmente, que denominamos
como “A” para garantir o anonimato. Os
participantes do estudo foram 31 profissio-
nais de saide da eSF (médicos, enfermeiros
e agentes comunitdrios de saide - ACS) de
acordo com os seguintes critérios de inclu-
sdo: ser profissional da eSF; estar utilizan-
do PEC no perfodo da coleta de dados; ter

Quadro 1 —Elementos e Atributos da Teoria da Difusao de Inovagoes

ELEMENTOS

Inovacao: (é uma
ideia ou pratica
percebida como
nova por adotan-

ATRIBUTOS

Vantagem Relativa: Percepcao de que o uso da inovacao é vantajoso,
melhor do que as praticas anteriores

Compatibilidade: Percepgao de que a inovagao é consistente com os va-
lores, experiéncias passadas e necessidades dos adotantes.
Complexidade: Percepcao de que o uso e a compreensao da inovagao

sao considerados dificil.

Experimentacgao: Periodo em que a inovagao é experimentada/testada

Comunicagao

sua natureza.

entre individuos ou grupos de um
mesmo sistema social, considerando a

tes futuros) antes de sua implantacao efetiva.
Observabilidade: Percepcdes sobre os resultados, efeitos da inovacao
visiveis no cotidiano.
Conceito: Canais em que as mensagens/
. informacoes sobre a inovagao circulam
Canais de

Tempo
aceitar ou rejeitar.

Conceito: A dimensao do tempo entre o
contato com a inovacgao e a decisao de

Conceito: Unidades
Sistema Social

ou organizagoes.

inter-relacionadas
com objetivos semelhantes. Os mem-
bros ou unidade de um sistema social
podem ser individuais, grupos informais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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mais de 06 meses de utilizacio do PEC para
registro do atendimento a populagio. Foi
critério de exclusio estar ausente por férias
ou licenga médica no perfodo de coleta de
dados. No decorrer do estudo, foram in-
cluidos 3 informantes chave da Secretaria
Municipal de Satde, detentores de infor-
magdes estratégicas para a implantagio/
operacionalizacio do PEC. Assim,este es-
tudo contou com 34 participantes ao total.

Os dados foram obtidos através de ques-
tiondrio para caracterizagio dos participan-
tes, entrevista dirigida por roteiro semies-
truturado e observagio direta no cendrio de
estudo. As varidveis do questiondrio foram:
profissio, cargo ocupado, idade, escolarida-
de, graduacio, tempo de trabalho na APS.
Os dados coletados a partir das entrevistas
¢ observagdes foram submetidos a Anélise
de Contetdo, modalidade Temdtico-Ca-
tegorial, a partir de trés fases: pré-andlise;
exploracio do material ¢ o tratamento dos
resultados; inferéncia e interpretagao’®.

Na pré-andlise, foi realizada leitura
flutuante de todo o material no primeiro
contato com o texto a ser analisado ¢ um
alinhamento mais preciso com os objetivos
do estudo (entrevistas e didrio de campo)
organizacio do material e preparo para
transformar os dados brutos em material
de andlise. Os cédigos foram reagrupados
de acordo com a temdtica a que se referiam,
elencando as temdticas identificadas, cons-
truindo as categorias, que foram analisadas
por meio de formulagio das inferéncias ¢
interpretagoes  derivadas principalmente
das captacoes do pesquisador.

Os  procedimentos  metodoldgicos
adotados neste estudo atenderam as Re-
solu¢des do Conselho Nacional de Sau-
de 510/2016 e 262/2012. A pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Fede-
ral de Minas Gerais — parecer n° 4.770.276
e Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei
— parecer n° 4.662.362. O Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
por escrito foi aplicado em todos os parti-
cipantes (entrevistados e observados direta-
mente), garantiu-se o sigilo, o anonimato e
a privacidadedos participantes.
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RESULTADOS E DISCUSSOES
O perfil dos participantes revelou a

predominéncia do género feminino com
91,18% (n=31) € 70,59% (n=24) sio con-

A incorporacao do
PEC no cotidiano
das eSF nio
representou até

0 momento, uma
ruptura completa
com as outras
formas de registro
em papel usuais
nas unidades, e
que de certa forma
proporcionam o
desenvolvimento
da percepciao da
necessidade de
continuidade de seu

uso

cursados em regime estatutdrio. O tempo
médio de trabalho na 4rea da saude foi de
10,79 anos ¢ o tempo médio de experiéncia
em unidade de satide da familia foi de 6,13
anos. Em relacio a carga hordria de traba-

lho, 94,12% (32) declararam vinculo de 40
horas semanais com a eSF .

A difusao do PEC favorecida pela
percepcao devantagem relativa e
observabilidade

No cendrio em estudo, anteriormente a
implantagio do PEC, j4 havia outro sistema
de informagio, o “VIVER’, uma tecnologia
terceirizada, utilizada para realizar a gestao
das informacées advindas do cotidiano de

trabalho:

‘em outubro de 2019, veio uma
equipe para cd, pra poder fazer
a transi¢do, né? Do VIVER para
0 e-SUS, PEC (...) E ai a gente
migrou [referindo-se ao PEC]”
(E09ENF02).

Para os profissionais: (...) no VIVER
faltava muita coisa.

A gente estd arrumando os cadas-
tros,estd bem melhor” (E184ACS03).

Outro entrevistado endossa a vantagem
de uso do PEC:

“(...) eu acho que melhorou em re-
lagdo a antes, quando era o VIVER.

Eu gosto dessa proposta nova do
PEC (...) eu acho que é um ga-

nho sim o prontudrio eletrénico.
(EO1ENFO1).

Entretanto, a incorporagio do PEC no
cotidiano das eSF nio representou até o
momento, uma ruptura completa com as
outras formas de registro em papel usuais
nas unidades, ¢ que de certa forma pro-
porcionam o desenvolvimento da percep-
¢3o da necessidade de continuidade de seu
uso. Nesse sentido reconhece-se que ¢ mais
vantajoso continuar utilizando o papel em
paralelo ao uso da tecnologia (o PEC),
mesmo que o artefato tecnoldgico repre-
sente uma inovagio. Um dos entrevistados
explica 0 uso do PEC concomitante ao uso
do papel:
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“Por conta das inconsisténcias, pela

Jacilidade as vezes que o sistema
estd fora do ar, as vezes vocé precisa
consultar alguma coisa... eu prefiro
manter os dois” (EO9ENF02).

Outro entrevistado também reconhe-

“As vezes atendia

o paciente e ficava
aquela pilha de
prontuario para
evoluir. Agora com
o PEC eu tento

me esforgar para

ja fazer aquele

atendimento na
hora” (EO1ENFO01)

ceu:

“Eu comecei com o papel,mas de-
pois, eu fiz o esforco e me adaptei
(...) agora eu jd estou integrado (...)
agora eu jd vou sozinho [referindo-
-se a0 uso do PEC]. (EO3MEDO1)

Para Rogers’ a aceitagiao de uma inova-
¢ao depende do desenvolvimento da per-

9398 saudecoletiva = 2022;(12) N.72

cep¢io de que hd uma vantagem relativa em
usd-la em detrimento da anterior. Assim,
a necessidade de um novo prontudrio ele-
tronico foi reconhecida devido ao fato do
VIVER apresentar inconsisténcias e nao ser
mais compativel com a realidade de traba-
lho dos profissionais. Entretanto, a maxi-
miza¢ao da aceitagio do PEC depende do
desenvolvimento de uma percepcao de que
o seu uso pode ser independente do registro
em papel. A implantacio do PEC em todo
0 pais tem como propdsito favorecer a subs-
tituigio completa do papel para registro
das informagées no cotidiano de trabalho
das eSF'*. Além disso, sabe-se que o uso
do papel para registro das informacées no
contexto das organizages de satide ¢ uma
prética que ndo estd totalmente alinhada a
seguranca do paciente e as dificuldades rela-
cionadas ao planejamento local e a tomada
de decisoes qualificadas™".

Os entrevistados observaram beneficios
da adogio do PEC (observabilidade) no
cotidiano de trabalho, o que fortaleceu o
desenvolvimento da percepgao da vanta-
gem relativa do PEC em relagao a tecno-
logia anterior. Reconheceu-se que o PEC
beneficia a sistematizagio do registro das
informacoes:

“As vezes atendia o paciente e fi-
cava aquela pilha de prontudrio
para evoluir. Agora com o PEC
eu tento me esforcar pava ji fa-
zer aquele atendimento na hora”
(EO1ENFOI).

“(...) eu acho muito completo, vocé
quer um atestado, uma prescri-
¢do, lista dos medicamentos, ates-
tado de comparecimento, um en-
caminhamento. Tudo estd aqui”
(E07DENO1).

Como destacado por Rogers’, os possi-
veis adotantes de uma inovagio precisam
observar resultados positivos a partir de seu
uso. Isso é essencial para a difusio qualifica-
da de uma inovagio. Nio basta apenas per-
ceber que a inovagio atual ¢ vantajosa em
relagio & anterior, ¢ preciso que suas con-
tribuicoes para o trabalho sejam aparentes

¢ com transformagdes sobre as préticas co-
tidianas’.

As (in)compatibilidades, complexidades
e canais de comunicagao no sistema
social influenciando a difusao da
inovacao

Alguns entrevistados destacaram a ne-
cessidade de sintetizar algumas informagoes
no PEC, alegando ser extenso o seu preen-
chimento, o que remete A parte de suas (in)
compatibilidades e complexidades:

‘eu mudaria em relagdo a estrutu-
ragdo da anamnese, eu sei que usa-
ram o método SOAP. Estd muito
extenso (...)demanda tempo, dificil
de usar” (EOSMEDQ(2).

A inovagio também poderia ter apri-
morado o seu processo de recuperagio da
informacio:

“O sistema precisa melborar nesse
sentido da gente conseguir monito-
rar o que fez através de relatdrios,
mais filtros, no sentido de pesquisar
as coisas” (EOIENFO1).

Além da necessidade de integracio das
informacoes entre os pontos da rede assis-
tencial:

“vocé langa aqui, manda pro
pronto socorro, e eles ndo mandam
a contra referéncia no sistema”
(E03MEDOI).

A necessidade de otimizar o tempo ¢ a
sobrecarga de trabalho sio situacdes que
justificam, na perspectiva dos profissionais,
as adaptagdes no uso do PEC, minimizan-
do a complexidade de sua utilizagio. Em re-
lagao ao médico, por exemplo, observamos
a organizagio de sua agenda para o atendi-
mento de 14 consultas no perfodo da ma-
nha e outras 14 no perfodo da tarde. Deste
modo, em 8 horas didrias de trabalho, o
profissional médico deve atender 28 usud-
rios, e com posterior registro no prontudrio
fisico e eletronico [NO].



Isso dificulta o registro imediato dos
atendimentos, tal dindmica (prin-
cipalmente de médicos e enfermei-
ros) encontra no PEC outras possi-
bilidades de registro, no chamado
“registro tardio” (EOIENF01).

Também verificamos profissionais, que
por hdbito, mantém préticas que podem se
conformar como dificultadores da adogio
da inovagio aumentando a complexidade
de sua adogio:

“eu registro tudo no prontudrio fisi-
co porque eu ndo perdi o hdbito(...)
eu sou muito apegado as coisas
antigas. Eu registro no prontudrio
eletrdnico sd no final do expediente.
(EI2MEDO03)”,

Em uma cena observamos um médico
e duas enfermeiras confessando registrar
“apenas alguns” dos atendimentos, além de
optar por “colocar” no sistema “apenas o
necessério’, isso devido a sobrecarga de tra-
balho. Entendem que o PEC ainda ¢ uma
obrigatoriedade, sua adogio é controversa e
complexa[NO].

A compatibilidade para Rogers’ estd re-
lacionada ao significado atribuido ao traba-
lho e as particularidades singulares de quem
o executa. Ainda que a incorporacao tecno-
légica esteja & primeira vista, relacionada
4 padronizacio ¢ necessidade da captura
do trabalho, o processo de difusio de uma
inovagio vai, além disso. A singularidade
de cada profissional deve ser considerada
no processo de difusio através da compa-
tibilidade da inovagio as necessidades do
adotante, remetendo ao cardter dindmico e
flexivel que acolhe a préxis do trabalhador/
adotante. A compatibilidade neste sentido
estd relacionada a (re)ssignificagio da ino-
vagio tornando-a menos complexa para o
adotante. Neste sentido, a complexidade
oscila entre presenca e auséncia, que pode
ser descrito como um vai ¢ vem de movi-
mentos entre os atores envolvidos. Assim,
as dificuldades percebidas vao sendo supe-
radas ¢ A medida que o adotante se apropria
da inovacio’.

Como descrito por Rogers7, hd desafios
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especificos na difusio de inovagoes rela-
cionadas a softwares pelo cardter imaterial
que os envolve, entretanto, o uso de meios
de divulgacio/comunicagio em massa
pode favorecer a familiaridade ¢ o sucesso
da adogao. Emergiu nos discursos, o reco-
nhecimento destes canais de comunicagio
como elementos de contribui¢ao a adogao
do PEC, diminuindo suas incompatibilida-
des e mitigando suas complexidades:

“eu entrei no tutorial do PEC pra
ver como que a gente preenchia (...)
tirou as minhas dividas e tudo.
Porque as vezes eu ndo preenchia
todos os tdpicos que tinha pra pre-
encher” (EO7DENO1).

Assim, a acessibilidade das informagoes
sobre o PEC, esteve atrelada & mobilizagao
entre as pessoas, por meio de canais de co-
municagdo, no sistema social, favorecendo
a difusdo no sentido de mitigar suas com-
plexidades. Os canais de comunicagao de-
terminam o modo como as informagc’)es $20
recebidas pelos adotantes e como elas circu-
lam entre os demais envolvidos, auxiliando
na persuasio e decisdo para a aceitagio da

tecnologia®*'”.

CONCLUSAO

Buscamos neste estudo analisar o pro-
cesso de difusio do PEC no cotidiano de
trabalho de profissionais de equipes de
satide da familia a luz da Teoria da Difusio
de Inovagoes. Verificamos que a difusio do
PEC ¢ favorecida pelo desenvolvimento da
percepeio de suas vantagens em detrimento
da tecnologia anterior, mas também como
uma inovagio que j4 possibilita a observa-
¢io deresultados sobre o cotidiano de traba-
lho, aprimorando principalmente a gestio
das informagoes no contexto da APS. (In)
compatibilidades e complexidades também
se fizeram presentes na difusio do PEC, po-
rém foram minimizados a partir dos canais
de comunicagio existentes no sistema social
constituido pela mobilizagio de atores que
de alguma forma influenciaram a difusio
da inova¢ao.Como limitagoes deste estudo
destacamos o contexto em que os dados

foram coletados, o perfodo da pandemia
de COVID-19, influenciando o tempo de
observagio da pesquisadora nas unidades,
bem como o desenvolvimento de algumas
entrevistas.

Buscamos neste
estudo analisar

o processo de
difusio do PEC
no cotidiano

de trabalho de
profissionais de
equipes de satide
da familia a luz da
Teoria da Difusao
de Inovagoes.
Verificamos que

a difusao do PEC
é favorecida pelo
desenvolvimento
da percep¢io de
suas vantagens
em detrimento da

tecnologia anterior

[...]
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