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Inquerito sobre protecao ocupacional e perfil dos
trabalhadores de hospitais regionais de referéncia
para COVID-19

Survey on occupational protection and profile of workers in regional reference hospitals for COVID-19
Encuesta sobre proteccion ocupacional y perfil de trabajadores en hospitales regionales de referencia para COVID-19

RESUMO

Objetivo: caracterizar as medidas de protecao ocupacional e o perfil dos trabalhadores de hospitais regionais de referéncia para atendimento
COVID-19. Método: Pesquisa transversal, descritiva, por inquérito com profissionais de salde de dois hospitais de referéncia macrorregional para
COVID-19, Uberaba, Minas Gerais, no periodo entre julho e outubro de 2021. Resultados: 102 participantes, maioria dos respondentes foi equipe
de enfermagem (67,7%), sexo feminino (89,2%), média de idade de 35 anos, vinculo empregaticio estavel (60,8%). Realizam assisténcia com pro-
cedimentos invasivos (60,8%). Relatou treinamento para COVID-19 (77,5%); disponibilidade de EPIs (88,2%) e intensificacdo das precaucdes pela
instituicdo (93,1%). Conclusdo: observa-se a intensificacdo das precaucdes como medida de protecdo ocupacional mais frequente relatada pelos
trabalhadores dos hospitais de referéncia para COVID-19, o que demonstra a preocupacao institucional com a prote¢ao do profissional que esta na
linha de frente da pandemia e com a qualidade da assisténcia.

DESCRITORES: COVID-19; Pessoal de Saide; Equipamentos de Protecao Individual; Satde do Trabalhador; SARS-CoV/-2

ABSTRACT

Objective: to characterize the occupational protection measures and the profile of workers in regional referral hospitals for COVID-19 care. Method:
Cross-sectional, descriptive research by survey with health professionals from two macro-regional reference hospitals for COVID-19, Uberaba,
Minas Gerais, in the period between July and October 202 1. Results: 102 participants, most respondents were nursing staff (67.7%), female (89.2%),
mean age of 35 years, stable employment relationship (60.8%). They provide assistance with invasive procedures (60.8%). Reported training for
COVID-19 (77.5%); availability of PPE (88.2%) and intensification of precautions by the institution (93.1%). Conclusion: there is an intensification of
precautions as the most frequent occupational protection measure reported by workers in reference hospitals for COVID-19, which demonstrates
the institutional concern with the protection of professionals who are on the front line of the pandemic and with quality of care.

DESCRIPTORS: COVID-19; Health Personnel; Personal Protective Equipment; Occupational Health; SARS-CoV-2.

RESUMEN

Objetivo: caracterizar las medidas de proteccion ocupacional y el perfil de los trabajadores de los hospitales regionales de referencia para la atencion
de COVID-19. Método: Investigacion descriptiva transversal mediante encuesta con profesionales de la salud de dos hospitales macrorregionales
de referencia para COVID-19, Uberaba, Minas Gerais, en el periodo comprendido entre julio y octubre de 2021. Resultados: 102 participantes, la
mayoria de los encuestados eran personal de enfermeria (67,7%), mujeres (89,2%), edad media 35 anos, relacion laboral estable (60,8%). Brindan
asistencia con procedimientos invasivos (60,8%). Entrenamiento reportado para COVID-19 (77.5%); disponibilidad de EPP (88,2%) e intensificacion
de las precauciones por parte de la institucion (93,1%). Conclusion: existe una intensificacion de las precauciones como la medida de proteccion ocu-
pacional mas frecuente reportada por los trabajadores en los hospitales de referencia por COVID-19, lo que demuestra la preocupacion institucional
con la proteccion de los profesionales que se encuentran en la primera linea de la pandemia y con la calidad de la atencion.

DESCRIPTORES: COVID-19; Personal de Salud; Equipo de Proteccion Personal; Salud Laboral; SARS-CoV-2.
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INTRODUCAO

m dezembro de 2019 foram regis-
Etrados os primeiros casos de CO-

VID-19 em Wuhan, Provincia de
Hubei na Chinal causada pela Sindrome
Respiratéria Aguda Grave Coronavirus®.
Em margo de 2020, a Organiza¢io Mun-
dial da Satide (OMS) alterou a classifica-
¢io de surto epidémico para pandemia de
COVID-19, o mais alto nivel de alerta
previsto no Regulamento Sanitdrio Inter-
nacional’. Esse enfrentamento tem sido
desafiador para os sistemas de saide em
ambito mundial. Os profissionais de satide
tém sido confrontados com ambiente de
trabalho exigente que impacta sua satde
fisica e mental®>.

As equipes da linha de frente da assis-
téncia a0 COVID-19 requerem, além do
quantitativo de profissionais especializa-
dos, condi¢oes para a qualidade do cuidado
de um grande volume de pacientes. Lidam
com mudangas sociais e estressores emocio-

nais enfrentados por toda populagio. Além
disso, enfrentam maior risco de exposicio,
cargas de trabalho extremas, dilemas morais
e ambiente diferente do que estavam fami-
liarizados®.

O Brasil possui como politica publica o
Sistema Unico de Satde (SUS), com mo-
delo de redes regionais que integra acoes
de promocio da satde, atengio bdsica A
satde, atencio especializada ambulatorial
e hospitalar, vigilincia em satde e gestio
do trabalho ¢ educa¢io na satde. O atendi-
mento dos casos de COVID-19 realizado
no SUS respeita a complexidade dos casos,
sendo que os mais graves sio encaminhados
aos hospitais de referéncia para internagio,
com enfermarias e Unidades de Terapia In-
tensivas (UTT). Sobretudo, os profissionais
da satide precisam ser capacitados para cui-
dado complexo e especializado™

Entretanto, enfrentam situagdes dificeis,
como decisoes a respeito da conduta tera-
péutica; o afastamento de colegas, devido
a0 adoecimento pela COVID-19, o que
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acarreta sobrecarga das atividades; o medo
da contaminacio, do adoecimento ¢ da
morte, entre outros fatores. Sendo assim,
oferecer condigoes de trabalho adequadas
¢ crucial para a qualidade da satde desses
profissionais durante a pandemia’.

Dentre as condi¢oes de trabalho adequa-
das & protegio da satide dos profissionais ¢
fundamental para evitar a transmissio de
COVID-19 nos estabelecimentos de satide
¢ na comunidade, a adocio de protocolos
de controle de infec¢des e disponibilizagao
de Equipamentos de Protecio Individual
(EPI)’. Além dos EPI, hd necessidade de
capacitacao, pois o uso dos EPI pode ter
diversas interpretacoes e divergir na indi-
cagio'’.

Em fungio da rdpida e ficil propagacio
do virus, coadunada com a necessidade de
cuidados intensivos e de tecnologias inten-
sivistas, verificou-se alteracoes nos fluxos de
trabalho, nos protocolos de atendimento ¢
nos gastos com materiais, sobretudo, com

EPI'.
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Neste contexto, diversos paises, inclusi-
ve o Brasil, tém registrado falhas na prote-
¢io dos trabalhadores da satde. O cendrio
da assisténcia na COVID-19 acabou por
expor precariedades como: escassez de EPI,
fragilidade para o controle efetivo de infec-
¢oes nos servicos de saude, jornada de tra-
balho longa, necessidades de formagio pro-
fissional para o enfrentamento dessa crise
¢ incertezas sobre as medidas terapéuticas.
Condigoes de trabalho que j4 eram preju-
diciais tendem a se agravar com a pandemia
em curso'”.

Desta maneira, entender como esses fa-
tores impactam os profissionais da saude,
em especial os de 4mbito hospitalar com
atuagdo em ambiente intensivista, é impor-
tante para o desenvolvimento de medidas
e estratégias que minimizem os impactos
negativos desta pandemia, preservando a
forca de trabalho sauddvel e adequada'.

Mesmo frente a uma adequada cons-
ciéncia geral sobre a doenga entre aqueles
profissionais que atuam em hospitais de
referéncia para a COVID-19, conforme
evidenciado pela literatura', ainda emer-
gem alguns questionamentos sobre o perfil
de trabalhadores de hospitais para atendi-
mento COVID-19 ¢ quais as medidas de
prote¢io ocupacional adotadas. Nessa pers-
pectiva, este artigo tem como objetivo ca-
racterizar as medidas de protecio ocupacio-
nal e o perfil dos trabalhadores de hospitais
regionais de referéncia para atendimento

COVID-19.
METODO

Trata-se de um estudo observacional,
transversal, descritivo de cardter explora-
torio. Estudo realizado no municipio de
Uberaba, polo da Macrorregiao de Satde
do Tridngulo Sul, Minas Gerais, com popu-
lagao estimada em 325.279 habitantes em
201614. Em relacio ao servico de atengio
terciaria, no momento da coleta de dados,
Uberaba/MG contava com dois hospitais
publicos, responséveis pelo atendimento
a pacientes com COVID-19. O Hospital
Regional José Alencar (h1) e o Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Tri-
angulo Mineiros (h2). Nessas instituigoes,

Quadro 1 — Representacao para cada estrato de categoria profissional con-

forme a populagao estimada dos hospitais de referéncia regional para atendi-
mento a COVID-19. Uberaba, Minas Gerais, 2021.

Categoria Profissional h1
Enfermeiro 27
Fisioterapeuta 25
Médico 222
Técnico em enfermagem 135
Técnico em radiologia 4
Técnico em farmacia 10
Total 423

Fonte: Os autores, 2021.

haviam 142 leitos de enfermaria e 55 leitos
de Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
destinados aos atendimentos COVID-19.

A populagao foi composta pelos profis-
sionais de satde de nivel médio e superior,
atuantes nesses hospitais: enfermeiros, fi-
sioterapeutas, médicos, técnicos de enfer-
magem, técnicos de farmdcia, técnicos em
radiologia, perfazendo total de 553 soma-
das as duas instituicdes. Foram excluidos
do estudo os profissionais que estavam de
férias ou de licenga/afastamento no peri-
odo da coleta de dados ¢ profissionais que
ndo atenderam apds trés tentativas.

A amostra considerada foi a estratificada
proporcional, conforme a categoria profis-
sional, com selecdo aleatdria. A quantidade
de profissionais na amostra foi inicialmente
de 227 profissionais, calculado com vistas
a obter estimativas de propor¢oes popu-
lacionais de interesse, considerando 95%
de confianca, margem de erro de 5% ¢ in-
formagio a priori sobre as propor¢oes de
interesse como “ndo informativa’, ou seja,
igual a 50%15. Conforme plano amostral,
detalha-se a representagio (%) para cada ca-
tegoria profissional, em relagio a populagio
(Quadro 1).

A coleta dos dados foi realizada por
entrevistadores treinados pela equipe de
pesquisa quanto ao preenchimento dos ins-
trumentos ¢ a abordagem do entrevistado.
O periodo de coleta de dados foi de julho
aoutubro de 2021. A depender da situacio
epidemioldgica no momento da coleta de
dados, esta foi realizada ou por questiond-

9547 satdecoletiva = 2022; (12) ESPECIAL COVID

h2 Total Representacao (%)
33 60 10,8
30 54
16 238 43,0
206 37,3
7 1.3
12 2,2
130 553 100,0

rio impresso de forma autorrespondida ou
questiondrio enviado por correio eletrdnico
ou aplicativo de mensagem WhatsApp’,
online utilizando a plataforma Google
Forms". A aplicacio de questiondrios digi-
tais foi priorizada em setores de isolamento
com alto fluxo de pacientes.

Houve sensibilizagio prévia da coor-
denacio da pesquisa junto a alta gestio e
responsdveis técnicos dos hospitais, que se
responsabilizaram em transmitir a informa-
a0 para os profissionais sobre o desenvolvi-
mento da pesquisa, como também fornecer
e-mail e contatos de WhatsApp®. Os parti-
cipantes puderam autorresponder os ques-
tiondrios no local de trabalho.

O instrumento de coleta de dados, do
tipo inquérito autoaplicével, foi desenvolvi-
do tanto em sua versao fisica quanto digital,
pelo grupo responsavel pela pesquisa. Con-
tém varidveis sociodemograficas, aspectos
sobre medidas de protecio ocupacional,
sobre formacao profissional quanto ao tema
COVID-19 e caracteristicas laborais e de
satde mental durante a pandemia - link do
questiondrio disponivel em https://forms.
gle/Q7i222svSaNd5BdG8. No presente es-
tudo os dados sobre satide metal nio foram
utilizados. Foi organizado banco de dados
em Excel® por dupla digitacio independen-
te dos formuldrios fisicos e por extragio dos
dados dos formuldrios digitais. Para andlise
estatistica, o banco foi transposto ao SPSS
versio 20. Utilizou-se estatistica descritiva,
com medidas de tendéncia central e disper-
s30 para as varidveis numéricas e frequén-



cias (absoluta e relativas) para as varidveis
categoricas.

Antes de iniciar o questiondrio foi
explicado sobre a pesquisa ¢ obtido o
Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido (TCLE). A pesquisa foi apro-
vada pelo Comité de ética em Pesquisa
com seres humanos da UFTM, CAAE:
30901020.0.0000.5154/2021.

RESULTADOS

Participaram do estudo um total de 102
trabalhadores hospitalares que atuavam na
drea assistencial exclusiva para COVID-19,
45% da amostra inicial para o total de pro-
fissionais. Acrescenta-se que o se analisar
por categoria profissional, a equipe de en-
fermagem c fisioterapeutas participantes da
pesquisa alcancaram a representagio por
estrato esperada, em conformidade ao pla-
no amostral. A maioria dos respondentes
foi da equipe de enfermagem (67,7%), com
vinculo estavel. Entretanto, o estudo apon-
ta para a participagio de vinculos empre-
gaticios tempordrios, contratos exclusivos
para atuacio na pandemia COVID-19 de
39,2% (Tabela 1).

Sobre as caracteristicas das atividades
ocupacionais, a maioria dos entrevistados
referenciou realizar a assisténcia com pro-
cedimentos invasivos (60,8%). Sobre a
carga hordria de plantdes, a maioria men-
cionou realizar entre 6 a 24 horas habitu-
ais de plantdes (71,6%), sem caracterizar
aumento da carga hordria entre 68,6% dos
respondentes. Quanto as medidas de pro-
te¢io, 77,5% dos entrevistados informaram
ter recebido treinamento especifico, 88,2%
consideraram suficientes os EPI disponiveis
¢ 93,1% percebem uma intensificagio nas
precaugdes por parte das institui¢oes hospi-

talares (Tabela 3).
DISCUSSAO

Essa pesquisa remete a um panorama de
como o SUS tem se organizado para aten-
der uma demanda de situagio emergencial
de pandemia. Verificou-se por meio dos
relatos dos profissionais de satide dos hospi-
tais publicos regionais de referéncia que os

Trevisan, E. R, Castro, S. S, Camargo, F. C, Santos, N. T. O, Pereira, G. A, Silva, K. S.
Inquérito sobre protecao ocupacional e perfil dos trabalhadores de hospitais regionais de referéncia para COVID-19

servicos procuraram se adaptar para a situ-
acio de pandemia oferecendo capacitagio a
equipe multiprofissional ¢ EPL

Estudo realizado no Cear4 sobre acoes
de educagio permanente com a equipe de
enfermagem durante a pandemia de CO-
VID-19 realizou a confec¢io de procedi-
mento operacional padrio (POP) e oficinas
realisticas, que possibilitaram a aquisi¢ao de
habilidades préticas para utilizacio do EPI,
contudo salientou que a alta rotatividade de
profissionais ¢ vinculos precdrios foram um
desafio. A educagio continuada nos hos-
pitais publicos para adaptacio a essa nova
realidade, pode refletir positivamente no
ensino de graduagio, técnico e de residén-
cia em diversos aspectos, entre eles formar
futuros profissionais de satide aptos para
atuacio em situagdes semelhantes, sendo
essas instituicoes locais de estagios dos cur-
sos da drea da saude. Esse preparo pode ge-
rar uma otimizagio do processo assistencial
e seguranga no trabalho, o que pode refletir
positivamente na prestacio do cuidado ao
pacientel6.

A categoria profissional que mais parti-
cipou do inquérito foi a equipe de enferma-
gem (38,3% enfermeiros e 29,4% técnicos
de enfermagem) que também era a catego-
ria profissional com maior quantitativo de
profissionais compondo a equipe nos hos-
pitais (60 enfermeiros e 206 técnicos de en-

artigo

Tabela 1 — Perfil ocupacional dos
trabalhadores da sadde dos hospitais

de referéncia regional para atendi-
mento a COVID-19. Uberaba, Minas
Gerais, 2021.

Aspectos do
Perfil Ocupacional

Categoria Profis-
sional

Técnico de
enfermagem

Enfermeiro
Fisioterapeuta
Médico
Técnico em
radiologia

Técnico em
farmacia

Nao informou 4

V/inculo traba-
[hista

Estavel (CLT;
Estatutario)

Temporario
(CLT com tempo

39

30
27

62

determinado ou 40

processo seletivo
temporario)

Fonte: Os autores, 2021.

%

383

29,4
26,5
19

39

60,8%

39,2%

Tabela 2 — Caracteristicas sociodemograficas dos trabalhadores da saide

dos hospitais de referéncia regional para atendimento a COVID-19. Uberaba,
Minas Gerais, 2021 (n=102).

Caracteristicas Sociodemograficas

Sexo
Feminino
Masculino
Estado Civil
Casado ou com companheiro
Solteiro
Separado ou divorciado ou vilvo

Escolaridade
Ensino superior completo
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

91
11

47
44
11

71
23
6

%

89,2
108

46,1
431
108

69,6
225
59
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fermagem). Dos participantes 89,2% eram
mulheres, fato esse que corrobora com
Teixeira et al. (2020)5, que fala sobre a fe-
miniliza¢io da for¢a de trabalho em saude,
uma vez que a maior parte dos profissionais
sio mulheres ¢ essas acumulam jornadas de
trabalho. Ademais hd preponderincia de
profissionais do sexo feminino (84,6%) na
enfermagem brasileiral7.

Foi possivel observar que 39,2% dos
profissionais que participaram da pesquisa
foram contratados temporariamente para
o atendimento da COVID-19 durante a
pandemia. Provavelmente devido as con-
tratages realizadas de forma emergencial
pelas institui¢des para atender a demanda
crescente de pacientes com COVID-19 na
regidol8. A forca de trabalho temporaria
foi vista como fator adverso a assisténcia
durante a pandemialé6.

Sobre a disponibilidade ¢ o uso dos EPI,
¢ a oferta de treinamento especifico para
atendimento a pacientes com COVID-19,
a maioria dos participantes considerou que
esses foram suficientes ¢ adequados. Esse
fato demonstra preocupagio das institui-
¢oes hospitalares em relacio a promover
adequada condi¢io de trabalho aos pro-
fissionais nessc momento de pandemia.
A importancia do uso correto dos EPI foi
demonstrada em alguns trabalhos19-21.
Na China, profissionais da saade que fo-
ram expostos a procedimentos geradores
de aerossdis, utilizavam mdscara (85% mds-
cara cirtrgica e 25% madscara N95), higie-
nizaram as maos ¢ seguiram os POP que
os protegeram de infeccdo, reforcando a
importincia das medidas de protegio para
impedir a contaminagio pelo virus22.

Um dos fatores que pode levar a falha da
utilizagio dos EPI ¢ a sobrecarga de traba-
lho. Huang ¢ colaboradores23 verificaram
que, mesmo com treinamento intenso, em
alguns momentos os enfermeiros se des-
cuidavam enquanto atendiam os pacien-
tes, principalmente apés longas jornadas
de trabalho, quando se sentiam cansados e
estressados. No presente estudo a maioria
dos participantes (68,6%) relatou nao ter
aumentado a carga horéria de trabalho du-
rante a pandemia, entretanto, 60,8% deles
realizaram ou auxiliaram em procedimen-

Ensino fundamental completo
Religiao

Espirita

Catoélica

Evangélico

Nao tem religiao

Outra religiao

Fonte: Os autores, 2021.

Tabela 3— Caracteristica das atividades ocupacionais dos trabalhadores da satide

42
36
11

1.9

41,2
353
10,8
78
4,9

e descricao das medidas de protecao ocupacional dos hospitais de referéncia
regional para atendimento a COVID-19. Uberaba, Minas Gerais, 2021.

Aspectos
Caracteristica das Atividades
Atividades Realizadas*
Assisténcia com procedimentos invasivos
Fisioterapia motora e/ou respiratoria
Coleta de material para exame laboratorial
Assisténcia sem procedimentos invasivos
Triagem/acolhimento
Visita domiciliar
Consulta
Raio x
Houve aumento na carga horaria de trabalho
Nao
Sim
Nao informou
Medidas de protecao ocupacional
Treinamento especifico para COVID-19
Sim
Nao
Nao informou
Disponibilidade suficiente de EPIs
Sim
Nao
Nao informou
Intensificacao das precaucoes pela instituicao
Sim
Nao
Nao informou

*Frequéncia Relativa respondente poderia marcar mais de uma opgao
Fonte: Os autores, 2021.

9549 satdecoletiva = 2022; (12) ESPECIAL COVID

62
25
24
23

70
30

79
22

90
10

95

%

60,8
24,5
235
22,5
98
29
2,0
2,0

68,6
29,4
2,0

775
21,6
0,9

88,2
9.8
20

93,1
29
4,0




tos invasivos, que exigem concentragao,
controle e normas de assepsia, podendo
também levar a sobrecarga fisica ¢ emocio-
nal.

Como limitacio do estudo observou-se
o fato de 44,9% da amostra ter respondi-
do o instrumento de coleta de dados e a
baixa adesio da equipe médica, conforme
observado na literatura24. A baixa adesio
da equipe de satde em responder os ins-
trumentos deve ser investigada quanto aos
aspectos: sobrecarga de trabalho, excesso
de formuldrios a serem preenchidos na ro-
tina, dentre outros. Outra limitacio foi o
instrumento de coleta de dados nio estar
validado, porém foi elaborado por grupo
de pesquisadores com experiéncia na 4rea
da epidemiologia ¢ considerando a emer-

géncia do tema para a saide publica e dos
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trabalhadores, torna-se importante a utili-
zacio do mesmo.

CONCLUSAO

Foi possivel observar que a maioria dos
profissionais da satde que trabalharam nos
hospitais de referéncia para o atendimento
de COVID-19 na regido do TriAngulo Sul
de Minas Gerais e participaram da pesquisa
sio do sexo feminino, da categoria profis-
sional de enfermagem, durante a assisténcia
realizaram com maior frequéncia procedi-
mentos invasivos ¢ nao tiveram aumento da
carga horéria de trabalho durante a pande-
mia.

Mesmo diante das limita¢oes do presen-
te estudo considera-se relevante os resulta-
dos encontrados para a melhor organizacio

do trabalho nos equipamentos do SUS, e
retrata a realidade dos hospitais de referén-
cia para a protecio dos trabalhadores frente
a emergéncia da pandemia.

Em relagio a satde do trabalhador,
quanto as medidas de prote¢io ocupacional
a maioria relatou ter recebido treinamento
especifico para COVID-19 ¢ disponibili-
dade suficiente de EPI, concomitante com
a intensificacio das precau¢des para redu-
¢3o da contaminagio por COVID-19 pelas
instituicoes. Isso demonstra a preocupagio
institucional com a protecio do profissio-
nal que estd na linha de frente da pandemia
¢ com a qualidade da assisténcia prestada.
Orienta-se pesquisas futuras que abordem
fatores laborais estressores ¢ a satde mental
dos profissionais atuantes neste cendrio.
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