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Repercussoes nas acoes de enfermagem no cenario
de pandemia do covid-19

Effects on nursing actions in the covid-19 pandemic scenario
Efectos sobre las acciones de enfermeria en el escenario de pandemia covid-19

RESUMO

Objetivo: descrever as repercussoes da pandemia do COVID-19 nas a¢des de enfermagem. Método: revisao integrativa de literatura estruturada
pelas seis etapas do Checklist Preferred Reporting Itens for Systematic Reviews and meta-Analyses. As bases de dados consultadas foram ME-
DLINE, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saldde, Banco de Dados em Enfermagem e Coleciona SUS. Resultados: a amostra
final compreendeu cinco artigos que apresentaram sobre a necessidade de os lideres de enfermagem reavaliar a forca de trabalho e utilizar das ha-
bilidades dos profissionais existentes para atender os pacientes. Foi destacado o protagonismo do enfermeiro com sua atuacao eficaz e utilizado o
sistema Omaha para agilizar os atendimentos. Outras repercussoes foram a piora da qualidade de vida e 0 aumento da angstia entre profissionais
de enfermagem, falta de apoio dos lideres e a necessidade de assumir fungoes fora da area regular de atuacao. Conclusao: reestruturar servicos
de salde, oferecer melhores condicoes de trabalho, remuneracao e qualificacao continuada significa preservar os profissionais de enfermagem e
oferecer a satde piblica mundial maiores chances de sobreviver com menos impactos a outras situacoes de pandemia.

DESCRITORES: Enfermagem; Cuidados de Enfermagem; Condicoes de Trabalho; Pandemias.

ABSTRACT

Objective: to describe the repercussions of the COVID-19 pandemic on nursing actions. Method: integrative literature review structured by the six
steps of the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and meta-Analyses checklist. The databases consulted were MEDLINE, Latin Ame-
rican and Caribbean Literature in Health Sciences, Database in Nursing and Coleciona SUS. Results: the final sample comprised five articles that pre-
sented the need for nursing leaders to reassess the workforce and use the skills of existing professionals to assist patients. The role of nurses with
their effective performance was highlighted and the Omaha system was used to streamline care. Other repercussions were the worsening of the
quality of life and the increase in anxiety among nursing professionals, lack of support from leaders and the need to assume functions outside the
regular area of activity. Conclusion: restructuring health services, offering better working conditions, remuneration and continued qualification me-
ans preserving nursing professionals and offering global public health greater chances of surviving with less impact on other pandemic situations.
DESCRIPTORS: Nursing; Nursing care; Work conditions; Pandemics.

RESUMEN

Objetivo: describir las repercusiones de la pandemia COVID-19 en las acciones de enfermeria. Método: revision integradora de la literatura estruc-
turada por las seis etapas de la lista de verificacion de elementos de informe preferidos para revisiones sistematicas y metaanalisis. Las bases
de datos consultadas fueron MEDLINE, Literatura Latinoamericana y Caribefia en Ciencias de la Salud, Base de Datos en Enfermeria y Coleciona
SUS. Resultados: la muestra final estuvo compuesta por cinco articulos que presentaron la necesidad de que los lideres de enfermeria reevalien
la fuerza laboral y utilicen las habilidades de los profesionales existentes para atender a los pacientes. Se destacé el papel de las enfermeras con
su desempeno eficaz y se utilizo el sistema Omaha para agilizar |a atencion. Otras repercusiones fueron el empeoramiento de la calidad de vida
y el aumento de la ansiedad entre los profesionales de enfermeria, |a falta de apoyo de los lideres y la necesidad de asumir funciones fuera del
ambito habitual de actividad. Conclusion: reestructurar los servicios de salud, ofrecer mejores condiciones de trabajo, remuneracion y calificacion
continua significa preservar a los profesionales de enfermeria y ofrecer a la salud pablica mundial mayores posibilidades de supervivencia con
menor impacto en otras situaciones pandémicas.

DESCRIPTORES: Enfermeria; Atencion de Enfermeria; Condiciones de Trabajo; Pandemias.
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INTRODUCAO

pandemia do novo coronavirus

(COVID-19), causado pelo virus

SARS-CoV-2 trouxe mudancas
significativas na prestacio de cuidado nos
servicos de satide. A nivel hospitalar houve
a necessidade de um aumento no niimero
de leitos, em especial na unidade de trata-
mento intensivo, onde os casos agudos de
COVID-19 siao monitorados. Na atencio
primdria, teve-se a necessidade de divisao
dos servicos em quatro pontos: acdes de
vigilancia em satde nos territdrios, aten-
¢i0 aos usudrios acometidos pela COVID,
suporte aos grupos vulnerdveis e conti-
nuidade das a¢oes que j4 eram préprias da
Atengio Primdria & Satide (APS)1.

No ano escolhido para ser 0 ano da en-
fermagem, como forma de promover maior
valorizacao da categoria, estes profissionais
vivenciaram um cendrio incerto e cadtico
de satde determinado pelo COVID-19.
Esta circunstincia permitiu relembrar os
principios essenciais do cuidado iniciados
por Florence Nightingale hd cerca de 200
anos. Esta classe que representa cerca de

59% de todos os profissionais de Saade do
mundo (cerca de 28 milhdes) e que estive-
ram na linha de frente contra o Covid-19,
se destacaram na pandemia, mostrando ao
mundo suas habilidades ¢ capacidades de
sc adaptar ¢ reagir rapidamente e eficiente-
mente diante de crises2-4.

O processo de trabalho da enfermagem
foi destacado como fundamental durante
a pandemia do novo coronavirus. O en-
fermeiro, por meio da sua andlise clinica e
holistica oferece um cuidado singular ao
paciente, envolvendo sua familia ¢ a comu-
nidade. Deste modo, consegue diagnosticar
os problemas e propor interveng¢des neces-
sdrias para a manuten¢io da qualidade de
vida do paciente, seguranca da comunida-
de, bem como a prevencio das complica-
coes de saudes.

No cendrio do COVID-19, este po-
tencial da enfermagem levanta discussoes
sobre a urgéncia de reestruturar servigos de
satide, a comegar pela Atencio Primdria &
Satde que ¢ a porta de entrada do paciente
a0 Sistema Unico de Satde6. Isto porque,
independentemente da pandemia, o mun-
do sempre enfrentou problemas cronicos

9627 saudecoletiva = 2022; (12) ESPECIAL COVID

na satde publica que poderiam ser enfren-
tados de forma mais incisiva se houvesse
maiores investimentos de ampliagio dos
sistemas publicos de satde e capacitagio
continuada da enfermagem.

A partir das mudancas nos fluxos de
servicos e rotinas, os enfermeiros sofreram
com a alta demanda de trabalho com os
pacientes acometidos pela COVID-19. Es-
tudo destacou que embora a competéncia
técnica, habilidade e controle emocional
sobre a prdtica, a equipe de enfermagem
sofreu desgaste fisico dada a complexidade
¢ aumento dos casos de pacientes com CO-
VID-196. Por sua vez, foi preciso superar os
impactos negativos, mesmo sem apoio dos
proprios gestores para restabelecer forgas,
reorganizar os pensamentos e recuperar o
emocional para enfrentar uma doenga des-
conhecida. Essa agio colaborou para desve-
lar as condi¢oes de trabalho, muitas vezes
precdrias, o adoecimento ¢ a honrosa atu-
acio dos profissionais que perderam suas
vidas ao enfrentar a pandemia3,7.

Este destaque foi também evidenciado
em estudo documental que retratou sobre a
situagdo da enfermagem no Brasil ao revelar



a satisfacio da populagio nacional com os
servigos prestados pela enfermagem, con-
siderados essenciais para o enfrentamento
de crise na sadde4. Contudo, sabe-se que
embora todo o reconhecimento, este ainda
¢ insuficiente para preservar a integridade
fisica, emocional ¢ intelectual destes profis-
sionais. Ressalta-se que o mundo percebeu,
pela primeira vez, outras a¢oes de enferma-
gem inerentes & satide como na administra-
¢ao de pessoas, de materiais, dos fluxos de
encaminhamentos e a tomada de decisoes
em Ambitos individuais e coletivos4,8.

Os profissionais da linha de frente ao
combate da COVID-19 foram impacta-
dos por vérias situagdes, que afetaram nio
somente a dimensao fisica, mas principal-
mente a saide mental destes. Para Duarte
et al.9, os principais acometimentos men-
tais foram depressio, ansiedade, insonia
e angustia, fatores estes que contribuiram
para o afastamento de vérios profissionais
de seus postos de trabalho, provocando es-
cassez de mao-de-obra. Consequentemen-
te emergiu o sentimento de culpa, frustra-
¢do, raiva e tristeza, porém, mais que isso,
provocou a sobrecarga de trabalho para os
demais e déficit na eficicia dos cuidados
prestados9.

E notério que a pandemia aumentou o
numero de pacientes, ¢ os profissionais da
linha de frente, por estarem diretamente
ligados ao atendimento de casos do novo
coronavirus ficaram sobrecarregados de ati-
vidades, responsabilidades e susceptiveis ao
desgaste psiquico, fisico ¢ emocional. Dian-
te do exposto, este estudo teve o objetivo de
descrever as repercussoes da pandemia do
COVID-19 nas agdes de enfermagem.

METODOS

Revisio integrativa de literatura para
investigar, avaliar e sintetizar resultados dis-
poniveis de pesquisas a fim de interpretar
informacoes ¢ os fatores relacionados de
uma determinada  populagiol0. O pro-
cesso de estruturagio obedeceu as etapas
orientadas pelo checklist Preferred Repor-
ting Itens for Systematic Reviewsand meta-
-Analyses (PRISMA)11, sendo: o estabele-

cimento da questio norteadora; busca dos
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dados; determinagio de critérios ¢ extragio
das informagées; avaliagio ¢ interpretagio
dos resultados seguindo pela apresentagio
da revisao sintese dos dados coletados. A
partir dessas ctapas, o presente estudo foi
guiado pela questao norteadora: Quais as
repercussdes a pandemia do COVID-19
trouxe para o processo de trabalho das
acoes de enfermagem?

A busca desta investigagio ocorreu no
perfodo entre os meses de junho e setembro
de 2021 e foi realizada em base de dados
MEDLINE, Literatura Latino-America-
na e do Caribe em Ciéncias da Satde (LI-
LACS), Banco de Dados em Enfermagem
(BDENF) e Coleciona SUS. Foram uti-
lizados Descritores em Ciéncias da Satde
(DeCS) nos idiomas portugués e inglés,
combinados com o operador boleano
AND: Enfermagem/Nursing, Cuidados
de Enfermagem/Nursing Care, Condi-
¢oes de Trabalho/Working Condition,

Equipe de Enfermagem/Nursing Team,
COVID-19/COVID-19,  Pandemias/
Pandemics. Em seguida agrupados em qua-
tro estratégias de buscas: i) (Enfermagem)
AND (Cuidados de Enfermagem) AND
(Condigoes de Trabalho) AND (Equi-
pe de Enfermagem) AND (COVID-19)
AND  (Pandemias);ii)  (Enfermagem)
AND (Cuidados de Enfermagem) AND
(COVID-19) AND (Pandemias); iii)
(Condigoes de Trabalho) AND (Equipe de
Enfermagem) AND (COVID-19) AND
(Pandemias); iv) (Equipe de Enfermagem)
AND (Cuidados de Enfermagem) AND
(COVID-19) AND (Pandemias).

Os critérios de inclusio foram artigos
originais, em lingua portuguesa e inglesa,
com textos completos, publicados entre os
anos 2020 e 2021, perl’odo em que ocor-
reu a pandemia do novo coronavirus. Os
artigos elegidos precisavam descrever sobre
as repercussoes das agoes de enfermagem

Figura 1 - Fluxograma da coleta de dados. Divinopolis, MG, Brasil, 2021

Fonte: Autores, 2021.
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frente & pandemia de COVID-19, cendrio
esse que trouxe mudangas no processo de
trabalho da enfermagem. Para os estudos
que ndo estavam disponiveis na integra op-
tou-se pda exclusio dada a dificuldade de
acesso aos artigos fora do ambiente univer-
sitdrio, visto que esta revisio foi realizada
em ambiente domiciliar, em perfodo re-
moto de aulas ocasionado pela pandemia
do SARS- CoV-2. Os critérios de exclusio
foram as publicacoes duplicadas em bases
de dados e estudos do tipo revisio e relatos
de experiéncia.

Posteriormente, os artigos foram sub-
metidos a avaliagao pelo software Rayyan
QCRL para identificar e excluir os dupli-
cados. A etapa seguinte consistiu na lei-
tura dos titulos, objetivos e resumos para
selecionar aqueles que atenderiam aos cri-
térios de inclusio. Trés autores, de forma
independente, foram responsédveis por essa
etapa. Um quarto autor foi solicitado para
avaliar os pontos de discordancia dessa pri-
meira triagem dos artigos.

Os artigos selecionados a partir da con-
cordincia de todos os autores e revisores
foram lidos na integra para extragio de va-
ridveis de interesse que respondam a ques-
tdo problema deste estudo, ou scja, foram
excluidos aqueles que nio descreviam as
repercussoes da pandemia do COVID-19

para o processo de trabalho da enfermagem.

Na Figura 1, observa-se o fluxograma no
qual foi esquematizado as etapas para alcan-
car aamostra final. A etapa de sintesc foi de-
senvolvida pelo autor principal ¢ a extracio
dos dados da amostra final foi organizada
em uma planilha de Excel criada pelos au-
tores com as varidveis: a) titulo, objetivo,
delineamento metodolégico, pais onde o
estudo foi realizado, resultados e nivel de
evidéncia dos artigos (Ql}dro 1).

Para conferir maior rigor de andlise me-
todolégica da avaliagio dos estudos ado-
tou-se quatro niveis de evidéncia sugerido
pelo Centro Colaborador do Instituto Jo-
anna Briggs12. Estes so caracterizados de
forma hierdrquica, dependendo do deline-
amento de pesquisa. Logo, a amostra final
foi avaliada da seguinte forma: nivel I - evi-
déncia por revisio sistemdtica de ensaios
clinicos controlados randomizados; nivel
II — evidéncia com base em ensaio clinico
controlado randomizado; nivel IIL.1 — evi-
déncia obtida por meio de ensaios clinicos
controlados, sem randomizagao; nivel IIL.2
— evidéncia adquirida de estudos de coor-
te bem-delineados ou caso-controle; nivel
II1.3 - evidéncia com base em séries tem-
porais multiplas, com ou sem intervengio
¢ resultados dramdticos em experimentos
nio controlados ¢, por dltimo, nivel IV -

pareceres de autoridades baseados em crité-
rios clinicos, estudos descritivos ou relatd-
rios de comités de especialistas12.

Por fim, a dltima ctapa, consistiu na
andlise das varidveis analisadas: descricao
das repercussoes do COVID-19 para o
processo de trabalho da enfermagem e ofs)
clemento(s) que permitiu(ram) o novo
processo de trabalho, organizadas no Qua-
dro 2.

A partir das ctapas realizadas ¢ orien-
tadas pelo checklist Preferred Reporting
Itens for Systematic Reviews and meta-A-
nalyses (PRISMA), a amostra final, Qua-
dro 1, compreendeu cinco artigos, sendo
dois (40,0%) publicado no ano 2020 e trés
(60,0%) publicados em 2021.

Quanto ao delincamento metodold-
gico foi encontrado um estudo (20,0%)
que utilizou 0 método desenho transversal
descritivo, um (20,0%) que utilizou estudo
descritivo, um (20,0%) ensaio reflexivo, um
(20,0%) estudo de caso e um (20%) con-
vergente de métodos mistos (quantitativos
¢ qualitativos). Desta forma, os niveis de
evidéncia correspondentes foram Il e IV.

Sobre as varidveis analisadas para investi-
gar as repercussoes que a pandemia do CO-

Quadro 1 - Sintese da amostra final conforme titulo, objetivo, método e resultados dos artigos da amostra final.

Divinépolis, MG, Brasil, 2021

Titulo

Objetivos

Método

Resultados

A case study of a collaborative
allied health and nursing crisis
response (2020)9.

Avaliar como uma forca de
trabalho interprofissional de uma
organizagao mais ampla poderia
ser apoiada para trabalhar em
cuidados intensivos como parte de
uma resposta a crise.

Estudo de caso

A forca de trabalho de enfermagem
respondeu as necessidades dos pacientes
em cuidados criticos como parte de uma
resposta a crises

An illumination of the ICN's core
competencies in disaster nursing
version 2.0: Advanced nursing
response to COVID-19 outbreak in
China (2021)

Relatar sobre as acoes e gestao
de incidentes dos enfermeiros de
pratica avancada de uma equipe
de operacao de desastres que
foram implantados em resposta
ao surto COVID-19

Estudo descritivo

A abordagem de resposta dos enfermei-
ros avangados ao COVID-19 abrangeu a
preparacao e planeamento, comunicacao,
sistemas de gestao de incidentes, seguran-
ca e protecao, avaliacado e intervencao

coletiva = 2022; (12) ESPECIAL COVID
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Trabalho do enfermeiro no con-
texto da pandemia de COVID-19
(2021)11

Refletir sobre o trabalho expe-
rienciado pelo enfermeiro no
enfrentamento da pandemia de
COVID-19 vivenciado em um
hospital piblico do estado do Rio
Grande do Norte

Ensaio reflexivo

Destacou o protagonismo eficaz da en-
fermagem na organizacao dos servicos de
salde para o enfrentamento da COVID-19 e
o0 exercicio da geréncia dos cuidados de en-
fermagem em meio ao estresse, sofrimento
psiquico, desgastes na atuacao do enfer-
meiro, pouco reconhecimento profissional e
déficits de material e pessoal nos servicos

Nursing care management based
on the Omaha system for inpa-
tients diagnosed with COVID-19:
An electronic health record study
(2021)12

Identificar as caracteristicas clini-
cas dos pacientes com diagnostico
de COVID-19 e os problemas de
enfermagem existentes com base
no Sistema Omaha, e estabelecer
um plano de gerenciamento de
cuidados de enfermagem

Transversal descritivo

Ao utilizar o Sistema Omaha foi possivel
observar rapidamente os problemas dos
pacientes e obter melhora significativa nos
escores de conhecimento, comportamento
e status dos pacientes antes e depois da
intervencao permitindo diagnosticar, plane-
jar e implementar intervencoes adequadas
para os pacientes COVID-19

Leadership, professional quality
of life and moral distress during
COVID-19: A mixed-methods
approach (2021)13

Compreender o impacto dos
estressores profissionais na
qualidade de vida profissional e
sofrimento moral dos enfermeiros
e de outros profissionais de salde
durante a pandemia COVID-19

Convergente de métodos
mistos (quantitativos e
qualitativos)

A percepcao de falta de apoio da lideranga
executiva, 0 acesso a equipamentos de
protecao individual e a mudanca constan-
te de diretrizes levaram a diminuicao da
qualidade de vida profissional e ao aumento
da anglstia moral

Fonte: Autores, 2021

VID-19 trouxe para o processo de trabalho
da enfermagem, os estudos apresentaram
repercussoes positivas, como a necessidade
de os lideres de enfermagem reavaliarem a
sua forca de trabalho ¢ utilizar das habilida-
des dos proﬁssionais existentes para atender
rapidamente & demanda de pacientes criti-
cos pelo COVID-1913,14.

A intcnsiﬁcagﬁo do trabalho em equi-
pe, o protagonismo do enfermeiro em de-
corréncia de sua atuagao eficaz e incisiva
contra o novo coronavirus e a utilizacio do

sistema Omaha para agilizar atendimentos
e implementar um plano de gerenciamento
também foram acdes positivas evidencia-
das15,16.

Porém, repercussdes negativas como a
rcdugﬁo da qualidadc de vida proﬁssional,
o aumento da angustia pela falta de apoio
dos lideres executivos ¢ a necessidade de
assumir fungoes fora de sua 4rea regular de
pratica para apoiar uns aos outros no am-
biente clinico também foram elencados. Es-
tes pontos merecem atencio especial, pois

emerge a reflexdo sobre a reestruturagio das
politicas publicas de saude, por se tratar de
uma evidéncia que pode ser cendrio de ou-
tros servicos de saide com profissionais da
enfermagem17.

Em marco de 2020, foi declarada a pan-
demia do COVID-19 e colocou em discus-
sa0 a necessidade de proﬁssionais de satde
capacitados para enfrentar uma doenga

Quadro 2 - Repercussoes do COVID-19 para o processo de trabalho da enfermagem. Divindpolis, MG, Brasil, 2021

Titulo

Descrigao da(s) repercussao(s) do COVID-19 para o processo
de trabalho daenfermagem

Elemento(s) que permitiu(ram) o novo
processo de trabalho da enfermagem

A case study of a collaborative allied he-
alth and nursing crisis response (2020)

Os lideres de enfermagem precisaram rever a sua forca de
trabalho e misturar as habilidades dos profissionais exis-

tentes para atender rapidamente os pacientes criticos pelo
COVID-19. Intensificou o trabalho em equipe

Reforma organizacional, melhora da
comunicagao com feedbacks mais
rapidos dos turnos de trabalho e
lideranca responsiva

2022; (12) ESPECIAL COVID «
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An illumination of the ICN's core com-
petencies in disaster nursing version
2.0: Advanced nursing response to
COVID-19 outbreak in China (2021)

Intensificou o trabalho em equipe.

Melhora da comunicacao entre geren-
te e equipe e entre as equipes

Trabalho do enfermeiro no contexto da
pandemia de COVID-19 (2021)11

Protagonismo do enfermeiro por sua atuacao eficaz e incisiva
contra o novo coronavirus em ambiente muitas vezes com

falta de recursos estruturais, materiais, pessoal, desgaste fisi-
co, emocional e baixa remuneracao

Fortalecimento dos trabalhos inter-
disciplinares que colaboram para a
superacao da crise ocasionada pela
pandemia

Nursing care management based on the
Omaha system for inpatients diagnosed
with COVID-19: An electronic health
record study (2021)12

Utilizou método do Sistema Omaha para agilizar atendimen-
tos e implementar um plano de gerenciamento. Isso aumen-
tou a qualidade do atendimento, pois facilitou o processo de
tratamento e recuperacdo

Estabelecimento de diretrizes eficazes
para diagnosticar os problemas, pla-
nejar e implementar intervencgoes para
os pacientes COVID-19

Leadership, professional quality of life
and moral distress during COVID-19: A
mixed-methods approach (2021)13

Diminuiu a qualidade de vida profissional, aumentou a angls-
tia entre profissionais pela falta de apoio dos lideres executi-
Vos e por precisarem assumir fungoes fora de sua area regular
de pratica para apoiar uns aos outros no ambiente clinico

Melhorou a colaboracgao inter e
intradisciplinar, e despertou novo
sentimento de respeito por outros
membros da equipe assistencial

Fonte: Autores, 2021

desconhecida. A necessidade de pensar no
trabalho da enfermagem frente & prevengao
¢ o controle da infecgio sc fizeram necessi-
rio, visto que a sua assisténcia direta, conti-
nua ¢ prolongada com pacientes infectados
configurou como o cerne dos sistemas de
saude no mundo18.

Com o crescimento dos casos, o traba-
lho da equipe de enfermagem se intensifi-
cou, sendo necessario que lideres de enfer-
magem reavaliassem a sua forca de trabalho
¢ somassem as habilidades dos profissionais
para atender a alta demanda de pacientes
com COVID-19. Acredita-se que essa
unido de habilidades ¢ intensificacio do
trabalho, permitiu que os enfermeiros com-
partilhassem interven¢des e conseguissem
uma mobilizagio mais rdpida diante dos
casos, além de melhorar a comunicacio da
equipe ¢ a colaboragdo entre sil13,19.

Sabe-se, que a atividade de cuidado ¢ de
suma importincia para o bem-estar da so-
ciedade ¢ conhecimentos especificos ¢ de
diferentes atuaces profissionais sio capa-
zes de proporcionar prevengio, promogio
¢ tratamento em saude19. Contudo, ap6s o
inicio da pandemia, além das a¢des de cui-
dado com as pessoas adoecidas, houve um
aumento nos procedimentos, na admissio

de pacientes ¢ na jornada de trabalho pro-
longada. Contudo, a partir da colaboragio
dos profissionais de enfermagem entre as
equipes percebeu-se o fortalecimento das
praticas de enfermagem tornando a assis-
téncia agil ¢ eficaz diante da complexidade
dos quadros clinicos ocasionados pelo CO-
VID-1914,20.

E notério que problemas como falta de
insumos, menor numero de profissionais
na equipe, baixa remuneracio e falta de
valorizacao constituem em desafios sempre
atuais para a enfermagem, e, no contexto
da pandemia do COVID-19 intensificou
ainda mais este problema21-23. Destaca-se
que o enfermeiro por meio da Sistematiza-
¢io de Assisténcia de Enfermagem, presta
nio sb assisténcia direta ao paciente, mas
também lida com a gestdo de ambiente, ge-
renciamento de pessoal, cuidado e suporte
as equipes24. Para gerenciar a crise sanitd-
ria vigente, o Consclho Federal de Enfer-
magem (COFEN)25, elaborou diretrizes
para o servico de enfermagem, no ano de
2020. Nelas, hd orientacdes acerca do cui-
dado nos casos suspeitos ¢ confirmados de
COVID-19, readequando os cuidados de
enfermagem perante a crise e garantindo o
méximo de seguranga possivel ao profissio-
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nal25.

Além disso, o sofrimento mental causa-
do em decorréncia da pandemia ¢ um fator
que deve ser considerado. A inseguranca
causada devido a falta de equipamentos de
protecio individual (EPI’s), o medo de se
contaminar com a doenga ¢ transmitir para
outras pessoas, Como seus familiares e o iso-
lamento social, so fatores que aumentam a
inseguranca e causam problemas mentais e,
consequentemente, fisicos26.

A pandemia também evidenciou e apre-
sentou a populacio mundial, a complexi-
dade e a necessidade dos cuidados da en-
fermagem para as demandas crescentes em
situacoes de crise na saude. Isto porque, hd o
senso comum de que os cuidados se restrin-
gem a higiene e medica¢oes, logo, inimeras
pessoas aprenderam e reconheceram a cién-
cia, acompeténcia ¢ todas as habilidades cli-
nicas que integram as agdes sistematizadas
da enfermagem. Pode-se perceber, também,
a precariedade das estruturas direcionadas
A atuagio destes profissionais, visto que, em
grande parte das institui¢oes, faltaram insu-
mos e EPIs, essenciais ¢ indispensdveis para
o cuidado com o paciente. Isto fez com que
as equipes se desdobrassem para trabalhar
com os recursos disponiveis e, mesmo as-



sim, a enfermagem superou esse desafio ao
mostrar a execucao dos cuidados com qua-
lidade ¢ eficiéncia ao paciente5.

Somado a tudo isso, ¢ importante des-
tacar a exaustdo fisica ¢ mental desses pro-
fissionais que provocou uma crise a satde
publica, paralela a pandemia. Ao mesmo
tempo em que aumentava o nimero de
doentes hospitalizados, crescia os casos de
afastamento por satde, dbito ¢ o alto risco
de contaminacio pelo COVID18. O trans-
torno de ansiedade generalizada, estresse
cronico e a exaustio dos trabalhadores
aumentaram frente 4 sobrecarga de traba-
lho27.

A pandemia trouxe ainda a perturbacio
do sono, irritabilidade, incapacidade de
relaxar, estresse, dificuldade de concentra-
Gao, tristeza, apatia € sensagao negativa do
futuro para os profissionais da enfermagem,
além de vivenciarem diariamente debilida-
de do trabalho28-30.

Frente a esse cenario, embora tantos de-
safios tenham ameacado a satde, a vida ¢
a integridade psicolégica dos profissionais
de enfermagem, destaca-se que a pandemia
trouxe conhecimentos e experiéncias que
puderam promover novas a¢oes de cuidado
para responder de forma imediata as neces-
sidades de satide num momento de crise sa-
nitdriamundial15,31. A pandemia também
levou a enfermagem a um reconhecimento
internacional, como uma profissio essen-
cial aos cuidados 4 satide. Contudo, este
reconhecimento, principalmente no Brasil,
nao foi suficiente para levar as autoridades a
oferecerem condi¢oes mais seguras de tra-
balho e melhorar a remunera¢io32,33.

O protagonismo da enfermagem du-
rante a pandemia do COVID-19 pode
ser visto em todos os 4mbitos da prética
de enfermagem. Um estudo evidenciou o
protagonismo do enfermeiro gestor, ana-
lisando as competéncias gerais na préitica
gerencial, sendo: comunicagio, tomada
de decisoes, lideranga, administragio e ge-
renciamento, aten¢io a saude ¢ educagio
permanente, logo estas agoes sao essenciais
para a reestruturacao do servico diante da
pandemia34.

O trabalho em equipe e a comunicagio
interprofissional também foram ressalta-
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das durante esta pandemia, uma vez que
os sistemas de satide se viram frente a uma
demanda maior do que seus servigos pode-
riam oferecer e, para isso, contaram com a
colaboragio destes para organizar ¢ rees-

A pandemia
trouxe ainda a
perturbacao do
sono, irritabilidade,
incapacidade de
relaxar, estresse,
dificuldade de
concentracao,
tristeza, apatia e
sensacao negativa
do futuro para os
profissionais da
enfermagem, além
de vivenciarem
diariamente
debilidade do
trabalho

truturar a assisténcia a saide de forma mais
segura ¢ cficiente. Além de promoverem
a capacitagio de novos contratados ¢ dos
profissionais ji atuantes, também foi essen-
cial que o vinculo e comunicagio entre eles
estivessem alinhados para que nao houvesse
divergéncias nas informagoes passadas A po-
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pulagio35.

De acordo com aliteratura, o uso de tec-
nologias e protocolos durante a pandemia
aumentou trazendo uma resposta imediata
¢ mais cficaz para as situagoes de crise na
satide. Isso se confirma no estudo de Souza
ctal.26, que afirma a importincia da clabo-
racio de novos protocolos que embasaram a
atuagio da Enfermagem, fundamentando-
-as em evidéncias cientificas, esclarecendo
duvidas e consolidando o conhecimento da
equipe. No que diz respeito as tecnologias,
Duarte et al.5 afirmam que estas colabora-
ram diretamente para o combate da pan-
demia, seja no processo de teleconsulta de
enfermagem, ou até¢ mesmo na divulgagio
de informagdes sobre prevengao, cuidados,
orientacdes, esclarecimentos, dentre outros.

Esta pesquisa apresenta como limitagoes
o fato de considerar os resultados de publi-
cagoes num perfodo delimitado, ou scja,
nio inclui estudos publicados posterior-
mente que poderiam trazer novos desdo-
bramentos para a investigacao. As reflexes
¢ as observacoes abrem a perspectiva para
investimentos em pesquisas na enferma-
gem para melhorar os protocolos de aten-
dimento clinico nas situa¢oes de urgéncias,
pandemias e crises sanitdrias locais. Além
disso, destaca sobre a importincia de futu-
ros trabalhos investigarem como o trabalho
de enfermagem se diferencia em diferentes
estados, regides ¢ paises para caracterizar as
demandas desses profissionais ¢ melhorar
as condi¢oes de trabalho, remuneracio ¢
aumentar sua seguranga fisica ¢ emocional.

CONCLUSOES

As repercussoes das agdes de enfer-
magem no cendrio de pandemia do CO-
VID-19 permitiram levantar discussoes
para implementar, reestruturar e oferecer
melhores condicdes de trabalho, satde ¢
bem-estar aos trabalhadores de enferma-
gem. Além destes, a remuneracio, apoio
emocional, qualificagio continuada, in-
vestimento em tecnologias € pesquisas sio
clementos necessdrios para minimizar os
impactos negativos de uma pandemia, bem
como qualquer outra situagio de crise na
satde.
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