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Gerenciamento hospitalar no contexto da pandemia
COVID-19

Hospital management in the context of the covid-19 pandemic
Gestion hospitalar en el contexto de la pandemia covid-19

RESUMO

Objetivo: Identificar as principais barreiras no manejo da dor neonatal relatadas por estudos cientificos, a fim de criar subsidios para aprimoramento
Objetivo: Descrever os desafios enfrentados pelos enfermeiros na geréncia hospitalar no contexto da pandemia COVID-19. Métodos: Trata-se de
uma pesquisa descritiva, quantitativa, exploratéria que utilizou o método investigativo. Foi desenvolvida na Fundagao Hospitalar Sao Sebastiao,
municipio de Trés Coracoes- MG, com aplicacao de questionario on-line a 16 enfermeiros. A pesquisa foi conduzida através de 07 etapas respei-
tando os preceitos da Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Salde. Resultados e Discussao: Inimeros foram os desafios enfrentados pelos
enfermeiros durante a pandemia, como a sobrecarga e desgaste fisico e emocional. Tiveram que se superar indo além dos seus limites. Buscando
melhorar a cada dia suas habilidades através de capacitacoes, a equipe logrou dominio do assunto podendo prestar uma melhor assisténcia a
populagao. Conclusao: Em meio a perdas e sofrimentos, a enfermagem pode ser mais valorizada. Trabalhando na linha de frente, esses verdadeiros
herois hoje se sentem mais preparados para atuar na pandemia.

DESCRITORES: COVID-19; Gestao em Saide; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To describe the challenges faced by nurses in hospital management in the context of the COVID-19 pandemic. Methods: This is a descrip-
tive, quantitative, exploratory research that used the investigative method. It was developed at Fundagao Hospitalar Sao Sebastiao, municipality of
Trés Coragoes, MG, with an online questionnaire applied to 16 nurses. The research was conducted through 07 stages respecting the precepts of
Resolution 466/12 of the National Health Council. Results and Discussion: There were numerous challenges faced by nurses during the pandemic,
such as overload and physical and emotional strain. They had to overcome themselves by going beyond their limits. Seeking to improve their skills
every day through training, the team managed to master the subject and provide better assistance to the population. Conclusion: Amidst losses and
suffering, nursing can be more valued. Working on the front lines, these true heroes now feel more prepared to act in the pandemic.
DESCRIPTORS: COVID-19; Health Management; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: Describir los desafios que enfrentan las enfermeras en la gestion hospitalaria en el contexto de la pandemia de COVID-19. Métodos: Se
trata de una investigacion descriptiva, cuantitativa, exploratoria que utilizd el método investigativo. Fue desarrollado en la Fundacao Hospitalar
Sao Sebastiao, municipio de Trés Coragdes, MG, con un cuestionario online aplicado a 16 enfermeras. La investigacion se realizé en 07 etapas
respetando los preceptos de la Resolucion 466/12 del Consejo Nacional de Salud. Resultados y Discusion: Fueron numerosos los desafios que
enfrentaron las enfermeras durante la pandemia, como la sobrecarga y el estrés fisico y emocional. Tuvieron que superarse a si mismos yendo
mas alla de sus limites. Buscando mejorar dia a dia sus habilidades a través de capacitaciones, el equipo logré dominar la asignatura y poder
brindar una mejor asistencia a la poblacion. Conclusion: En medio de pérdidas y sufrimientos, la enfermeria puede ser mas valorada. Trabajando
en primera linea, estos verdaderos héroes ahora se sienten mas preparados para actuar en la pandemia.

DESCRIPTORES: COVID-19; Gestion Sanitaria; Enfermeria.
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INTRODUCAO

m dezembro de 2019 o SARS CoV-
E2 causador da COVID-19 teve seu

primeiro alerta, tratando se de uma
nova cepa do coronavirus, sendo conta-
giosa ¢ se propagando em uma velocidade
absurda pelo mundo. Desde entio uma
emergéncia de satde publica se instalou
com a pandemia sendo decretada em mar-
¢o de 2020.'

Identificado  pela  primeira vez em
Wauhan (China), onde uma série de casos
de pneumonias atipicas foram relatados.
No dia 7 de janciro foi identificado o agen-
te causador desses sinais e sintomas, 0 novo
coronavirus.2,3

Essa pandemia trouxe mudangas signi-
ficativas para a drea da saade em geral que
com maestria soube se superar e transpor
barreiras para continuar prestando um
cuidado diferenciado para cada paciente.
Uma dessas mudangas foi o crescimento
exponencial do nimero de atendimentos
¢ internacdes causados pelo COVID-19.
Com isso houve um desequilibro entre a
demanda ¢ a quantidade de profissionais
para atender tal demanda. A principio hou-
ve um colapso em vérios hospitais, onde
comegaram a falta insumos e equipamentos
além de sobrecarregar fisica e mentalmente
os profissionais da satide.4

Diante disso, o gerenciamento ¢ funda-
mental uma vez que a enfermagem compre-
enda sobre seu papel na gestao, e com a pan-
demia, esse profissional teve sua atribuicao
significativa, onde enfrentou junto com a
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Identificado pela
primeira vez em
Wuhan (China),
onde uma série

de casos de
pneumonias atipicas
foram relatados.
No dia 7 de janeiro
foi identificado o
agente causador
desses sinais e
sintomas, 0 novo

coronavirus.:

sua equipe um novo virus que se espalhou
de forma descontrolada necessitando inte-
grar a gestdao em saude com os drgaos regu-
ladores de satde para combater a dissemi-
nacgio da COVID-19.5

Atualmente, o enfermeiro gestor tem o
papel primordial a0 implementar na sua ge-
rencia fundamentos cientificos dominando
sua capacidade profissional.6 O enfermeiro
¢ responsavel por coordenar e tomar deci-
soes no ambiente hospitalar, assim como,
¢ essencial que esse profissional tenha a
habilidade e coeréncia tanto na assisténcia,
quanto na drea gerencial e clinica. O geren-
ciamento articulado permite ao profissio-
nal desenvolver habilidades primordiais no
processo de trabalho, mas diante do apre-
sentado esse profissional vivencia virios
obstaculos a serem enfrentados.”

O profissional enfermeiro deve buscar
realizar o gerenciamento de maneira cficaz
e com direcionamento, atendendo as neces-
sidades da institui¢io e cliente agregando
seguranca ¢ cficiéncia. Contudo se torna
imprescindivel que o gerenciar seja com-
posto pela tomada de decisoes, interagio e
pela capacidade de gerir pessoas.8

Nesse sentindo, ¢ fundamental a reali-
zagio de estudos que mostrem sobre o ge-
renciamento em tempos de COVID-19.
Surgiu entdo o seguinte questionamento:
Como foi gerenciar uma unidade hospita-
lar na pandemia do COVID-192

Portanto, com base nisso escolheu-se
o cerne do trabalho, a fim de descrever os
desafios enfrentados na geréncia hospitalar
com o novo contexto mundial: a pandemia



COVID-19 e avaliar o cendrio atual.
METODOS

Trata-se de uma pesquisa do tipo explo-
ratdria, descritiva, com abordagem quan-
titativa, explorando e/ou utilizando o mé-
todo investigativo, por meio de aplicagio
de questiondrio online na plataforma do
Google Forms, envolvendo seres humanos.
Revisio junto as bases de dados das Cién-
cias da Satde, SCIELO® (Scientific Eletro-
nic Library Online), LILACS® (Literatura
Latino Americana e do Caribe em Ciéncia
da Satde), MEDLINE’ (National Library
of Medicine - USA). Descri¢io e referencial
tedrico sobre A enfermagem e o gerencia-
mento hospitalar no contexto da pandemia
COVID-19. Os descritores serio: CO-
VID-19. Gestao em Satide, Enfermagem.

A pesquisa se desenvolveu na Fundagio
Hospitalar Sio Sebastido (FHSS), munici-
pio de Trés Coragoes- MG num periodo de
1 més e foram aplicados questiondrios on-
-line, através da plataforma Google Forms,
com os profissionais enfermeiros envolvi-
dos diretamente na geréncia. A pesquisa foi
realizada no perfodo de junho a novembro
do corrente ano. A coleta de dados nos me-
ses de outubro e inicio de novembro.

A casuistica do estudo contou com apli-
cagio de questiondrio a 16 profissionais
enfermeiros da Fundacio Hospitalar Sao
Sebastido. O critério de inclusio foram
todos que desenvolvem atividades relacio-
nadas ao gerenciamento ¢ de exclusio os
profissionais enfermeiros que estivessem de
férias ou licenca maternidade. Nesse caso
o instrumento utilizado foi a aplicagio do
questiondrio elaborado pelos préprios au-
tores, disponibilizado para os participantes
da pesquisa através do Google forms. O
questiondrio foi gerido através da platafor-
ma Google forms ¢ as repostas foram ana-
lisadas quantitativamente, através de Excel,
para formulagao de grificos ¢ tabelas que
expressem numericamente os resultados
que posteriormente foi confrontado com a
literatura pertinente.

Elaborou-se o Termo de Autorizagio da
Pesquisa, foi encaminhado para institui¢ao
pesquisada. Apés a autorizagio do Diretor
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O profissional
enfermeiro deve
buscar realizar o
gerenciamento de
maneira eficaz e com
direcionamento,
atendendo as
necessidades

da instituicao e
cliente agregando
seguranga e
eficiéncia.

Contudo se torna
imprescindivel

que o gerenciar

seja composto pela
tomada de decisoes,
interacao e pela
capacidade de gerir

pessoas

Presidente da Instituicio, foi encaminhado
o projeto para aprovagio do Comité de Eri-
ca ¢ Pesquisa (CEP) da Universidade Vale
do Rio Verde (UninCor) e somente apds
sua aprovacio realizou-se entrevista com
os profissionais sclecionados no critério
de inclusio. Aprovagio no CEP (CAAE
52944021.6.0000.5158). O presente estu-
do respeita os preceitos éticos estabelecidos
pela Resolugio n°466 do Conselho Nacio-
nal de Sadde — CNS de 12 de dezembro
de 2012. Todos participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre ¢ Esclare-
cido (TCLE), consentindo assim, na par-
ticipagio da pesquisa. Foram respeitados
os principios de anonimato, privacidade
¢ sigilo profissional. Risco de extravio de
dados, contudo, estes riscos sio minimos,
pois os dados foram armazenados de forma
segura em arquivo digital sob acesso exclu-
sivo dos pesquisadores. Os beneficios estio
ligados ao conhecimento tedrico e prético
proporcionado pelos resultados provenien-
tes da pesquisa. Nao hd beneficio direto
para a participante. O préprio sujeito teve
a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar
do estudo, sem qualquer prejuizo ao aten-
dimento.

Por solicitacio dos participantes ¢/ou
imprevistos gerados ao decorrer da pesqui-
sa que poderia impossibilitar a coleta de

dados.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados foi realizada com um
total de amostra de 16 enfermeiros envolvi-
dos nagerénciade setores da FHSS, em Trés
Cora¢des-MG. Dentre o total de entrevis-
tados, metade deles j4 exercem a profissio
h4 mais de S anos e a outra metade a menos
de 1 ano. Isso pode ser atribuido ao fato de
que devido ao aumento da demanda duran-
te a pandemia, viu-se necessdrio também o
aumento na contratacio de mais profissio-
nais da satide a fim de suprir as necessidades
surgidas. Profissionais recém formados tive-
ram oportunidade de entrarem no mercado
de trabalho, podendo assim demonstrar o
conhecimento adquirido durante a gradu-
acdo, embora muitos nao tivessem ainda a
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experiéncia exigida anteriormente.8

E um desafio para toda equipe expan-
dir o recrutamento em um curto perfodo
de tempo, atendendo as recomendacoes
de satde. Isso diligéncia esforcos para im-
plementar uma série de agoes, incluindo a
reorganiza¢io dos micros processos de re-
crutamento de profissionais, melhorias téc-
nicas e a combinagio do atendimento eficaz
as necessidades, buscando ofertar qualidade
em satde com profissionais que suprisse a
demanda diante esses tltimos dois anos.9
Em estudo realizado por Guimaries et
al.(2020) apontam que as medidas para en-
frentar uma pandemia nio sio fechamento
de unidades e afastamento da populagio,
mas coordenagio do cuidado e compreen-
sio dos fluxos de atendimento na rede.10

Dentre os diversos setores que os par-
ticipantes atuam, citou-se: CTI Adulto
(625%), CTI COVID-19 (18,75%),
CCIH (6,25%), Clinica Médica (31,25%),
Urgéncia e Emergéncia (6,25%), Materni-
dade (25,0%) e Centro Cirtrgico (6,25%).
Esses foram os setores onde o COVID-19
mais esteve presente, pois muitos tiveram
complicagoes da doenca, precisando assim
de cuidados mais especificos como ¢ o caso
dos CTT's. Também o Centro cirtrgico foi
muito explorado na questio de intubagées
e realizagio de traqueostomias. Os postos
na Clinica Médica, atuaram como enfer-
marias provisdrias, onde os pacientes com
casos moderados ficavam sob vigilancia, re-
cebendo o tratamento adequado até serem
dados de alta. Com o crescente ntimero de
casos confirmados diariamente esse foi o
setor com maior demanda de profissionais
da satde. E finalmente, o Pronto Socorro
esteve na linha de frente nessa pandemia,
recebendo a todos sem excegio.11

Quando se perguntou aos entrevistados
se estavam preparados para a pandemia
COVID-19, 81,3% responderam que nio
e 18,8% que sim. A maioria nem imagina-
va passar por tudo isso ¢ claramente faltava
preparo fisico ¢ emocional. Em concordan-
cia (Barbosa et al, 2020)12 a pandemia
trouxe histeria e paranoia para o publico
em geral. Em surtos, o medo ¢ comum e
pode levar a um comportamento que oscila
atingindo a todos ¢ para a COVID-19 isso
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Grafico 2- Perspectiva de atendimento hoje em pacientes COVID-19
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¢ ainda mais perceptivel uma vez que pouco
se sabia e muito se especulava. A dissemina-
¢30 era muito répida e ndo havia tratamento
especifico, trazendo intimeros desafios esse
novo cenario8.

De acordo com (Santos, 2021)13, na
execugio dos treinamentos houve um for-
talecimento da educacio permanente den-
tro das institui¢des de satde, fato este que
antes acontecia de forma pontual. Isso se
COmMprovou em nosso estudo onde 93,8%
deles participaram de algum curso ou trei-
namento relacionado ao assunto.

E sempre valido o conhecimento pois
nos torna pessoas mais preparadas. Hou-
veram treinamentos sobre paramentacio
¢ desparamentacdo, protocolos de intuba-
cdo, de Parada Cardiorrespiratéria (PCR),
higienizagdo das maos, oxigenoterapia no
COVID-19, pronagio ¢ supinacio de pa-
cientes entubados ¢ ventilacio mecinica.
Muitos deles foram presenciais, dados pela
prépria equipe do hospital e outros foram
oferecidos pelo Ministério da Satide ¢ Co-
ren. Num estudo realizado no Rio de Janei-
ro, observou-se que durante treinamento os
profissionais da satde demostraram grande
interesse ¢ também grandes duvidas rela-
cionadas a diversos procedimentos.16 Em
concordancia (Gomes et al.2020) 15 diz
que o treinamento tedrico e pratico, se faz
necessdrio para que o cuidado possa ser
prestado com seguranca para o profissional
e paciente.

Hoje hd mais de 1 ano desde o inicio da
pandemia em nosso pais, pode-se dizer que
houveram avancos significativos nos indi-
ces de infectados, hospitalizados, 6bitos e

vacinados. Embora esses dados nos alegram,
ndo nos asseguram a disseminagio da doen-
ca. Devem-se seguir com todas as medidas

Hoje ha mais de

1 ano desde o
inicio da pandemia
em nosso pais,
pode-se dizer que
houveram avancos
significativos

nos indices

de infectados,
hospitalizados,
6bitos e vacinados.
Embora esses dados
nos alegram, nao
nos asseguram a
disseminacao da

doenca



de precaugio até que num futuro préximo
esses nimeros nao existam mais.16
Portanto, somando toda essa experién-
cia adquirida, a capacitagio realizada ¢ a
esperanca, os participantes do estudo rela-

taram que hoje se sentem mais preparados
para atender & populagio de COVID-19,

como vemos no grafico abaixo:
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CONCLUSAO

Em concordincia com os resultados ob-
tidos, os relatos de maior inseguranca por
parte do profissional enfermeiro foi lidar
com indices elevados de morte. Com isso
evidenciou-se a importincia do profissional
enfermeiro diante do gerenciamento, onde
se viram obrigados a remodelar a forma de
gerenciamento dos cuidados de saude e se

comprometendo com capacitagoes para
que o cuidado fosse prestado com segu-
ranga para o préprio profissional, equipe
¢ paciente. Em meio a tantas perdas ¢ so-
frimentos, a enfermagem pode ser vista e
mais valorizada. Ao atuar na linha de frente
foram verdadeiros herdis. Hoje, os parti-
cipantes se sentem mais preparados para
atuar na pandemia que infelizmente ainda
nio acabou.=
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