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Gestao de enfermagem de unidade de hemodialise
na adequacao para atendimento de covid-19: relato
de experiéncia

Nursing management of hemodialysis unit in suitability for covid-19 care: experience report
Gestion de enfermeria de la unidad de hemodialisis en adecuacion para la atencion del covid-19: relato de experiencia

RESUMO

OBJETIVO: relatar a experiéncia do enfermeiro gerente da equipe de enfermagem de uma unidade de hemodialise, na busca de solucoes estra-
tégicas para o enfrentamento da pandemia da COVID-19. METODQS: Trata—se de um relato de experiéncia do planejamento de acées realizado
pela gerente da equipe de enfermagem de um servico de hemodialise no atendimento de pacientes. A experiéncia ocorreu no periodo de margo
a abril de 2020. RESULTADOQS: Para atender a necessidade de adequagao do atendimento de enfermagem na unidade de hemodialise para o
enfrentamento da pandemia, elaborou-se Procedimentos Operacionais Padrao especificos e realizou-se treinamento da equipe sobre a doenca,
medidas de precaucio e os novos protocolos. CONCLUSAO: O enfermeiro gerente da equipe de enfermagem desempenhou um papel importante
no enfrentamento da pandemia de COVID-19 ao adequar o fluxo de atendimento e os procedimentos realizados pela equipe com foco na seguranca
dos pacientes e profissionais.

DESCRITORES: Enfermagem; Lideranga; COVID-19.

ABSTRACT

OBJECTIVE: to report the experience of the nurse manager of the nursing team of a hemodialysis unit, in the search for strategic solutions to face
the COVID-19 pandemic. METHODS: This is an experience report of action planning carried out by the manager of the nursing team of a hemo-
dialysis service in patient care. The experience took place from March to April 2020. RESULTS: To meet the need to adapt nursing care in the hemo-
dialysis unit to cope with the pandemic, specific Standard Operating Procedures were developed and staff training was carried out on the disease,
precautionary measures and the new protocols. CONCLUSION: The nurse manager of the nursing team played an important role in facing the CO-
VID-19 pandemic by adapting the flow of care and the procedures performed by the team with a focus on the safety of patients and professionals.
DESCRIPTORS: Nursing; Leadership; COVID-19

RESUMEN

OBJETIVO: relatar la experiencia del enfermero gestor del equipo de enfermeria de una unidad de hemodialisis, en la bisqueda de soluciones es-
tratégicas para enfrentar la pandemia de la COVID-19. METODOS: Se trata de un relato de experiencia de planificacién de acciones realizado por el
jefe del equipo de enfermeria de un servicio de hemodialisis en |a atencién al paciente. La experiencia se desarrollé de marzo a abril de 2020. RE-
SULTADOS: Para atender |la necesidad de adecuar los cuidados de enfermeria en la unidad de hemodialisis para el enfrentamiento de la pandemia,
se desarrollaron Procedimientos Operativos Estandar especificos v se realizaron capacitaciones al personal sobre la enfermedad, las medidas de
precaucion y la nuevos protocolos. CONCLUSION: El enfermero gestor del equipo de enfermeria jugé un papel importante en el enfrentamiento a
la pandemia de la COVID-19 al adaptar el flujo de atencién y los procedimientos realizados por el equipo con foco en la seguridad de los pacientes
y de los profesionales.

DESCRIPTORES: Enfermeria; Liderazgo; COVID-19
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INTRODUCAO

processo de trabalho do enfermei-

ro compde-se de duas dimensoes:

a assistencial, onde o enfermeiro
toma como objeto de intervengdo as ne-
cessidades de cuidado e tem por finalidade
a atengdo integral de enfermagem; ¢ a ge-
rencial, cujo objeto estd na organizacio do
trabalho e dos recursos humanos em en-
fermagem, com a finalidade de promover
condi¢oes adequadas de cuidado aos usu-
arios ¢ de trabalho para os profissionais’.

A geréncia de enfermagem deve ser
compreendida como uma ferramenta que
auxilic no planejamento, execugio e ava-
liagio da assisténcia nos servicos de saude,
garantindo a qualidade no atendimento ao
paciente”. Deste modo, a forma de gerir ¢
organizar o servico de enfermagem foi pen-
sada para que o enfermeiro gerente desen-
volva competéncias voltadas para a organi-
zacio do trabalho e de recursos humanos,
tornando vidveis as condi¢oes para a oferta
do cuidado qualificado ao paciente ¢ paraa
atuacdo da equipe de enfermagem’.

Nos servicos de hemodidlise, a geréncia
em enfermagem precisa plancjar as agoes
considerando as especificidades do servico
ofertado ¢ da clientela, tendo em vista que
o paciente com insuficiéncia renal cronica
(IRC) ¢ um potencial portador de qua-
dros clinicos descompensados e, por isso,

o tratamento exige cuidado especializado®
Isso inclui a contemplacio de demandas de
cuidados diretos, controle de qualidade de
indicadores, oferta continua de a¢oes de ca-
pacitagio para boas praticas nos servigos de
didlise ¢ incentivo ao uso de tecnologias em
satude voltadas a educagao para o autocuida-
do do paciente’.

Durante a pandemia do coronavirus,
uma grande preocupacio das unidades de
hemodidlise esteve direcionada & preven-
¢ao do contigio pela COVID-19. Nessas
unidades, as sessoes de hemodiilise ocor-
rem em ambiente coletivo, com pacientes
provenientes de vérios locais e que tive-
ram contato prévio com outras pessoas, ¢
isso aumenta consideravelmente o risco de
infeccao nesses ambientes’. Além disso, o
paciente com IRC possui alteragdes em di-
versos sistemas do corpo, incluindo o imu-
noldgico, compondo um grupo de risco
importante paraa COVID-19".

A disseminagio do coronavirus ¢ rapida
¢ levou a Organizagio Mundial da Sau-
de (OMS) declarar pandemia em 2020
Diante dessa situagio, o Brasil declarou
Emergéncia em Satide Publica de impor-
tAncia nacional com o objetivo de realizar
acoes para o enfrentamento da pandemia e
a minimiza¢io do aumento do nimero de
casos buscando conscientizar a populagio e
difundir medidas de prevencio para conter
e reduzir a curva de crescimento da doenca’.

Até o dia 16 de maio de 2020, o Brasil
registrou 233.142 casos ¢ 15.633 8bitos por
COVID-19. A taxa de incidéncia da doen-
¢a no pais foi de 1.109,4 casos / 1 milhio
de habitantes nesse periodo. Na regiao Nor-
deste, a incidéncia superou a taxa nacional
(1.367,9 casos / 1 milhdo de habitantes) e o
Estado do Maranhio superou a taxa regio-
nal, apresentando 1.638,4 casos / 1 milhdo
de habitantes™.

Diante da situagio imposta pela pande-
mia e da elevada incidéncia da COVID-19
no Maranhio, os servicos de saude essen-
ciais tiveram que se adaptar ¢ adotar es-
tratégias para garantir a continuidade do
atendimento da populagio ¢ prevenir a
ocorréncia de contaminagio da doenca.
Nessa perspectiva, este estudo tem como
objetivo relatar a experiéncia do enfermeiro
gerente da equipe de enfermagem de uma
unidade de hemodialise, na busca de solu-
¢oes estratégicas, para o enfrentamento da

pandemia da COVID-19.
METODO

O estudo ¢ um relato de experiéncia, que
foi vivenciada no perfodo de marco a abril
de 2020, em uma unidade de hemodialise
que estd inserida em um hospital publico de
referéncia de capital nordestina. O hospital
destina-se a atendimentos especializados de
diversas dreas como clinicas cirtrgicas, Uni-
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dade de Terapia Intensiva, exames diagnds-
ticos, hemodialise, entre outros.

A unidade de hemodidlise tem capa-
cidade de atendimento de 133 pacientes
que fazem trés sessoes de hemodidlise por
semana, e precisam se deslocar de suas resi-
déncias para a referida unidade para realizar
o tratamento. Além da demanda externa, o
setor também ¢ responsdvel para fazer o
atendimento dos pacientes internados que
precisam de tratamento, seja nas clinicas do
hospital ou nas Unidades de Terapia Inten-
siva.

A unidade ¢ composta de uma equipe
multiprofissional, sendo que a cquipe de
enfermagem contempla 11 enfermeiros
assistenciais e 65 técnicos de enfermagem.
O gerenciamento da equipe ¢ realizado por
um enfermeiro, com 20 anos de experiéncia
assistencial na drea de nefrologia ¢ de gestio
de equipe de enfermagem.

Para atender as limita¢cdes impostas pela
pandemia, foram elaborados, juntamente
com alguns enfermeiros da unidade, os Pro-
cedimentos Operacionais Padrao (POP) de
triagem dos pacientes antes das sessoes de
hemodidlise ¢ do atendimento do paciente
suspeito ¢ confirmado de COVID-19 du-
rante as sessoes de hemodidlise pela equipe
de enfermagem na unidade de didlise e nas
Unidades de Terapia Intensiva. Os POP’s
foram elaborados para guiar a equipe no
atendimento desses pacientes e, em seguida,
para serem implantados na unidade.

Paralelamente & elaboracio dos POPs,
as enfermeiras da unidade realizaram trei-
namentos da equipe acerca da COVID-19
¢ medidas de precaucio. Apds aprovacio
dos POP’s pela chefia da unidade, a equipe
de enfermagem também foi treinada para
sua execugao.

RELATO DA EXPERIENCIA

Durante a pandemia mudancas foram
inseridas nas unidades de cuidado e a uni-
dade de hemodidlise precisou se adaptar,
exigindo de todos maior flexibilidade du-
rante este processo. Foram suspensos varios
servicos oferecidos pelo hospital, o qual foi
reservado a maior parte dos leitos clinicos
e de Unidade de Terapia Intensiva para o
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atendimento de pacientes com COVID-19
¢ com insuficiéncia respiratdria que neces-
sitassem de ventilagio mecAnica. Devido
a isso, houve um aumento consideravel do
nimero de pacientes que necessitaram de
hemodidlise na institui¢ao.

Diante desse desafio de satde publica, o
enfrentamento de uma doenga contagiosa
¢ desconhecida, houve uma demanda por
mudangas da pratica rotineira do servio.
Inicialmente, o Servi¢o de Controle de In-
feccoes Hospitalares (CCIH) da institui-
¢do realizou as primeiras orientagdes de me-
didas de protecio contra a doenga"', como
lavagem correta das maos, uso correto dos
Equipamentos de Prote¢io Individual
(EPI’s), paramentagio ¢ desparamentacio
para o atendimento de casos suspeitos ou
confirmados de COVID-19. Os treina-
mentos contemplaram 12 enfermeiros e
65 técnicos de enfermagem, tiveram uma
hora de duracio e foram bem aceitos pela
equipe.

Houve também a necessidade de ade-
quagio da assisténcia de enfermagem para
atender os pacientes com COVID-19 em
tratamento hemodialitico, tanto nas Uni-
dades de Terapia Intensiva como na propria
unidade. O enfermeiro que gerencia a equi-
pe de enfermagem comegou o planejamen-
to de agdes de como seria o atendimento
desses pacientes pela equipe, seguindo as
normas ¢ protocolos das autoridades sani-
térias*’ ¢ da instituigao.

Depois do planejamento o gerente da
equipe reuniu-se com os enfermeiros da
unidade para determinar que eles seriam os
primeiros da equipe a serem treinados pela
institui¢ao sobre as medidas de precaucoes
da COVID-19%", para serem multiplicado-
res para os demais membros da equipe de
enfermagem. Dessa forma, os treinamentos
foram organizados de maneira que fosse
contemplado a forma de transmissio ¢ as
medidas de precaucio da doenca®"!, assim
como os POP’s de triagem dos pacientes
antes das sessoes de hemodidlise, e o aten-
dimento da equipe de enfermagem diante
do paciente suspeito ¢ confirmado de CO-
VID-19. Em cada turno de trabalho um en-
fermeiro ficou responsdvel pelo treinamen-
to, de maneira que todos da equipe fossem



instruidos e preparados.

Além dos treinamentos, os enfermeiros
da unidade também realizaram treinamen-
tos praticos sobre higiene das maos, para-
mentagio com Equipamentos de Protecio
Individual, incluindo o uso ¢ teste de ajuste
da mascara N-95, ¢ desparamentagio ade-
quadas para o atendimento desse tipo de
caso'’. Os treinamentos foram executados
diariamente, durante uma semana, ¢ repe-
tidamente até a equipe se sentir confiante
do aprendizado, observando as recomen-
dagoes de seguranca supracitadas. Foram
diversos encontros instrutivos designados
aos treinamentos para atingir 100% de toda
equipe de enfermagem.

Apesar de toda a capacitagio ofertada
pela unidade para o enfrentamento da do-
enca, a prestagio da assisténcia a esses pa-
cientes e para a execucio dos procedimen-
tos a serem scguidos, alguns profissionais
ainda se mostraram inseguros ¢ apreensivos
por medo de vir a se contaminar. Com o
avancar dos dias muitos componentes da
equipe por apresentarem sintomas gripais,
havendo a necessidade de afastamentos por
um periodo de 14 dias, ¢ somente depois
desse perfodo voltavam as suas atividades,
respeitando assim, os protocolos institucio-
nais de prevencio.

Com o afastamento de muitos pro-
fissionais, surgiu a sobrecarga de servico
para os que ficaram na unidade, pois, com
adoecimento desses profissionais, o hos-
pital nio dispunha de outros profissionais
habilitados para atuagio imediata visto que
o servi¢o de hemodilise consiste em uma
drea especializada e que carece tempo de
treinamento ¢ contratagio para atender essa
demanda®™.

Diante de tal situacio, o enfermeiro
gerente da equipe de enfermagem realizou
modificacdes necessarias das escalas de ser-
Vigos, assim como 0s remanejamentos de
enfermeiros e técnicos de enfermagem para
dreas de pacientes com COVID-19 na ins-
titui¢do, pois muitos pacientes internados
na UTI-COVID necessitavam de trata-
mento dialitico. As modifica¢des ¢ rema-
nejamentos eram constantes, necessitando
de uma maior aten¢do do gestor da equipe,
para que os pacientes nao ficassem desassis-
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As condigoes do
trabalho e cendrio
atual exigem

do enfermeiro
habilidades de
gestao, por isso é
de fundamental

o preparo do
profissional para
atuar como lider~
nesse processo, em
que o gerenciamento
da equipe de
enfermagem em
tempo de pandemia
¢ um desafio,

que necessita de
planejamento
adequado e
organizacao do

servico.

tidos. Logo, a necessidade do enfermeiro
gerente da equipe de enfermagem deve-se
atentar para o dimensionamento de pessoal
e tragar estratégias logisticas de realocagio
para estas situacoes”.

Foi um perfodo tenso, houve queixas ¢
descontentamento da equipe, foram rela-
tados sentimentos como medo de conta-
minar a si e familiares, inseguranca com a
doencga, angstias ¢ além do desgaste fisico.
Durante a pandemia de COVID-19 mui-
tas pessoas apresentaram €mogoes como
medo, angustia e ansiedade. A incerteza ¢ a
complexidade requerem de cada um a cons-
cientizagio dos sentimentos ¢ a busca por
recursos pessoais para melhor administra-
-los". Entretanto, nenhum profissional da
unidade necessitou de acompanhamento
psicoldgico.

O aumentado de adoecimento psiqui-
co dos profissionais de enfermagem ¢ evi-
denciado por motivo do isolamento social
afastando-os de familiares; de vivenciarem
o processo de morte e morrer de pacientes
sob seus cuidados e colegas de trabalho em
consequéncia da contaminagio pelo SAR-
V-CoV-2".

Diante dessa situacio, a instituicao dis-
ponibilizou tratamento psicoldgicos du-
rante a pandemia do COVID - 19 aos pro-
fissionais que enfrentavam tal situagao, em
especial aqueles que trabalham em contato
direto com as pessoas infectadas pelo virus.
A unidade de hemodidlise trabalhou na li-
nha de frente quando se tratava de pacien-
tes que necessitavam de tratamento hemo-
dialitico nas Unidades de terapia Intensiva,
assim como na prépria unidade, quando os
pacientes retornavam para as sessdes con-
taminados com COVID-19. Uma grande
maioria dos pacientes em estado graves
necessitaram dessa terapia nas Unidades de
terapia Intensiva da instituicao, havendo a
necessidade do deslocamento do profis-
sional de enfermagem especializado para
realizacio do procedimento. Assim como
na propria unidade de hemodiilise, foram
disponibilizados leitos para os pacientes
proveniente de suas residéncias que fossem
suspeitos ou confirmados de COVID-19,
para realizarem o tratamento de forma iso-
lada e segura para os pacientes e a equipe.
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Outro componente que causou impac-
to importante na unidade nesse periodo
foram os Equipamentos de Protecio Indi-
vidual, principalmente as méscaras cirtrgi-
cas e N95 ou PFF2, devido o risco de faltar
no mercado por aumento de consumo no
mundo inteiro como meio de precaugoes
da doenca. Foi observado na unidade o
uso das mdscaras N95 ou PFF2 mesmo
sem estar em contato com individuos com
COVID-19 ¢ houve entio a necessidade
de um controle de dispensagio de manei-
ra mais controlada para que nio houvesse
a descontinuidade da entrega para toda
equipe quando em contato com pacientes
com COVID-19. Paraa Organizagao Pan-
-Americana de Satide (OPAS) e a OMS, a
falta de informagio e o desespero, levaram
os profissionais de satide a utilizacao desor-
denada dos EPT’s e a populagio a comprar
e estocar esses produtos de forma incontro-
lada, auxiliando para um desabastecimento
destes materiais™.

As condicoes do trabalho e cendrio atual
exigem do enfermeiro habilidades de ges-
tdo, por isso ¢ de fundamental o preparo do

profissional para atuar como lider” nesse

processo, em que o gerenciamento da equi-
pe de enfermagem em tempo de pandemia
¢ um desafio, que necessita de planejamen-
to adequado ¢ organizagio do servigo. Po-
de-se dizer que a unidade de hemodidlise
enfrentou desafios para gerir esse processo
de implantagio das medidas de controle
da COVID-19, no que diz respeito a ade-
quagio do atendimento da assisténcia de
enfermagem do paciente com coronavirus
e o treinamento da equipe.

O conjunto de medidas adotadas pela
gestdao de enfermagem para a prevengio e
controle da COVID-19, promoveu maior
seguranga nos profissionais no que diz res-
peito ao atendimento aos pacientes com
COVID-19 e no que se refere a seguranca
do préprio profissional a0 uso correto de
Equipamentos de Protecio Individuais,
higienizagio correta das maos e desconta-
minagio. A higienizagio das maos foi um
dos treinamentos que mais se intensificou,
por considerar as maos um dos maiores ve-
iculo de contaminagio do coronavirus. E,
de acordo com a OMS, a Organizagio Pan
Americana de Satde e os 6rgaos governa-
mentais da satide, esta consiste em uma das

acoes que agregam as atividades de preven-
¢ao dessa nova infecgao. Isso ocorre porque
existem evidéncias cientificas suficientes
apoiadas que, se devidamente implementa-
das, a higicne das maos pode reduzir signifi-
cativamente o risco de transmissio do virus
Sars-CoV-2 na sociedade ¢ nos servicos de

saude!™®

CONCLUSAO

O enfermeiro gerente da equipe de
enfermagem da unidade de hemodiilise
desempenhou um papel importante no en-
frentamento da pandemia de COVID-19
a0 adequar o fluxo de atendimento ¢ os
procedimentos realizados pela equipe com
foco na seguranca dos pacientes ¢ profissio-
nais. A adogio de medidas de precaugio
adequadas contribuiu para o controle da
disseminagio da doenca dentro da unidade
€ os treinamentos intensivos contribuiram
para a oferta de assisténcia de enfermagem
com qualidade ¢ seguranga, além da redu-
¢ao das emogdes negativas ¢ estresse no am-
biente de trabalho.
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