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RESUMO

Objetivo: identificar e mapear, na literatura cientifica, intervencoes a fim de promover o coping e superar estressores ocupacionais em profissionais
da enfermagem. Método: revisao integrativa de literatura, via Portal de Periddicos da CAPES, nas bases de dados Pubmed, CINAHL, Scopus e WoS,
em fevereiro de 2021. Incluidos estudos experimentais, publicados entre janeiro de 2011 e janeiro de 2021. Resultados: das 4662 publicagoes re-
cuperadas, trés (03) artigos foram incluidos na revisao. Estes testaram diferentes mecanismos de coping, sendo: auriculoterapia, relaxamento mus-
cular progressivo com musicoterapia e programa de gerenciamento de estresse. Nos trés estudos as intervencoes foram consideradas estatistica
e significativamente eficientes para melhoria do coping e como ferramenta para o gerenciamento do estresse ocupacional quando comparadas ao
grupo controle. Conclusao: ao instrumentalizar os profissionais de enfermagem quanto a habilidades de coping para resolucao de problemas, estes
tendem a implementar e aprimorar tais mecanismos em beneficio proprio e daqueles ao seu redor.

DESCRITORES: Adaptacao psicolégica; Ajustamento emocional; Esgotamento profissional; Estresse psicologico; Equipe de enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to identify and map, in the scientific literature, interventions to promote coping and overcome occupational stressors in nursing professio-
nals. Method: integrative literature review, via the CAPES Journal Portal, in the Pubmed, CINAHL, Scopus and WoS databases, in February 2021. Ex-
perimental studies published between January 2011 and January 2021 were included. Results: of the 4662 publications retrieved, three (03) articles
were included in the review. These tested different coping mechanisms, namely: auriculotherapy, progressive muscle relaxation with music therapy
and a stress management program. In the three studies, the interventions were considered statistically and significantly efficient to improve coping
and as a tool for managing occupational stress when compared to the control group. Conclusion: when training nursing professionals in problem-sol-
ving coping skills, they tend to implement and improve such mechanisms for their own benefit and those around them.

DESCRIPTORS: Adaptation psychological; Emotional adjustment; Burnout professional; Stress psychological; Nursing team.

RESUMEN

Objetivo: identificar y mapear, en la literatura cientifica, intervenciones para promover el coping v la superacion de estresores ocupacionales en
profesionales de enfermeria. Método: revision integrativa de |a literatura, en el Portal de Revistas CAPES, en las bases de datos Pubmed, CINAHL,
Scopus y WoS, en febrero de 2021. Se incluyeron estudios experimentales publicados entre enero de 2011y enero de 2021. Resultados: de las
4662 publicaciones recuperadas, tres (03) articulos fueron incluidos en la revision. Estos probaron diferentes mecanismos de coping, a saber: auri-
culoterapia, relajacion muscular progresiva con musicoterapia y un programa de manejo del estrés. En los tres estudios, las intervenciones se con-
sideraron estadistica y significativamente eficientes para mejorar el coping y como una herramienta para manejar el estrés laboral en comparacion
con el grupo control. Conclusion: al formar a los profesionales de enfermeria con habilidades de coping para la resolucion de problemas, tienden a
implementar y mejorar tales mecanismos para su propio beneficio y el de su entorno.

DESCRIPTORES: Adaptacion psicologica; Ajuste emocional; Agotamiento profesional; Estrés psicologico; Grupo de enfermeria.
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INTRODUCAO

s disttrbios psicoemocionais, den-

tre os quais destacam-se estresse,

ansiedade ¢ depressio, vém sendo
apontados, desde 2016, como a segunda
maior causa de adoccimento entre profis-
sionais da enfermagem'. E, a ocorréncia de
catdstrofes ¢ desastres naturais ou antrépi-
cos e eventos epidémicos e pandémicos,
evidencia as fragilidades no contexto de
trabalho da enfermagem, sobretudo, a ne-
cessidade de atengio 4 sadde psicoemocio-
nal destes profissionais’.

Reconhecendo que o ambiente labo-
ral pode contribuir para o adoecimento
psicoemocional € que este exerce impacto
significativo na satde fisica ¢ psicoldgica
do trabalhador, faz-se necessrio que estes
desenvolvam habilidades ¢ técnicas para
controle das demandas emergentes ¢ até
mesmo estressoras, advindas da rotina e do
ambiente laboral’.

Dentre as estratégias que os profissionais
podem utilizar para minimizar o impacto
de diferentes eventos estressores na saide,
apresenta-se o coping. Conceituado como
um conjunto de estratégias, ou esforcos,
cognitivos ¢ comportamentais intencional-
mente usados para lidar com situagoes frus-
trantes ¢ de tensdo, buscando adaptacio e
auto regulagio aos diversos acontecimentos
que geram desconforto ou estresse™.

A efetiva utilizagio de respostas de co-
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ping, tem potencial para auxiliar o profis-
sional a superar ou minimizar, de forma
consciente, as situacoes negativas ¢ confli-
tuosas vivenciadas no labor. Sejam elas re-
lacionadas a assisténcia direta ao paciente,
as demandas de gestao, as exigéncias insti-
tucionais ¢ ao relacionamento interpessoal.
Contribuindo para manuten¢io do bem
estar ¢ minimizag¢io do adoecimento psico-
emocional’.

Especialistas da drea da satde ocupacio-
nal sugerem que existem trés niveis de in-
tervengoes para a manuten¢do do bem-es-
tar no trabalho: em nivel primdrio busca-se
eliminar ou minimizar os estressores do
local ou organizagio do trabalho, em nivel
secunddrio, orienta-se instituir interven-
¢oes que auxiliem o individuo a lidar com
o estresse gerado no seu local de trabalho e
com os sintomas por ele provocados, antes
que a doenca realmente se estabeleca, ¢, em
nivel tercidrio, desenvolver programas de
assisténcia ao trabalhador, para tratamento
de doencas ocupacionais’.

Em estudo de revisio sistemdtica, os
autores evidenciaram que 82% de todas as
intervencdes em Ambito individual levaram
a uma reducao significativa nas varidveis de
desgaste relacionado ao trabalho ou mu-
dangas positivas nos fatores de risco de ado-
ecimento®. Logo, justifica-sc a relevincia de
ampliar ¢ aprofundar o estudo sobre a te-
matica. Para tanto, objetivou-se identificar
¢ mapear, na literatura cientifica, interven-

¢oes a fim de promover o coping ¢ superar
estressores ocupacionais em  profissionais
da enfermagem.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa de li-
teratura, estruturada em seis etapas: I) defi-
nicio da questdo norteadora da revisio; II)
busca e selegio dos estudos primarios; IIT)
extragio de dados dos estudos primdrios;
IV) avaliagdo critica dos estudos primarios,
V) sintese dos resultados da revisio; VI)
apresentagio da revisio’.

A questio de pesquisa foi organizada
através da estratégia PICO, aumentando a
probabilidade de encontrar a melhor evi-
déncia em fontes secunddrias que cumpram
os pressupostos da Pratica Bascada em Evi-
déncias. Dessa forma, elaborou-se a questio
norteadora: “Quais intervengoes foram tes-
tadas em profissionais de enfermagem a fim
de promover o coping e superar estressores
ocupacionais? .

Seguindo o propdsito da revisio inte-
grativa’, procedeu-se 4 combinagio dos ter-
mos controlados: adaptagio psicoldgica, es-
tresse ocupacional, equipe de enfermagem
¢ enfermeira, adaptados as distintas bases
de dados para realizar as buscas conforme
idioma e combinacio de descritores e ope-
radores booleanos.

A busca online foi realizada em fevereiro
de 2021, via Portal de Periédicos da Coor-



denacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior do Ministério da Educacio
(CAPES/MEC), nas bases de dados Pub-
med, CINAHL, Scopus e WoS. Em relacio
a WoS foi revisando internamente a Cole-
¢ao principal do Web of Science, Derwent
Innovations Index, Korean Journal Databa-
se (KCI), Russian Science Citation Index e
SciELO Citation Index.

Foram incluidos artigos primérios,
oriundos de estudos experimentais, pu-
blicados em portugués, inglés ¢ espanhol,
disponiveis na integra de forma online ¢
referentes & temdtica proposta, publicados
no perfodo de janeiro de 2011 a janciro de
2021.E, excluidas publica¢oes apresentadas
em formato de tese, dissertacio, editoriais,
artigos de revisdo, manuais, protocolos,
capitulos de livros, reflexdes, opinides e
comentdrios de especialistas, bem como
publica¢des duplicadas nas bases de dados ¢
que ndo respondiam & questio norteadora.

A busca inicial foi realizada através da
anédlise de titulos e resumo e depurou arti-
gos duplicados. Para a extragio dos dados
dos estudos primdrios foi elaborado um
formuldrio no programa Microsoft Excel
2013° contendo as seguintes informagdes:
titulo, autores, departamento de origem do
primeiro autor, revista ¢ ano de publicacio,
objetivo, delineamento do estudo, popula-
¢do/amostra, principais resultados, limita-
¢des, ¢ conclusdes ou consideracoes finais.

As ctapas de selegio, de extragio dos
dados, ¢ de avaliagio critica dos estudos
primdrios na integra foram realizadas por
dois pesquisadores de forma independen-
te. Previamente a cada uma das etapas foi
realizado um processo de aferi¢io entre os
pesquisadores, com a finalidade de buscar
consenso em aspectos chaves da temdtica
principal do estudo. Na ocorréncia de dis-
cordincia entre os pesquisadores foi ne-
cessario um terceiro avaliador, a fim de um
consenso.

A anilise critica e sintese dos estudos
selecionados foi realizada de forma descri-
tiva, a partir de um quadro sindptico, no
intuito de identificar e comparar pontos de
concordincia e discordincia, entre outros
achados relevantes, relacionados a questao
norteadora.
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Foram respeitadas as autorias das fontes
pesquisadas, conforme a Lei nimero 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998, que consolida a
legislagdo sobre direitos autorais no Brasil8.

RESULTADOS

Identificou-se 4662 publica¢des, subme-
tidas ao processo de selegio, detalhado no
fluxograma de selecio (Figura 1), restando
trés (03) artigos que compdem o corpus da
reviso integrativa. Estes testaram diferen-
tes estratégias de coping em profissionais de
enfermagem, sendo: auriculoterapia, rela-
xamento muscular progressivo com musi-
coterapia e programa de gerenciamento de
estresse.

No quadro 1 apresenta-se a sintese dos
estudos que constituiram a amostra final da
revisio, contendo autoria, ano de publica-
¢do, método da pesquisa, escala de coping
aplicada, amostra, pais de realizagio da pes-
quisa e resultados da intervengio.

DISCUSSAO

O ambiente laboral pode contribuir
para o adoecimento psicoemocional, ¢, este
exerce impacto significativo na satde fisica
e psicolégica do trabalhador. Interferindo
em comportamentos sociais ¢ provocando
respostas fisiologicas que refletem negativa-
mente nas competéncias profissionais, nas
relagoes sociais ¢ no bem estar do indivi-
duo®".

Neste sentido, torna-se essencial ex-
plorar o uso de interven¢des nio medi-
camentosas, como Praticas Integrativas
¢ Complementares (PIC), com vistas a
instrumentalizar os profissionais de enfer-
magem quanto a mecanismos de coping
para lidar e superar situagoes de desgaste,
conflito e estresse advindos do ambiente
laboral™'*

A auriculoterapia, considerada uma
PIC, conta com os principios da medicina
tradicional chinesa. Seu uso propoem a res-
tauracio do equilibrio de aspectos energé-
ticos, a partir da estimulagio de pontos no
COrpo ou em microssistemas, como a ore-

Figura 1 — Fluxograma de selecao das publicacoes, elaborado a partir da

recomendacao PRISMA. Porto Alegre, RS, Brasil, 2021.
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Fonte: dados da pesquisa, Porto Alegre, RS, Brasil, 2021.
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lha. Sendo considerada uma estratégia de
coping para diminuir estresse ¢ ansiedade’.

Em ECR que buscou identificar ¢ ana-
lisar diferencas entre o antes ¢ o depois do
tratamento de auriculoterapia com agulhas
e sementes, nos dominios de coping e para
a diminuicao dos niveis de estresse dos co-
laboradores da equipe de enfermagem de
um hospital-escola em Sao Paulo - Brasil, os
autores9 comprovaram que ap6s aplicabili-
dade da técnica de auriculoterapia respostas
de coping disruptivas, ou seja, que causam
ajustamento geral negativo, nos dominios
confronto e afastamento, foram menos uti-
lizadas em ambos os grupos de intervengio.

Sugerindo que a auriculoterapia, tanto
com agulhas quanto com sementes, pode
produzir impacto positivo para melhorar a
resposta de coping ativo na equipe de enfer-
magem. Ainda, evidenciaram que a auricu-
loterapia foi positiva para diminuicio dos
niveis de estresse na equipe de enfermagem,
com melhores resultados no grupo subme-
tido a intervengao com agulhas semiperma-
nentes do que no grupo sementes’.

Por sua vez, as praticas mente-corpo,
como exercicios respiratorios, ioga, medi-
tacdo, relaxamento muscular progressivo
(RMP) e musicoterapia, tém sido utilizadas
nos tltimos anos com PIC para redugio
do estresse e da fadiga ¢ melhora dos esti-
los de coping individuais. O RMP envolve
alongamento ¢ relaxamento de todos os
grupos musculares do corpo, da cabeca aos
pés, proporcionando a reducio dos efeitos
do estresse cronico no corpo e auxiliando
a atrair a aten¢ao dos individuos sobre seus
musculos esqueléticos. J4 a musicoterapia
usa ritmo, melodia, harmonia e outros
elementos da musica para proporcionar
melhorias no sistema neuroendécrino dos
individuos, desencadeando mudangas sig-
nificativas na estrutura dos sentimentos e
pensamentos’’.

Autores" que conduziram estudo de in-
tervengio no intuito de examinar os efeitos
do RMP combinado com musica no estres-
se, fadiga e estilos de coping entre enfermei-
ras de unidade de terapia intensiva (UTT)
na Turquia, evidenciaram que as pontua-
¢oes para estilos de coping na sub dimensio
aceitagio (coping focado na emogio) fo-
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Quadro 1. Caracterizacao dos artigos incluidos na revisao integrativa e descricao dos

principais resultados referentes a intervencao. Porto Alegre, RS, Brasil, 2021.

Método / Escala

Amostra / Pais da

Autores d . . Resultados da intervencao
e coping pesquisa

Kurebayashi  Quantitativo - 75 profissionaisde A auriculoterapia tanto com
etal.(2012)°  ECR. Inventario enfermagem de agulhas, quanto com semen-
de estratégiasde  um hospital escola:  tes, apresentou impacto po-

coping de Lazarus 27 GI* agulha, 26 sitivo para melhorar o coping

e Folkman (IEC) GI* sementes, 22 na equipe de enfermagem

GC**Brasil quando comparado ao grupo

controle.

Ozgundon- Quantitativo — 56 enfermeiras,de  Relaxamento muscular pro-
du; Metin ECR. Sessoes Unidades de Terapia  gressivo combinado com md-
(2019)™ de relaxamento Intensiva (UTI): 28 sica, exerceu efeitos positivos
muscular pro- no GI* e 28nno GC**. e estatisticamente significati-

gressivo combi- Turquia vos na melhoria dos estilos de

nado com mdsica. coping entre enfermeiras do

COPE Breve. GI* quando comparados com

o GC*,

Alkhawaldeh  Quantitativo 170 enfermeiras Programa de gerenciamento
etal (2020)"" -ECR.Imple- de salde publica de estresse, foi considerado
mentacao do (PHNs):83noGl*e  significativamente eficaz para

programa de 87 no GC**. Jordania melhorar as estratégias de

gerenciamento
de estresse. Brief
COPE (BCOPE)

*Gl= Grupo Intervengéo; **GC= Grupo Controle;
Fonte: dados da pesquisa, Porto Alegre, RS, Brasil, 2021.

ram significativamente maiores no Grupo
Intervengio (GI) em comparagio com o
Grupo Controle (GC) nas semanas 4, 8 ¢
12 pés intervengio. E que o uso de supor-
te instrumental (coping focado no proble-
ma), desabafo (coping inefetivo) e suporte
emocional (coping focado na emogio) fo-
ram significativamente maiores no GI em
comparagao a0 GC na semana 12. Ainda,
os escores de estresse ¢ de fadiga do GI di-
minuiram significativamente na semana 8 ¢
na semana 12, em comparagio com os do
GC. Indicando que RMP combinado com
musicoterapia parece ser eficaz na melhoria
dos estilos de coping dos enfermeiros par-
ticipantes.

Para além do nivel individual, a gestao
do estresse refere-se ao ato de desenvolver
¢ implementar estratégias ou intervengoes
para reduzir ou controlar o estresse ocu-

coping de enfermeiras do GI¥,
quando comparado ao GC**.
Sendo significativamente di-
ferentes nos trés periodos de
coleta de dados (p <0,05).

pacional de forma coletiva. Estratégias de
coping tém sido consideradas intervengoes
cficazes ¢ extremamente almejadas para aju-
dar os enfermeiros a melhorar sua adapta-
30 aos estressores relacionados ao ambien-
te de trabalho'".

O Programa de Intervengio para Ges-
tao do Estresse em Enfermeiros (PIGEE),
trata-sc de uma interven¢io centrada na
pessoa, desenvolvido para reduzir o estres-
se ocupacional ¢ melhorar as respostas de
coping dos enfermeiros. O PIGEE foi pro-
posto para fornecer e ensinar conhecimen-
tos ¢ habilidades suficientes em diferentes
técnicas de gerenciamento de estresse, com
vistas a aumentar a consciéncia e a percep-
¢io, melhorando o comportamento para
lidar com estressores de mancira adequada,
evitando consequéncias negativas do estres-
sc ocupacional na satde psicofisiolégica no



trabalhador. Sendo que todos os tdpicos
incluidos no referido programa foram se-
lecionados conforme as sete subescalas da
escala de estresse de enfermagem'™

Ao avaliar o efeito do PIGEE na redu-
¢io do estresse ocupacional e na melhoria
das respostas de coping entre enfermeiros
de satde publica na Jordénia, os autores"
comprovaram que nas aferi¢oes ‘imediata-
mente ap6s’ e 2 meses apds’ a intervengao,
os resultados mostraram que o GI teve ni-
veis significativamente mais clevados de
respostas de coping do que 0 GC em todas
as subescalas do coping. Houve diferen-
ca estaticamente significativa dentro do
GI nos niveis de coping entre os seguintes
tempos de coleta de dados: antes da inter-
vengio ¢ imediatamente apds intervencio
(M=51,02, DP 4,01; M=76,69, DP 4,16;
pZO,OOI) e antes da intervengio e 2 meses
depois (M=51,02, DP 4,01; M=75,71, DP
4,06; p=0,001). Tanto os niveis de coping
quanto os niveis de estresse ocupacional
foram significativamente diferentes entre
os dois grupos de estudo nos trés periodos
de coleta de dados. Assim sendo, o progra-
ma foi considerado eficaz para melhorar

as respostas de coping de enfermeiras do
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GI quando comparado a0 GC, bem como
cficiente para o gerenciamento do estresse
ocupacional na pratica.

Ao instrumentalizar os profissionais de
enfermagem sobre os impactos e sintomas
do estresse, maneiras para desenvolver me-
canismos cficazes de coping ¢ habilidades
para resolugio de problemas, os profissio-
nais tendem a implementar e aprimorar tais
mecanismos em beneficio préprio e daque-
les ao seu redor. Contudo, ressalta-se que
respostas de coping podem apresentar re-
sultados diferentes a depender das situagoes
e das pessoas envolvidas, desta forma, quan-
to as limitacdes da presente revisio, obser-
va-se que os estudos foram conduzidos com
profissionais de enfermagem inscridos em
espacos de trabalho peculiares, bem como
em perfodos de tempos distintos.

CONCLUSAO

A implementagio de mecanismos cfica-
zes de coping e atengio 4 saude ocupacional
sdo fundamentais para a prevengio e mini-
mizagao de adoecimento fisico ¢ emocional
dos profissionais de enfermagem. Sobretu-
do, ao considerarmos a exposi¢io continua

destes profissionais a eventos estressores ¢ 0
impacto negativo no bem estar fisico e psi-
quico e no desempenho no trabalho.

Espera-se que as informacoes sumari-
zadas promovam incentivo as equipes de
enfermagem, institui¢des empregadoras e
drgaos reguladores para que se atentem a
necessidade de promover e estimular habi-
lidades de coping na prética profissional. E,
que os profissionais de enfermagem sejam
vistos ¢ valorizados para além de habilida-
des e conhecimentos técnicos, tendo acesso
aferramentas e momentos para que possam
ser instrumentalizados quanto aos meca-
nismos de coping e relevancia de seu uso no
cotidiano profissional, o que serd benéfico
para todos envolvidos no cuidado em sat-
de.

Evidencia-se que poucos sio os estudos
que abordam intervengoes, especialmen-
te préticas integrativas e complementares,
para promogio de saide psicoemocional
entre profissionais de enfermagem. Sendo
oportuno destacar a relevincia e necessida-
de de investigagdes que testem os efeitos de
estratégias inovadoras e nao farmacoldgicas
para promocio de habilidades de coping

em trabalhadores da enfermagem.
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