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Transtornos mentais em profissionais de enfermagem
em unidades de servicos oncologicos: Uma revisao
integrativa

Mental disorders in nursing professionals in oncology service units: An integrative review
Trastornos mentales en profesionales de enfermeria en unidades de servicios de oncologia: Una revision integrativa

RESUMO

Objetivo: Este estudo analisou a presenca do esgotamento fisico e mental com os transtornos mentais, em profissionais de enfermagem nos ser-
vicos oncolégicos. Método: Trata-se de uma revisao integrativa da literatura que seguiu a estratégia PICO para identificar os fatores associados aos
Transtornos Mentais em Profissionais de Enfermagem em Servicos Oncolégicos. A busca dos artigos foi realizada em trés bases de dados eletroni-

o "o

cas: Medline, Lilacs e Scielo. Foram utilizados os descritores “Passive-Aggressive Personality Disorder”, “Mental Disorders’, “Depressive Disorder’,

"o

“Nurses", “Oncology Nursing". Com textos completos, publicados no periodo de 2012 a 2022, no idioma inglés, portugués e espanhol e foi usado o
operador booleano AND. Resultados: Os resultados revelaram que os profissionais de enfermagem apresentam transtornos mentais em nivel mi-
nimo. Conclusao: Observou-se associacdo entre depressio e burnout em profissionais de enfermagem. E necessaria a realizacio de atividades que
promovam o bem-estar dos profissionais de enfermagem que atuam nos setores de oncologia.

DESCRITORES: Transtorno da Personalidade Passivo-Agressiva; Transtornos Mentais; Transtorno Depressivo; Enfermeiras e Enfermeiros; Enfer-

magem Oncologica.

ABSTRACT

Objective: This study analyzed the relationship between the feeling of burnout and mental disorders in nursing professionals in oncology services.
Method: This is an integrative literature review that followed the PICO strategy to identify factors associated with Mental Disorders in Nursing
Professionals in Oncology Services. The search for articles was carried out in three electronic databases: Medline, Lilacs and Scielo. The descriptors
"Passive-Aggressive Personality Disorder”, “Mental Disorders’, "Depressive Disorder”, “Nurses’, “Oncology Nursing” were used. With full texts, pu-
blished from 2012 to 2022, in English, Portuguese and Spanish and the Boolean operator AND was used. Results: The results revealed that nursing
professionals have mental disorders at a minimal level. Conclusion: An association was observed between depression and burnout in nursing profes-
sionals. It is necessary to carry out activities that promote the well-being of nursing professionals working in the oncology sectors.

DESCRIPTORS: Passive-Aggressive Personality Disorder; Mental Disorders; Depressive Disorder; Nurses; Oncology Nursing.

RESUMEN

Objetivo: Este estudio analizo |a relacion entre el sentimiento de burnout y los trastornos mentales en profesionales de enfermeria de oncologa.
Método: Se trata de una revision integrativa de la literatura que siguio |a estrategia PICO para identificar factores asociados a los Trastornos Men-
tales en Profesionales de Enfermeria en Servicios de Oncologia. La blsqueda de articulos se realizo en tres bases de datos electronicas: Medline,

"o

Lilacs y Scielo. Fueron utilizados los descriptores “Trastorno de Personalidad Pasivo-Agresivo”, “Trastornos Mentales", “Trastorno Depresivo’;
"Enfermeras’, "Enfermeria Oncolégica” Con textos completos, publicados de 2012 a 2022, en inglés, portugués y espanol y se utilizo el operador
booleano AND. Resultados: Los resultados revelaron que los profesionales de enfermeria presentan trastornos mentales en un nivel minimo.
Conclusion: Se observé asociacion entre depresion y burnout en profesionales de enfermeria. Es necesario realizar actividades que promuevan el
bienestar de los profesionales de enfermeria en los sectores de oncologia.

DESCRIPTORES: Trastorno de Personalidad Pasiva Agresiva; Trastornos Mentales; Trastorno Depresivo; Enfermeras y Enfermeros; Enfermeria

Oncologica.
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INTRODUCAO

esperanca ¢ reconhecida como
Aimportante componente  que

influencia a promogao da satde
mental.! Tendo em vista que se manifesta
através do bem-estar, otimismo, empatia,
conflanga, autoestima c resiliéncia.' Ela é
compreendida de forma individualizada
¢ subjetiva, sendo influenciada por fato-
res inerentes a situagdes do cotidiano, re-
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lages sociais, interpessoais e familiares,
bem-estar fisico ¢ mental ¢ condicoes
laborais adequadas para o bom desempe-
nho profissional.”

Profissionais de satide podem utilizar
a esperan¢a como meio para o cuidado,
principalmente quando compreendem
a subjetividade do outro e respeitam a
dor, sentimentos ¢ limita¢des.” O traba-
lho desempenhado pelos profissionais de
enfermagem tem grande importincia no

estimulo da esperanga ¢ empoderamen-
to do outro, potencializando as funcdes
cognitivas e estimulando a satde mental,
principalmente em servicos especificos
em que as incertezas do amanhai e a ideia
de finitude sio mais presentes, entre eles
a oncologia.’

A assisténcia de enfermagem & pessoa
em servigo de oncologia ¢ diferenciada,
pois favorece o envolvimento emocional
devido ao tempo de permanéncia e carac-



teristicas do tratamento.’ Desse modo, a
atuagio da enfermagem ¢ importante
para estimular a esperanga ¢ incentivar
a pessoa no processo de enfrentamento.’

Todavia, quando a esperanga ¢ com-
prometida, a pessoa vivencia sentimento
de exaustio que afeta a percepcio de si,
do outro ¢ do mundo, as relagdes inter-
pessoais, as atividades laborais, provoca
pessimismo de modo que nio consegue
reconhecer esperanca ao seu redor.’

Quando o profissional de enferma-
gem se sente no limite do seu desgaste
fisico e mental, isso pode ter consequén-
cias na sua atuagio e comprometer a sua
capacidade de perceber a subjetividade
e as necessidades da pessoa que estd em
tratamento oncoldgico.’®

A exaustio pode ser potencializada
pelas dificuldades no processo de traba-
lho da enfermagem como também por
aspectos pessoais do profissional, acar-
retando labilidade e desgaste emocional,
que contribuem para a quebra na inte-
racdo, bloqueio de sentimentos ¢ afasta-
mento no trabalho, como tentativas de
evitar o sofrimento.’

A atuacio do profissional de enfer-
magem em servicos de oncologia propi-
cia sentimentos ambivalente tais como
tristeza, medo, desespero, raiva, revolta,
paciéncia, tranquilidade, amor, calma,
sensibilidade, equilibrio, felicidade e es-
peranca.” Nestes scrvicos, o profissional
vive sob forte estresse emocional, presen-
cia a dor, sofrimento, perda de pacientes,
tristeza dos familiares, sobrecarga de
trabalho, relacionamento interpessoal
conflituoso, baixa remuneracao ¢ dupla
jornada de trabalho, circunstancias que
possibilitam o desgaste emocional e aco-
metimento de transtornos mentais como
ansiedade, depressio e suicidio."

Os profissionais de enfermagem tém
maior acometimento de transtornos
mentais quando comparado A popula-
¢io geral.” Estes podem ser potenciali-
zados pela presenca da desesperanca.”
Dessa forma, o objetivo desse estudo foi
buscar na literatura cientifica mundial
o que vem sendo produzido sobre esta
temdtica, bem como analisar a presenca
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do esgotamento fisico ¢ mental com os
transtornos mentais, em profissionais de
enfermagem nos servigos oncoldgicos.

METODO

Trata-se de uma revisio integrativa
da literatura, baseado nas recomenda-
¢oes metodoldgicas Preferred Repor-
ting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses — PRISMA14. Método
que se caracteriza por reunir e sintetizar
resultados de pesquisas sobre um tema,
de maneira sistemdtica e ordenada. A
pergunta de pesquisa foi definida a partir
da estratégia PICO, que prevé a defini-
¢ao do participante (P), intervengao (I),
comparacio (C) e desfecho/ outcomes
(0).

Pretende-se responder 4 questio
norteadora: Quais fatores identificados
na literatura (O), estio associados aos
Transtornos Mentais (I) em profissio-
nais de enfermagem oncologica (P)? Em
seguida, as palavras-chave “Transtorno

da  Personalidade

Passivo-Agressiva’,

“Transtornos Mentais”, “Transtorno De-
pressivo’, “Enfermagem”, “Oncologia’,
foram definidas a partir do vocabuldrio
dos Descritores em Ciéncias da Satde
(DeCS), por ser uma terminologia co-
mum a pesquisa.

Essas, foram combinadas entre si, uti-
lizando-se o operador booleano AND
nas bases de dados e/ou bibliotecas ele-
tronicas: Literatura Médica (MEDLI-
NE), consultada via PubMed, Biblioteca
Virtual em Saide (BVS), Embase, SciE-
LO, Scopus ¢ Web of Science (WOS),
Cinahil. A mesma estratégia de busca foi
realizada em todas as bases de dados e/
ou bibliotecas eletrénicas.

Os critérios de inclusdo dos artigos
para analise foram: grupo populacional
de profissionais de enfermagem onco-
légica, publicados entre 2012 ¢ 2022,
disponiveis na integra, nos idiomas por-
tugués, inglés e espanhol, que tratavam
sobre a temdtica discutida. Foram exclu-
idos artigos de opinido, editoriais, outras
revisdes, artigos duplicados e publica-
¢oes que ndo tratassem da temdtica.

Figura 1 Selecao dos artigos por descritores nas bases de dados, Rio de Janeiro 2022.
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Quadro 1. Categorizacao da producao cientifica incluida na revisao, Rio de Janeiro, R), Brasil, 2022

Titulos Autor(es),

Emotional Distress
and Occupational
Burnout in Health Care
Professionals Serving
HIV-Infected Patients:

Lépez-Cas-
tillo etal.

Fuente-So-
lanaetal.

Burnoutand its
relationship with
personality factors in
oncology nurses,

Psychological
exhaustion of nursing
professionals who
care for patients with
neoplasms

Gasparini
etal.

\Work-related violences = Santos et al.
and associated
variables in oncology

nursing professionals

Shift work of nursing
professionals and
blood pressure,
burnout and common
mental disorders

Fonte: Os autores, 2022

Oliveira etal.

Objetivo Método

Estudo
Quantitativo

Examinar os niveis de estresse
emocional e esgotamento profis-
sional entre profissionais de sad-
de que trabalham com pacientes
com HIV em dois ambientes
diferentes, Unidades de Doencas
Infecciosas (DI) e uma Unidade de
Hemofilia (H), e os compara com
os de profissionais que trabalham
em Unidades de Oncologia

Estudo
Quantitativo

Avaliar os niveis de burnout em
enfermeiros de oncologia, avaliar
em que fase do sofrimento de
burnout se encontram e analisar
arelacao do burnout com os
fatores de personalidade.

Estudo
Qualitativo

|dentificar, analisar e compre-
ender as representacoes sociais
de profissionais de enfermagem
sobre a sindrome de burnout.

Estudo
transversal

identificar a prevaléncia de
violéncia no trabalho (verbal/
fisica) e as variaveis relacionadas
em profissionais de enfermagem
atuantes em oncologia. Estudo
transversal, em que a agressao
fisica ou verbal foi avaliada por
meio do autorrelato.

Estudo
transversal

Analisar ainfluéncia do trabalho
em turnos na pressao arterial,
presenca de burnout e trans-
tornos mentais comuns em
profissionais de enfermagem.

Resultados N!VeAI d.e
Evidéncia

0 estresse percebido foi maior tanto no O Baixo
quanto no IM, e o nimero de circunstan-
cias estressantes foi especialmente maior
no O. Nao foram encontradas diferencas
significativas na morbidade psicolégica entre
0S grupos, com as seguintes excecdes: um
status melhor entre a equipe H, que tam-
bém mostrou menos esgotamento geral; a
exaustao emocional foi menorem D e H do
que nos outros dois grupos; a equipe de ID
mostrou menos realizacdo pessoal.

De acordo com o modelo de fases de Moderada
burnout, 29,6% da amostra encontra-se nas

fases mais graves.

Participaram sete profissionais; apos analise, Moderada
emergiram duas categorias: “O estresse dos

profissionais, a naturalizacdo do sofrimento

e as estratégias de autocuidado”; e "Ressig-

nificacdes, aprendizados no setor oncologico

e lacunas da rede". As representagoes sobre

0 estresse e a relacao dos profissionais com

a pratica cotidiana foram predominantes.

Destaca-se que os trabalhadores que so- Muito Baixo
freram violéncia apresentaram Burnout em

alto nivel em todas as subescalas, maior es-

core médio na escala de estresse no traba-

Iho e pior qualidade do sono. Os achados do

presente estudo apontam para necessidade

de medidas institucionais para prevencdo e

controle da violéncia ocupacional.

A presenca de exaustao emocional foi as- Alto
sociada a pressao arterial normal em vigilia

e adespersonalizagao a pressao arterial do

sono alterada.

O periodo de coleta ocorreu nos me-
ses de outubro 2021 a janeiro de 2022.
Para a anilise dos dados, foi constru-
ido um quadro analitico (Quadro 1)
que possibilitou reunir e sintetizar as
informagoes-chave dos estudos. O ins-
trumento de coleta reuniu as seguintes

10179 satdecoletiva = 2022; (12) N.75

informagées: titulo, autor(es)/ano de
publicacio/pais, objetivo, método, prin-
cipais resultados.

RESULTADOS

Identificou-se, um total de 193 estu-

dos nas referidas bases de dados, confor-
me ilustrado na (Figura 1), a qual seguiu
as recomenda¢oes PRISMA' para des-
crever o processo de busca na literatura.
Desses, foram excluidos 52 artigos
duplicados, restando 141 artigos tinicos.
Em seguida, realizou-se a leitura dos ti-



tulos e resumos observando-se os crité-
rios de inclusio e exclusio.

Como resultado desse processo, 108
artigos foram excluidos e outros 34 arti-
gos se adequaram aos critérios de elegi-
bilidade. Iniciou-se, entdo, a leitura in-
tegral ¢ em profundidade desses estudos
por dois revisores, independentemente.

Eventuais discordincias entre os ava-
liadores, surgidas durante esse estdgio,
foram trabalhadas e resolvidas mediante
consenso, o que resultou em uma amos-
tra final de 5 artigos.

DISCUSSAO

Os enfermeiros oncoldgicos atendem
pacientes com caracteristicas especifi-
cas em relacdo a outras unidades.” Du-
rante a doenga, os doentes oncoldgicos
apresentam frequentemente problemas
psicoldgicos, sentimentos de vulnerabi-
lidade, ansiedade, medo ¢ depressao, o
que tem sido associado a um aumento
do stress nos enfermeiros.” Além disso,
os enfermeiros de oncologia t¢m de li-
dar com situacdes de tomada de decisao
clinica eticamente complexas,® falta de
formagao para cuidados de fim de vida
em enfermeiros novatos, complexidade
dos tratamentos oncolégicos, luto, co-
municacio de mds noticias ¢ morte de
pacientes.

Essas situagdes podem nio estar pre-
sentes em outros servigos com pacientes
crénicos como a atengao primaria, em
servicos de emergéncia onde o tempo
de contato com os pacientes ¢ menor ou
em servi¢os onde o paciente passa gran-
de parte do tempo sob efeitos sedativos
€como o centro cirl’n’gico.16 Por esses mo-
tivos, espera-se que o burnout dos enfer-
meiros oncoldgicos varie com os enfer-
meiros de outras unidades.

As caracteristicas concretas das uni-
dades de oncologia ¢ sua relagio com o
burnout em enfermeiros tém sido estu-
dadas nos altimos anos, encontrando-se
prevaléncias moderadas ¢ altas em cada
dimensao." Além disso, diferentes fato-
res de risco de burnout em enfermeiros
de oncologia foram estudados.”
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A estimativa da
prevaléncia do
transtorno em

cada dimensao em
enfermeiros de
oncologia poderia

ser complementada
com uma classificagao
dos profissionais em
funcao da fase de
gravidade ou estagio
de desenvolvimento
global do burnout em

quce s¢ encontram.

Por exemplo, varidveis sociodemo-
graficas como idade ¢ estado civil, va-
ridveis ocupacionais como experiéncia
profissional, carga hordria, turno, apoio
no trabalho, diferenca entre unidades
ambulatoriais ou de internacio e varid-
veis psicoldgicas, como a necessidade de
aprovacio, conflanca ¢ fadiga por com-
paixao.”

Apesar de todos os pontos acima,
¢ necessdrio avangar no estudo da sin-
drome.” A estimativa da prevaléncia do
transtorno em cada dimensio em enfer-
meiros de oncologia poderia ser comple-
mentada com uma classificacao dos pro-
fissionais em fungao da fase de gravidade
ou estdgio de desenvolvimento global do
burnout em que se encontram.'

Estudos tém sido feitos em outros
servigos que relatam relagoes significati-
vas entre algumas varidveis psicoldgicas
e sindrome de burnout,” informando
sobre relagoes significativas entre fato-
res de personalidade dos enfermeiros ¢
burnout.? No entanto, até onde sabemos,
nio héd pesquisas em enfermagem onco-
légica, onde os perfis de risco de burnout
incluam caracteristicas de personalidade
¢ outras varidveis psicoldgicas."”

CONCLUSAO

Neste estudo foi evidenciada a as-
sociagio entre burnout ¢ alguns trans-
tornos mentais em profissionais de
enfermagem da oncologia. Os achados
apontaram que uma pequena parcela de
profissionais de enfermagem tem acom-
panhamento psicoldgico, sendo esse
essencial para a manutengio da satde
mental, principalmente quando se vi-
vencia constantemente a perda, dor e so-
frimento do outro, podendo contribuir
para seu adoecimento, diminui¢io da
esperanga, prejuizos nas relagoes inter-
pessoais ¢ na prestagio de cuidados.

Assim, sugere-se a realizacdo de mais
pesquisas voltadas aos aspectos da de-
sesperanga ¢ transtorno mental em tra-
balhadores da enfermagem da oncologia
para promogio de sua satide mental.
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