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Social representation of nursing professionals facing the COVID-19 pandemic
Representacion social de los profesionales de enfermeria frente a la pandemia de la COVID-19

RESUMO

Objetivos: Analisar as representacoes sociais dos profissionais de enfermagem, frente a pandemia de COVID-19. Método: Estudo exploratério
e descritivo, de abordagem qualitativa, delineado pela Teoria das Representacdes Sociais. A coleta de dados ocorreu por meio de um questio-
nario online, entre outubro de 2020 e janeiro de 2021. A analise de dados foi realizada pelo software OpenEvoc 0.86, para obtencao da frequ-
éncia média e da ordem média de evocagao, estruturando o quadro de quatro casas. Resultados: Os nicleos centrais da representacao social,
expressaram forte dimensao sobre a condicao de letalidade e cuidado, enquanto as periferias, expressaram as emocoes e questoes do lado
emocional dos profissionais. Conclusao: Os dados da pesquisa apontaram para uma concordancia do conhecimento entre o senso comum, a
comunidade cientifica e os meios de comunicagao. Isto, possivelmente, se deve pela contextualizacdo da informacao de maneira continua e
atualizada a respeito da COVID-19.

DESCRITORES: Enfermagem; COVID-19; Psicologia Social.

ABSTRACT

Objectives: To analyze the social representations of nursing professionals facing the COVID-19 pandemic. Method: Exploratory, qualitative
study. Outlined by the Theory of Social Representations. Data collection took place through an online questionnaire. The collection took place
between October 16, 2020 and January 19, 2021. Data analysis was performed using the OpenEvoc 0.86 software, to obtain the average
frequency and the average order of evocation, structuring the four-place table. Results: The central cores of the social representation express
a strong dimension about the condition of lethally and care, while the peripheries express the emotions and emotional issues of professionals.
Conclusion: They point to an agreement of common sense knowledge with the scientific community and the media. This is due to the conti-
nuous and up-to-date contextualization of information about COVID-19.

DESCRIPTORS: Nursing; COVID-19; Social Psychology.

RESUMEN

Los objetivos: Analizar 1as representaciones sociales de los profesionales de enfermeria frente a la pandemia de COVID-19. Método: Estudio
exploratorio, cualitativo. Delineado por La Teoria de Ias representaciones Sociales. La colecta de datos ocurri6 por cuestionario online. La co-
lecta se realizo entre el 16 de octubre de 2020y el 19 de enero de 2021. El analisis de los datos fue realizado por el software OpenEvoc 0.86,
para obtencion de La frecuencia media y Del orden media de evocacion, estructurando El cuadro de cuatro casas.Resultados: los nicleos
centrales de La representacion social expresan fuerte dimension sobre La condicion de letalidad y cuidado, encuanto las periferias expre-
sanlas emociones y cuestionesdel emocional de los profesionales. Conclusion: Sefala una concordancia del conocimiento del senso comuan
com La comunidad cientifica y medios de comunicacion. Esto se debe a La contextualizacion de informacion de forma continua y actualizada
respecto a la COVID-19.

DESCRIPTORES: Enfermeria; COVID-19; psicologia social.
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INTRODUCAO

Organizagio Mundial da Saude

(OMS), em dezembro de 2019,

declarou o surgimento do novo co-
ronavirus, sendo nomeada a doenga como
COVID-19 na cidade de Wuhan na pro-
vincia de Hubei na China, apresentando-se
como sintomas comuns de sindrome gripal
e resfriado. Tal epidemia logo se converteu
em uma rdpida pandemia, meses apds seu
inicio, atingindo mais de 200 paises. O
desconhecimento sobre as manifestacoes
clinicas e contaminagio contribui para os
crescentes niimeros de casos, e com isso os
impactos para os profissionais de satde, tor-
naram-se maiores € com mais propensio a
vulnerabilidade!. Nesse contexto, acredita-
-se que o despreparo dos referidos profissio-
nais, falta de estruturas nas institui¢oes de
satde ¢ ainda a escassez de materiais para
protecoes individuais dos profissionais niao
colaboram para a redugio de impactos da
COVID-19 sobre o bem-estar fisico ¢ psi-
colégico dos mesmos, ¢ atuam como po-
tencializadores para o risco de infecgio ¢
adoecimento.

As representacdes sociais, sio conheci-
mentos priticos que se desenvolvem nas
relagdes do senso comum, sio formadas
pelo conjunto de idéias da vida cotidiana,
construida nas relacoes estabelecidas entre
sujeitos ou através das interagdes grupais,
sendo também eventos de representacdes
intra-individuais mentais de interesse da
psicologia®.

Ressaltamos que, para a construgio da
Teoria das Representagdes Sociais, onde
Moscovici contribui para a matriz, outros
importantes colaboradores desenvolveram
vertentes no campo das representagoes so-

Os estudos clinicos
relatam que 80%

dos pacientes
apresentaram forma
leve da doencga,
tendo como sintomas
classicos de uma
sindrome gripal, tais
COmo: coriza, tosse,
dor de garganta, além
das manifestacao

respiratorias e febre.

ciais, sendo este: Denise Jodelet, principal
colaboradora e continuadora de Moscovici®
aprofundando-se em um viés antropoldgi-
co, Willem Doise com énfase na condigao
de producio e circulagio das representacoes
sociais* e Jean-Claude Abric, tratando da
Teoria do Nucleo Central’.

A prestacio de cuidados insere-se no
seio de uma constelagio de fendmenos e
acontecimentos. As caracteristicas da maio-
ria das instituicoes de satde, as estruturas
de organizacio, as multiplas fontes de po-
der, os valores quantitativos centrados na
produtividade tornaram-se, com o passar
do tempo, inadaptados ao crescimento ¢ ao
desenvolvimento da organizagio dos cuida-
dos de satde. Nessa realidade, numerosos
sinais fizeram-se sentir. Os recursos finan-
ceiros insuficientes, o pessoal desmotivado
e insatisfeito, as taxas de absenteismo e de
mobilidade crescentes ¢ o esgotamento do
pessoal que cuida, caracterizaram os nossos
servicos de saude custosos, mais desuma-
nizados, centrados na técnica ¢ na doenca.
Deixa-se assim, de privilegiar a pessoa, o
usudrio, a familia ¢ o enfermeiro que cuida‘.

Atualmente o mundo vem enfrentando
a pandemia do Coronavirus, sendo este o
virus que compoe uma grande familia, co-
nhecidos na década de 60, e hoje, devido a
uma nova variante do coronavirus, denomi-
nada 2019-nCoV (COVID-19)". Os estu-
dos clinicos relatam que 80% dos pacientes
apresentaram forma leve da doenca, tendo
como sintomas cldssicos de uma sindrome
gripal, tais como: coriza, tosse, dor de gar-
ganta, além das manifestagio respiratérias
e febre’.

Aproximadamente 15% dos pacientes
podem apresentar doenga grave, seguido de
dispneia, hipdxia ¢ pneumonia; seguidos de
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5% dos pacientes, que podem ter a forma
clinica critica da doenga, com manifesta-
¢oes de insuficiéncia respiratéria, necessi-
tando de ventilagio mecAnica e/ou choque
séptico, tendo letalidade média entre 2,3%
a 6%". Os sintomas de anosmia e disgeusia,
identificados em 19% dos casos da CO-
VID-19°%. Os sinais como cefaleia, em tor-
no de 8%, niusea ou vémito representaram
5% dos casos e a diarreia 3,8%, sendo estes
menos comuns'’.

O Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) em maio de 2020 lanca o ob-
servatdrio da enfermagem, onde podemos
acompanhar o niimero de profissionais de
enfermagem infectados pelo COVID-19".

No Brasil, o nimero de morte de profis-
sionais da enfermagem, dio ao pais o titu-
lo de 1° pais do mundo com mais mortes,
superando os Estados Unidos, em compa-
racdo ao levantamento da National Nurses
United".

Para o coordenador do Comité Gestor
de Crise do Conselho Federal de Enferma-
gem, Walkirio Almeida Segundo, afirma
que a falta de protocolos de manejo ¢ de
utilizagio dos EPI pioram a situagio, po-
tencializando o fator de vulnerabilidade
A infecgio, tendo como momento crucial
para a contaminagio, a hora em que se re-
tiram os EPI".

Vale salientar, ainda o relato observado
que evidenciou as falas dos profissionais
atuantes na linha de frente de enfrentamen-
to e combate a COVID_19 sendo: cinco
coisas solicitadas pelos profissionais de sad-
de a seus empregadores durante a pande-
mia da COVID-19 - "me ouga, me proteja,
me prepare, me apoie ¢ cuide de mim'". Tal
fala demonstra a inseguranca que os pro-
fissionais de satide externam, apresentadas
em sua consciéncia. Estas expressoes e/ou
representacoes, sio formadoras, através de
conceitos culturais, sociais e pessoais, que
influenciam significativamente na atuagio ¢
seguranca dos profissionais de satde, j4 que
estes sdo individuos que detém consciéncia
influencidvel pelo meio ao qual vivem™.

Nesse contexto, justifica-se a necessidade
deste estudo, tendo em vistaque os profissio-
nais de enfermagem estdo expostos a grande
risco, no enfrentamento a COVID-19. Isso
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ocorre por diversos fatores, dentre os quais
estdo a inadequagio no manejo e utilizagio
dos Equipamentos de Protecio Individual
(EPI) e a situacio de estresse emocional,
causada pelo clevado numero de enfer-
meiros e técnicos infectados e que evolui-
ram a 6bito devido a COVID-19. Diante
deste cendrio, se faz importante verificar o
conjunto de ideias da vida cotidiana desses
profissionais, como forma de identificar as
representagdes sociais expressas por eles e
usar dessa ferramenta na elaboragio de es-
tratégias que auxiliem na melhor prética da
enfermagem, ¢ consequentemente, atribuir
uma melhor qualidade de vida a categoria.
Os objetivos deste estudo sao, geral:
Analisar as representagdes sociais dos pro-
fissionais de enfermagem frente & pandemia

de COVID-19.
METODO

Trata-se de um estudo exploratério, des-
critivo, de abordagem qualitativa, que tra-
balha o universo dos significados, motivos,
crengas, valores ¢ atitudes”, delineado por
meio da Teoria das Representagdes Sociais,
em sua abordagem e estrutura, que ¢ uma
forma socioldgica de psicologia social ™.

Foi submetido a0 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
do Rio de Janeiro - Campus Macaé, através
da Plataforma Brasil em 09 de Setembro
de 2020. Com aprovacio sob o CAEE:
37928420.6.0000.5699 em 15 de outubro
de 2021.

A amostra ¢ composta por prestadores
de servigo de enfermagem do Hospital Mu-
nicipal Nossa Senhora de Nazareth, locali-
zado na cidade de Saquarema do interior do
Estado do Rio de Janeiro, Brasil. Foram con-
siderados critérios de inclusio: Enfermeiros
¢ Técnicos de Enfermagem que estejam
contratados em regime da Consolidagio
das Leis do Trabalho (CLT), que estejam
atuando no enfrentamento a COVID-19
na Unidade de satde supracitada, e acei-
taram assinar o Termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE).Os critérios de
exclusiao adotados foram: profissionais da
enfermagem contratados sob o regime de
Recibo de Pagamento Auténomo (RPA),

afastados por atestado ¢/ou licenca médica.
Participaram da pesquisa 103 individuos.

Para a coleta de dados, realizou-se a apli-
cacio de um questiondrio online, hospeda-
do na plataforma Google formulario, com
questoes de caracterizagio ¢ de evocagdes
ou técnicas de livre associagio de palavras,
classificando em ordem de prioridade, cin-
co palavras que vieram & mente do entrevis-
tado, diante do termo indutor “ NovoCo-
ronavirus” A coleta ocorreu entre os dias
16 de outubro de 2020 até 19 de janeiro de
2021.

A anélise de dados foi realizada através
do software OpenEvoc 0.86, para obtengio
da frequéncia média ¢ da ordem média de
evocagio. O software calcula ¢ informa a
frequéncia simples de ocorréncia de cada
palavra evocada, a média de ocorréncia de
cada palavra por ordem de evocagio, ¢ a mé-
dia das ordens médias ponderadas do con-
junto dos termos evocados (OME)".

Os dados foram processados no software
OpenEvoc 0.86, que permite processamen-
to ¢ andlise, segundo a técnica prototipica'.
Esta técnica baseia-se no principio, segundo
o0 qual, o quanto antes uma pessoa se lembra
de uma palavra, maior ¢ a representativida-
de dessa palavra, num grupo formado por
pessoas com perfil semelhante. Salientamos
que esta técnica ndo representa andlise de
estatistica, sendo utilizada para padronizar
¢ organizar as informagdes relativas ao pro-
cesso de evocagio™®.

Os dados sio apresentados conforme o
recurso de Rangmotque fornece: a frequén-
cia total de cada palavra; a média pondera-
da da ordem de evocagio de cada palavra;
frequéncia total ¢ média geral das ordens
de evocagio, além da técnica do quadro
de quatro casas, que organiza os elementos
que compdem o nucleo central ¢ a periferia.
Utilizamos uma frequéncia minima de 2,
ordem de 3 e uma frequéncia % de 4.

A discussio dos resultados se dd por
meio da andlise, conforme o surgimento
dos quadrantes ¢ das dimensées, mediante
formacio do nucleo, ¢ periferia das repre-
sentagdes. Para a descricao dos dados socio-
demograficos obtidos, foi criado um banco
de dados no software Excel 2013° (Micro-
soft Inc., Redmond EUA) para a associagio



entre as varidveis do estudo.
RESULTADOS

Perfil dos participantes

Os participantes s3o, em sua maioria, do
sexo feminino (83%), quanto a formacio
(66%) sao técnicos de enfermagem, no to-
cante a idade nas faixas etdrias de 18 - 29
(27%), 30 — 39 (44%), 40 — 49 (16%), 50
- 59 (10%), 60 >(3%). Quanto ao conta-
to com paciente suspeitos ou confirmados
para COVID-19 (99%) confirmam que ti-
veram contato, quanto ao diagnéstico para
a COVID-19 (37,6%) confirmaram, no to-
cante a testagem por Swab ou Testes Répi-
dos (68%) realizaram; quando perguntados
sobre sintomas relacionados a COVID-19
(70%) declararam ter ocorrido, quando ao
uso de equipamento de prote¢io individual
(98%) relataram que fazem uso.

As representacoes

Ao indutor “novo coronavirus” obti-
vemos um total de 102 participantes, que
evocaram palavras. A frequéncia minima
adotada foi de 4, com uma ordem média de
evocagio de 3, em uma escalade 1a 5. Jda
frequéncia calculada foi de 4. O célculo foi
realizado pelo software OpenEvoc 0.86.

Adiante apresenta-sc o %adro 1, sendo
este o construto das representagdes sociais
por meio das evocacdes ¢ sua andlise basea-
da no quadro de quatro casas.

No %adro 2, pode-se identificar que
as respostas quanto ao uso dos EPI foram
diferentes no que remete ao quantitativo
de EPI ¢ sua utilizagio de maneira conjunta
com outro EPI. Logo, observamos que estes
EPI nio sio utilizados ou sio utilizados de
maneira inadequada, uma vez que o nime-
ro e seu percentual mencionado sobre o uso
destes dispositivos, ¢ inferior, de maneira
significativa, em comparacio ao numero de
individuos participantes do estudo.

DISCUSSAO

O quadrante superior esquerdo, contém
as evocagoes centrais: Medo e Isolamento,
as mesmas remetem a fortes dimensoes e
representagoes de conhecimento da socie-
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Quadro 1. Analise das evocagoes sob o indutor “Novo Coronavirus”

Frequéncia >= 4 / Ordem

= de evocacao < 3
9.9% medo 2.28
4.36% isolamento  2.86
- Frequéncia < 4 / Ordem de
evocacao < 3
3.76% tristeza 274
2.77% familia 2.86
2.57% desespero 2.23
2.18% preocupacao 2.18

Fonte: Dados da pesquisa.

Frequéncia >= 4 / Ordem

* de evocacao >=3
8.91% morte 3.4
4.16% cuidado 3.57

B Frequéncia < 4 / Ordem de

evocacao >= 3

3.37% prevencao 3.59
3.17% dor 3
2.77% cura 3.57
2.18% higiene 3.18

Quadro 2. Analise quantitativa de quais EPI sao utilizados.

EPI N° vezes Mencionado %t::: I?e"::ar:iac?z:nat:?

Mascara 73 70,8
Capote 62 60,1
Touca/gorro 52 50,4
Luva 52 50,4
Oculos 29 28,1
Mascara n95 22 21,3
Pro-pé 11 10,6
Face shield 9 8,7

Nenhum 6 58

Jaleco 3 29

Macacao 1 0,97
0 que a instituicao fornece 1 097

Fonte: Dados da pesquisa.

*0BS: O nimero total de participantes do estudo foi de 103 individuos. Logo, o percentual comparado foi sobre esse total mencionado.

dade, ou até mesmo, o desconhecimento
sobre o termo indutor. Medo ¢ o termo que
expressa 4 dimensio de desconhecimento,
que imprime no conhecimento do senso co-
mum, construido ao longo da histéria. Iso-
lamento ¢ o termo que representa a palavra,
possivelmente, mais socializada, seja pelas
redes sociais, emissoras de televisoes e a co-
munidade cientifica, que durante o curso da

pandemia da COVID-19 tornou-se a prin-
cipal medida de enfrentamento da doenca.

O nucleo central possui trés fungoes:
geradora, organizadora e estabilizadora,
determinando, respectivamente, o signifi-
cado, a organizagdo interna e a estabilidade
da representagio. A funcio geradora déd a
significacio dos demais elementos das re-
presentagdes”.
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O quadrante superior direito, contém as
evocagoes com alta frequéncia, porém, nio
foram prontamente evocadas, sendo estas:
morte e cuidado. Morte representa uma
expressdo forte a respeito do indutor, pois
aletalidade para a infecgio da pandemia da
COVID-19 éaponte principal de interven-
¢do para resolutividade da pandemia, tendo
como o ponto principal para a comunidade
cientifica o “achatamento da curva” de ébi-
tos recorrentes da COVID-19. J4 o termo
cuidado, se insere de mancira ambigua,
podendo ser interpretado como cuidado
de enfermagem, ja que esta ¢ uma analogia
da perspectiva de atuagio/funcio da enfer-
magem, além de representar a dimensio de
cuidado no seu conceito geral, em que hd
de haver cautela e prudéncia, possivelmente
para alerta de atos que levem a infecgio.

O painel de monitoramento da Cidade
de Saquarema em 02 de maio de 2021 apre-
sentava-se: 3.041 casos confirmados; 2.214
casos recuperados; 167 dbitos ¢ 50 casos
suspeitos para a COVID-19, tais dados co-
laboram para uma letalidade expressiva de
5,49%. Esta taxa de letalidade implica di-
retamente sobre aspectos psicossociais que
influenciam o senso comum dos profissio-
nais de enfermagem, atuantes em tempos de
pandemia da COVID-19.

Mediante estas representagdes sociais,
identificadas no estudo, as periferias forta-
lecem o ntcleo central na perspectiva do
discurso de elucidar as emogoes e as medi-
das de protecio contraa COVID-19.

A periferia ¢ o quadrante inferior direi-
to, composta por evocagoes de mediagio,
que contém o0s seguintes termos: tristeza,
familia, desespero e preocupagio, sio evo-
cagoes que retratam o emocional destes
trabalhadores em tempos de pandemia,
que evidenciam suas fragilidades no que
remete a saide mental. A segunda periferia
¢ 0 quadrante inferior direito que apontam
também a mediagdo, contendo os termos:
prevengio e higiene, vao ao encontro dos
termos evocados anteriormente mencio-
nados, que remete a ideia de ndo infecgio
e atos que possam inibi-la. A dor e a cura
$30 por sua vez, termos que remetem aos
infectados pela COVID-19, relacionados

diretamente aos sintomas.
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A pandemia da COVID-19, gerou
repercussoes a respeito de discussdes que
oferecam bem-estar ¢ melhor condi¢io de

Medo ¢ o termo que
expressa a dimensao

de desconhecimento,
que imprime no
conhecimento do senso
comum, construido

ao longo da histéria.
Isolamento é o termo
que representa a
palavra, possivelmente,
mais socializada,

[...] que durante o
curso da pandemia da
COVID-19 tornou-

se a principal medida
de enfrentamento da

doenga.

trabalho aos trabalhadores da categoria de
enfermagem. Partindo deste pressuposto,
o apoio para qualificacio dos profissionais
por meio de apoio emocional ¢ Educagio
continuada, sio investimentos necessirios

para minimizar os impactos negativos da
pandemia®.

A partir do conhecimento das represen-
tagoes sociais dos trabalhadores da enfer-
magem em tempo de pandemia, ¢ possivel
repensar o processo de Educagio Perma-
nente em Satde, que vislumbre oficinas
para a construgio coletiva e participativa
dos participantes ¢ facilitagio de entendi-
mento ¢ conscientizagio para os trabalha-
dores sobre a importancia da utilizagio de

forma adequada dos EPL
CONCLUSAO

Os nucleos centrais da representagio
social expressaram forte dimensio sobre
a condicio de letalidade ¢ cuidado sobre
o indutor mencionado (Novo Corona-
virus) e temdtica do estudo, enquanto as
periferias, estas expressaram as emogoes ¢
questoes do emocional dos profissionais.
Os dados apontam para uma concordancia
do conhecimento do senso comum, o que
¢ difundido pela comunidade cientifica ¢
os meios de comunicagio. Isto se deve pela
contextualiza¢io de difusio da informagio,
de maneira continua ¢ atualizada, a respeito
da pandemia da COVID-19.

Acredita-se que o objetivo deste estudo
foi alcancado, porém a limitagio encon-
trada foi no tocante a sensibilizagio dos
profissionais em participar da pesquisa, por
meio do questiondrio aplicado. Como po-
tencialidade, o estudo pode subsidiar mais
aprofundamento da imagética dos profis-
sionais de enfermagem atuantes em tempo
da pandemia da COVID-19, assim como o
conhecimento do senso comum a respeito
da temdtica, tendo em vista a infodemia.

Deixa-se como recomendagio, a neces-
sidade de um processo de implementagio
de educacio permanente em satde sobre a
temdtica de utilizagio de equipamentos de
protecio individual, paramentagio ¢ des-
paramentacio, tendo vista que a utilizacio
adequada destes dispositivos ¢ o fator pro-
tetor para a assisténcia e prote¢io da satide
dos profissionais, possibilitando a diminui-
¢do de contaminagio e infecgio destes pro-
fissionais.
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