artigo
Horvath, C. M. S. P, Janior, A J.S. C, Aguiar, J. C, Russo, T. M. S,, Teles, A. A. S., Sonabe, H. M.
Estratégias efetivas para a capacitacao profissional na atencao primaria a satde: Revisao integrativa

Estrategias efetivas para a capacitacao profissional
na atencao primaria a saude: Revisao integrativa

Effective strategies for professional training in primary health care: Integrative review
Estrategias efectivas para la formacion profesional en atencion primaria de salud: Revision integrativa

RESUMO

Objetivo: analisar as estratégias consideradas efetivas na capacitacao de profissionais da Atencao Primaria a Salde. Método: Revisao integra-
tiva nas bases LILACS; PubMed; SCOPUS sem corte temporal, nos idiomas inglés, portugués e espanhol, desenvolvida nos meses de janeiro
a marco de 2022. Resultados: De 859 publicagoes apos a aplicacao dos critérios de selecado identificou-se 17 estudos primarios, desses 14
foram estudos nacionais. As estratégias de capacitacao foram categorizadas seguindo o referencial da Educacdo Permanente em Salde em 1)
Estratégias efetivas para Educacao Permanente em Salde; e 2) Estratégias menos efetivas para Educacao Permanente em Sadde. Conclusdo:
Nas estratégias menos efetivas utilizou-se o conceito de Educacao Continuada, com visao bancaria e tradicionalista, e a concepcao critico-
-reflexiva nas capacitacoes efetivas e problematizadoras. Um aspecto a ser explorado na Atencao Primaria a Salde refere-se a apropriacao
conceitual sobre Educacao Continuada, Educacao Permanente em Salde e Educacao Interprofissional em Salde nas acdes assistenciais e
gerenciais.

DESCRITORES: Capacitacao Profissional; Educacao Continuada; Aprendizagem Baseada em Problemas; Equipe de Assisténcia ao Paciente;
Atencao Primaria a Sadde.

ABSTRACT

Objective: to analyze the strategies considered effective in the training of professionals in Primary Health Care. Method: Integrative review in
LILACS databases; PubMed; SCOPUS without time cut, in English, Portuguese and Spanish, developed from January to March 2022.Results:
From 859 publications after applying the selection criteria, 17 primary studies were identified, of which 14 were national studies. The training
strategies were categorized according to the Permanent Health Education framework in 1) Effective Strategies for Permanent Health Educa-
tion; and 2) Less effective strategies for Permanent Health Education. Conclusion: In the less effective strategies, the concept of Continuing
Education was used, with a banking and traditionalist view, and the critical-reflective conception in effective and problematizing training. One
aspect to be explored in Primary Health Care refers to the conceptual appropriation of Continuing Education, Permanent Health Education and
Interprofessional Health Education in care and management actions.

DESCRIPTORS: Professional Training; Education, Continuing; Problem-Based Learning; Patient Care Team; Primary Health Care.

RESUMEN

Objetivo: analizar las estrategias consideradas efectivas en la formacion de profesionales de la Atencion Primaria de Salud. Método: Revision
integradora en bases de datos LILACS; PubMed; SCOPUS sin corte de tiempo, en inglés, portugués y espanol. Resultados: De 859 publicacio-
nes, se seleccionaron 17 estudios primarios. Las estrategias de capacitacion se categorizaron de acuerdo con el marco de Educacion Perma-
nente en Salud en 1) Estrategias Efectivas para la Educacion Permanente en Salud; y 2) Estrategias menos efectivas de Educacion Permanente
en Salud. Conclusion: En las estrategias menos efectivas se utilizé el concepto de Educacion Continua, con una vision bancaria y tradicionalista,
y la concepcion critico-reflexiva en la formacion efectiva y problematizadora. Un aspecto a ser explorado en la Atencion Primaria de Salud se
refiere a la apropiacion conceptual de la Educacion Continuada, la Educacién Permanente en Salud vy la Educacion Interprofesional en Salud en
las acciones asistenciales y de gestion.

DESCRIPTORES: Capacitacion Profesional; Educacion Continua; Aprendizaje Basado en Problemas; Grupo de Atencion al Paciente; Atencion
Primaria de Salud.
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INTRODUCAO

o cotidiano de profissionais da
satde surgem os imprevistos e/ou
situagdes envolvendo o ser huma-
no e seu bem-estar, com demandas de de-
senvolvimento de competéncias ¢ habili-
dades especificas a realidade de trabalho
de realizacio continua de atualizacio'.
Neste processo de trabalho hd focaliza-
¢30 na atengio, gestio e educacio para
assegurar a ampliacio da universalidade
de acesso ¢ a integralidade na Atencio
Primaria a Satide (APS), considerando-
-se a complexidade organizacional ¢ de
relagoes™
Destaca-se que a concepgio forma-
tiva capaz de atender as necessidades
de sadde da populagio em geral precisa
integrar a trfade ensino, pesquisa e servi-
¢o de maneira estratégica, com estimulo a
continuidade da formagao profissional'.
Nesta perspectiva, foi proposta pelo
Ministério da Satde a Politica Nacio-
nal de Educagio Permanente em Sadde
(PNEPS), uma estratégia para valoriza-
¢io do trabalho, dos trabalhadores ¢ a
qualidade das agoes de satide prestadas
A populagio, para a consolidacio do Sis-
tema Unico de Satde (SUS). Parte do
pressuposto que a educagio e¢ em espe-
cial, a Educa¢iao Permanente em Satde
(EPS), quando inserida no processo de

trabalho favorece o desenvolvimento dos
profissionais fortalecendo as agdes de
satude ¢ das politicas de qualificagao da
gestao’.

A EPS focaliza a relagio aprendiza-
gem-trabalho, cuja construgio ocorre
no cotidiano dos servicos de saude, in-
corporando o aprender ¢ o ensinar aos
processos de trabalho. Um dos conceitos
adotados, a Aprendizagem Significativa,
propoe transformar as praticas profissio-
nais, por meio de metodologia proble-
matizadora, considerando-se os conheci-
mentos ¢ as experiéncias dos profissionais
neste processo’.

A inser¢ao da EPS no processo de tra-
balho tem revelado resultados promis-
sores na reconfiguragio e reestruturagao
dos servigos, por constituir estratégias
mais proficuas para o aperfeicoamento
da atencdo e da gestio ¢ a consolidagio
do SUS” Alguns entraves identificados
tém sido a dificuldade no monitoramen-
to e na avaliacio das estratégias, que dao
concretude & PNEPS, com clarificacio
conceitual estruturante’.

A EPS contribui para o aperfeico-
amento da formagio académica, por
proporcionar o desenvolvimento dos
trabalhadores de forma continua, forta-
lecendo as agoes de satde e as politicas
publicas de satde contribuindo assim
para o fortalecimento do nosso sistema

de satde?.

Dessa forma, a implementacio da EPS
a todos os profissionais da satde, trata-se
de uma forte estratégia de gestio do tra-
balho, pois contribui para a valorizagio e
satisfacao do profissional de satde, além
da melhor qualificagio do processo de
trabalho ¢ consequentemente maior sa-
tisfagio da populagio atendida’.

Frente ao exposto, faz-se necessario
analisar a efetividade das agoes educa-
tivas, desenvolvidas no SUS, que favo-
recem a recomposicio dos processos de
trabalho’. Neste sentido, esta revisio bus-
ca contribuir na elaborag¢io de propostas
educativas e, por seguinte no fortaleci-
mento do SUS. Desta forma, objetivou-
-s¢ analisar as estratégias consideradas
cfetivas na capacitagio de profissionais

da Atencio Priméria a Satide (APS).
METODO

Realizou-se uma Revisio Integrativa
(RI) em seis etapas: selecio da hipdtese
ou questdo da revisio; selecio da amos-
tra a ser estudada; definicio das carac-
teristicas do estudo; andlise dos estudos
incluidos na revisdo; interpretagio dos
resultados; apresentacio da revisio com
asintese do conhecimento’. Foram segui-
das ainda as recomendagdes proposta do
Preferred Reporting Items for Systematic
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Reviews and Meta-Analyses PRISMAG.

A questio norteadora, foi elaborada
por meio da estratégia PICo, na qual
tem-sc P de populacio - (Profissionais
da satde), I de intervengio - (estratégias
de capacitacio) e para o elemento Co de
contexto — (Atencio Primdria & Satde),
que resultou em: “Quais as estratégias
de capacitagio de profissionais da satde
utilizadas na Atenc¢ao Primdria & Saude?

Os critérios de inclusio foram: arti-
gos publicados em portugués, inglés e
espanhol, sem corte temporal; ¢ estudos
primdrios. Os critérios de exclusio fo-
ram: estudos secunddrios ¢ producdes
em formato de cartas, editoriais, relatos
de experiéncia, estudos de caso, anais de
eventos, dissertacoes e teses.

Realizou-se a busca dos estudos pri-
midrios nas bases online consideradas
importantes no contexto da satde: Lite-
ratura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saade (LILACS), National
Library of Medicine National Institu-
tes of Health (PubMed), Elsevier’s Sco-
pus (SCOPUS), nos meses de janeiro a
marco de 2022, simultancamente, com
utilizacao de descritores controlados em
inglés, portugués e espanhol: “Educacio
Continuada’, “Neoplasia’, “Atencio Pri-
miria 4 Saide” e descritores nio contro-
lados “Cancer” ¢ “Educacio permanen-
te”. Estes descritores foram utilizados na
totalidade de bases e foram combinados
com o operador boleano “and”. Todo o
processo de selecio foi realizado por dois
revisores de forma cegada, contando com
o0 apoio de um terceiro revisor para a re-
solugio dos conflitos que aconteceram ao
longo de todo o levantamento dos estu-
dos.

Para a avaliacio critica da sclecio da
amostra, utilizou-se a classificacao hie-
rarquica: Nivel I: evidéncias de revisao
sistemdtica ou uma meta-andlise de en-
saios clinicos randomizados controlados
relevantes; Nivel II: evidéncias de ensaio
clinico randomizado controlado, bem
delineado; Nivel III: evidéncias de en-
saio clinico sem randomizag¢io, bem de-
lineado; Nivel IV: evidéncias de estudo
caso-controle ou coorte, bem delineado;
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Nivel V: evidéncias de revisio sistemati-
ca de estudos descritivos ¢ qualitativos;
Nivel VI: evidéncias de estudos somente
descritivos ou qualitativos; ¢ Nivel VII:
evidéncias de opinides de autores e¢/ou
relatérios de comissoes de especialistas’.
Para a interpretagio descritiva dos dados,
priorizou-se 0s temas recorrentes nos €s-
tudos primdrios captados.

RESULTADOS

A seguir, o fluxograma adaptado® des-
ta RI (Figura 1).
Dos 17 artigos da amostra, 14 foram

publicados em portugués ¢ 3 em inglés.

Em relagio ao ano de publica¢io trés
artigos em 2014 e em 2012, respectiva-
mente; dois artigos em 2021, 2018 e em
2009; ¢ um artigo cientifico cada um dos
anos de 2020, 2017, 2016, 2015 e 2011.
Em relagio aos niveis de evidéncia: 14
apresentaram nivel VI; dois artigos, o
nivel III e um artigo, o nivel IL. A inter-
pretagio subsidiando categorias consta

no Quadro 1.
DISCUSSAO
Nas “Estratégias efetivas para EPS” in-

cluiu-se a utilizagio da metodologia pro-
blematizadora, mesmo que nio houvesse

Figura 1 — Fluxograma da busca e selecao. Ribeirao Preto, SP, Brasil, 2022.
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Quadro 1 — Artigos da amostra da RI. Ribeirao Preto, SP, Brasil, 2022.

Autores e ordem de citacao no texto

Bones, Costa, Cazella8/ Figueiras, Puccini,

Silva9/ Cardoso10/ Silva et al.11/ Bernardes,
Coimbra, Serra12/ Novaes et al.13/ Burgon
etal.14/ Harvey et. al.15/ Silva, Peduzzi16/

Peduzzi et al.17/ Schneider, Tesser18

Silva et al.19/ Carvalho, Almeida, Bezerra20/

Categorias

Estratégias efetivas para EPS

Estratégias menos efetivas para EPS

Mishima et al.21/ Barth et al.22/ Pinto et al.23/

Martins, Montrone24

FONTE: Autores, 2022



a identificacio de demandas de aprendiza-
gem dos profissionais da saidc®, assim como
a estratégia de associagio de aulas tedricas
as atividades da pratica assistencial e discus-
sao de casos, constatando-se o aumento do
conhecimento dos profissionais na avalia-
¢do pré e pos-intervengio educativa’.

Ademais, as Rodas de Educacio Per-
manente® foram espagos importantes de
discussio coletiva, potencializadora da
promocio de gestio participativa, na apro-
priagio das politicas de satide publica ¢ na
humanizagio do trabalho. A participagio
de enfermeiros como facilitadores do Plano
Diretor de um municipio, constituiu uma
importante estratégia de EPS, que permitiu
a incorporacio de novas ferramentas no
trabalho para a transformagio dos proces-
sos e praticas'’.

Os treinamentos sistematizados periodi-
camente, por meio da teleducacio para re-
alizacio de teleconsultorias para realidades
menos favorecidas mostraram-se efetivos,
mesmo que os participantes, nao tivessem
estabelecido como tema de aprendizagem™.
O programa de semindrios multiprofissio-
nais, por web conferéncia em Ambiente
Virtual de Aprendizagem da Rede Nutes
(AVA Rede NUTES), tem oferecido se-
mindrios com apresentagdes cletronicas ou
rodas de conversas para discussio sincrona,
com diferentes palestrantes com expertise,
integrando vérias instituigoes de ensino e
desta rede.

Os critérios para o estabelecimento dos
temas tem sido a prioridade epidemiol6gica
do Ministério da Saude ¢ as demandas das
equipes, gestores e parceiros da Rede Nutes,
o0 que tem favorecido a capacitagio profis-
sional, cujas avaliacoes da maioria dos par-
ticipantes tem indicado a sua aprovagio®.
Simultaneamente, recursos tecnoldgicos
exitosos como a gamificacio com simula-
¢oes bascadas na prética profissional ¢ a
aplicagio de uma séric E-Learning” foram
verificadas, no desenvolvimento de capaci-
tagoes.

Por outro lado, um estudo qualitativo
compreensivo' sobre a construcio coleti-
va do saber na realidade de trabalho para a
mudanga das praticas e do modelo assisten-
cial biomédico, fundamentado no proces-

artigo

Horvath, C. M. S. P, Janior, A.J.S. C, Aguiar, J. C, Russo, . M. S, Teles, A. A. S, Sonobe, H. M.
Estratégias efetivas para a capacitacao profissional na atencao primaria a satde: Revisao integrativa

so de trabalho em satde, na teoria do agir
comunicativo, na Educa¢io Continuada
(EC), na EPS e na Integralidade, identifi-
cou o predominio da educacio no trabalho.

Acresce-se que a andlise das atividades
educativas na APS, apesar da utilizagio da

A insercao da

EPS no processo

de trabalho tem
revelado resultados
promissores na
reconfiguracio

€ reestrutura¢ao

dos servicos, por
constituir estratégias
mais proficuas para o
aperfeicoamento da
atengao e da gestaoea

consolidagao do SUS.

estratégia de ensino participativa adscrita
a concepeio de EPS, persistiu a concepgio
de EC. Contudo, a coexisténcia destas con-
cepgdes mostrou os avangos da construgio
processual’.

Outra pesquisa-intervengao, em busca

de agoes terapéuticas transformadoras e
resolutivas do saber multiprofissional sobre
osteopatia, no 4mbito da EPS, indicou que
a capacitacio no processo de trabalho pre-
cisa confrontar dilemas biomédicos e atos
de cuidado vistos, até entio, como “mera-
mente tedricos’, conclamando para a triade
experimentagio/reflexao/agao".

Neste estudo, “As estratégias menos
cfetivas para EPS” foram contextualizadas
nas experiéncias de enfermeiros com a EC,
com énfase nas atualizagdes técnicas pro-
cedimentais tradicionalistas ', assim como
pela falta de clareza sobre EPS ¢ de conhe-
cimento sobre os principios ¢ diretrizes da
PNEPS pela equipe™.

Resultados semelhantes indicaram as
dificuldades de compreensao de EPS pelos
gestores como um instrumento de tradugio
do trabalho técnico em agoes, metas ou ob-
jetivos implementados, de uma proposta
emancipatoria”’. Em investigacio qualitati-
va* verificou-se a necessidade de clareza dos
enfermeiros sobre a direcionalidade da po-
litica de EPS para a transformagio da APS,
na regido sul do Brasil.

Como contraponto, em uma investiga-
¢d0 quantitativa, a participagio das equipes
de satde da familia nas capacitacoes foi de
81%, sendo que 76% consideraram que
contemplavam as suas necessidades ¢ de-
mandas, indicando a expansio ¢ abrangén-
cia da EPS, contudo, persistiram as acdes
pontuais e de natureza informacional®.

Um curso em CDROM, com 29 ses-
soes em seis médulos, associou um manu-
al de treinamento para os instrutores, cuja
carga hordria de 24 horas (h) foi dividida
em 20 horas tedricas e 4 horas de praticas.
Para tanto, utilizou-se a problematizacio,
a partir dos anscios dos profissionais, com
avaliagio pré e pds-intervencio. Apesar da
aprendizagem ¢ do compartilhamento te-
rem sido avaliados como importantes, nao
foram observadas mudangcas atitudinais ¢
na rotina da unidade®.

Diante da anilise dos estudos desta RI,
enfatiza-se que o SUS ¢ implementado por
meio de politicas ¢ programas, gradativa-
mente, sobrelevando-se a Politica Nacional
de Atengio Bisica (PNAB), responsével

pelas Unidades Bsicas de Satde, que cons-
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tituem as portas de entrada.

Este atendimento objetiva a resolutivi-
dade da maioria das necessidades de assis-
ténciaa satide e aimplementacao daPNEPS
constitui uma das estratégias de mudancas,
para adequacio A realidade local, com ca-
pacitacio critico reflexiva em servico. Para
tanto, serd premente 0 comprometimento
de todos os atores, no contexto de trabalho
em satde, pensando-se na longitudinalida-
de do cuidado, o que implica na perspectiva
da “EPS em movimento™”. A educagio
permanente em movimento problematiza
o cotidiano do trabalho, resultando em um
novo modo de agir e fazer'***,

As intervengdes de capacitagio pro-
fissional foram consideradas importantes
para a aprendizagem e uma dtima oportu-
nidade para compartilhamento de conhe-
cimentos. No entanto, nem sempre a agio
educativa contribuiu = significativamente
para as mudancas efetivas. As acoes assen-
tadas na experiéncia, conforme recomenda-
¢ao da PNEPS, favoreceram as reflexoes so-
bre o trabalho ¢ a implementagio de novas
ferramentas na APS*'>'¢7,

Ainda, a utilizacio dos conceitos da
EPS tem sido insatisfatéria, constituindo

um desafio, pois verificou-se o predominio

do método de Educagio Instrumental, com
transmissao de contetido, com énfase na
atualizagio de agoes técnicas procedimen-
tais, assemelhando-se ao conceito da Edu-
cacio Continuada tradicional. Persiste a di-
ficuldade na distin¢ao entre as concepcoes
de EPS ¢ EC, cuja compreensio adequada
assegurard a integralidade, universalidade e
a equidade na APS"”*.

Ao longo do tempo houve expansio das
acoes educativas na APS, porém hé neces-
sidade de clareza sobre as diferentes con-
cepgoes de EPS e de EC para a utilizagio
¢ implementagio na prtica assistencial. A
PNEPS ampliou as a¢des pontuais, frag-
mentadas ¢ pouco flexiveis, o que possi-
bilita assegurar a participacio de todos os
atores, inclusive da populacio atendida,
com incorporagio de novas ferramentas e
estratégias para o atendimento das deman-
das, com plan¢jamento estratégico ¢ nio
unicamente, de forma oportunistica'***,

Outrossim, hd que se avancar em rela-
¢ao 4 Educacio Interprofissional em Satde
(EIP) e sua implementagio na APS, por
agregar esforco de diferentes profissionais,
que além de assegurar o protagonismo indi-
vidual de cada profissao, favorece uma nova
prética profissional com a concomitincia

de agdes colaborativas de outras dreas pro-
fissionais, para potencializar o atendimento
da real demanda de necessidades de assis-
téncia a satde da populacao”.

CONCLUSAO

As estratégias menos efetivas na capaci-
tacao de profissionais da satide da Atengao
Primdria & Satde estavam relacionadas com
a Educagio Continuada, com ensino tra-
dicionalista, priorizando a transmissio de
conhecimento vertical, do trabalho técnico
procedimental. J4 as estratégias, conside-
radas efetivas, estavam relacionadas 4 con-
cepcio de Educagio Permanente em Saude,
para fortalecimento das acdes criticas ¢
reflexivas dos profissionais principalmente
com o uso do método da problematizacio.

A apropriacio conceitual sobre as di-
ferengas entre Educagio Permanente em
Satde, Educagio Continuada e Educacio
Interprofissional possibilitario o trabalho
de gerenciamento de unidades na Atengio
Primdria 4 Satde, agregando a capacitagio
no processo de cuidar, ampliando-se as de-
mandas de atendimento 4 satide da popu-
lagao, para a promogio ¢ prevencio e, nao
somente o cuidado curativo.
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