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Contributions of the accompanying elderly program in the aging process: Experience report
Contribuciones del programa de ancioanos acompanantes en el proceso de envejecimento: Informe de experiencia

RESUMO

Objetivo: descrever e refletir sobre a experiéncia vivenciada na comunidade do Programa Acompanhante de Idosos do Municipio de Sao Paulo-
Brasil. Método: o estudo caracteriza-se como descritivo, reflexivo, de natureza qualitativa, do tipo relato de experiéncia. Resultado: O Programa de
Acompanhamento de Idosos, por meio de todas as acoes desenvolvidas e explicitadas neste relato de experiéncia, trouxe inimeros beneficios aos
idosos assistidos, sendo os principais a retomada das atividades sociais por muitos que viviam sozinhos, bem como a prevencao da institucionali-
zagao precoce, a diminuicao e prevencao de quedas com consequente diminuicdo de internagdes, o controle adequado da polifarmacia, a melhora
da autonomia e manutencgao da independéncia a partir de atividades desenvolvidas pelo programa. Conclusao: Assim, cada vez mais a qualidade
de vida destes idosos se fazia presente, porém para uma maior evidéncia destes dados, se faz necessario a aplicacao de estudos mais efetivos e
quantitativos deste modelo aplicado.

DESCRITORES: Servicos de assisténcia domiciliar; Visitadores domiciliares; Modelos de assisténcia a satde; Servicos de salde para idosos; Idoso.

ABSTRACT

Objective: to describe and reflect on the experience lived in the community of the Companion Program for the Elderly in the Municipality of Sao
Paulo- Brazil. Method: the study is characterized as descriptive, reflective, of a qualitative nature, of the experience report type. Result: The Elderly
Monitoring Program, through all the actions developed and explained in this experience report, brought numerous benefits to the assisted elderly,
the main ones being the resumption of social activities by many who lived alone, as well as the prevention of institutionalization prevention, re-
duction and prevention of falls with consequent reduction of hospitalizations, adequate control of polypharmacy, improvement of autonomy and
maintenance of independence from activities developed by the program. Conclusion: Thus, the quality of life of these elderly people was increasin-
gly present, but for greater evidence of these data, it is necessary to apply more effective and quantitative studies of this applied model.
DESCRIPTORS: Home care services; home visitors; Health care models; Health services for the elderly; Old man.

RESUMEN

Objetivo: describir y reflexionar sobre la experiencia vivida en la comunidad del Programa de Acompanamiento al Anciano del Municipio de Sao
Paulo-Brasil. Método: el estudio se caracteriza por ser descriptivo, reflexivo, de naturaleza cualitativa, del tipo relato de experiencia. Resultado: El
Programa de Acompanamiento al Anciano, a través de todas las acciones desarrolladas y explicadas en este relato de experiencia, trajo numero-
sos beneficios a los ancianos asistidos, siendo los principales la reanudacion de las actividades sociales de muchos que vivian solos, asi como la
prevencion de la institucionalizacion. , reduccion y prevencion de caidas con la consiguiente reduccion de hospitalizaciones, control adecuado de
la polifarmacia, mejora de la autonomia y mantenimiento de la independencia de las actividades desarrolladas por el programa. Conclusion: Asi,
la calidad de vida de estos ancianos estuvo cada vez mas presente, pero para mayor evidencia de estos datos, es necesario aplicar estudios mas
efectivos y cuantitativos de este modelo aplicado..

DESCRIPTORES: Servicios de atencion domiciliaria; visitadores del hogar; Modelos de atencion de la salud; Servicios de salud para personas
mayores; Anciano.
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INTRODUCAO

obre a epidemiologia dos idosos no

Brasil, estima-se que 212 milhoes de

brasileiros, 14,04% serao idosos em
2022, com um crescimento da populagio
idosa de 97,6% para 2030 ¢ 258,5% para
2060.” Neste prisma, acredita-se que haverd
a queda nas taxas de fecundidade e mortali-
dade ¢ aumento da expectativa de vida dos
individuos. Concomitantemente, a deman-
dade cuidado a pessoa idosa tende a aumen-
tar ndo so quantitativamente, como pela
complexidade desse cuidado, considerando
o perfil de multimorbidade, incapacidades,
e a polifarmdcia dos idosos brasileiros.>

O processo de envelhecimento ¢ uma
etapa considerada adaptativa, pois diversas
mudancas fisiolégicas acontecem no corpo
do individuo, como alteracdes na capacida-
de motora, cognitiva, reflexo, entre outros.
Por esse motivo, ¢ de suma importincia
acompanhar o desenvolvimento desse in-
dividuo, para garantir que cle percorra esse
processo de forma saudével, e que, sua inde-
pendéncia e capacidade de realizar o auto-
cuidado sejam estimulados.’

O aumento significativo do envelheci-
mento populacional, tem influenciado a
expansio de estudos e pesquisas voltadas
para o idoso. A preocupacio crescente estd
relacionada com uma sociedade desprepa-
rada para atender as necessidades do idoso,
¢ acabam por refletir uma demanda maior
por Institui¢oes de Longa Permanéncia para
Idosos.*

Atualmente a Agéncia Nacional de Vigi-
lancia Sanitaria (ANVISA) regulamenta e
define acoes de fiscalizacao para as Institui-
¢oes de Longa Permanéncia para Idosos (IL-

PI’s) e ¢ conceituada por este 6rgao como
institui¢des que podem ser governamentais
ou ndo-governamentais, para caracterizar
um local de residéncia ou domicilio coletivo
as pessoas com idade igual ou superior a 60

O processo de
envelhecimento é uma
etapa considerada
adaptativa, pois diversas
mudangas fisiol6gicas
acontecem no corpo

do individuo, como
alteragoes na capacidade
motora, cognitiva, reflexo,

entre outros.

anos, apresentando ou nao suporte familiar,
mas que esteja em condigio de dignidade,
cidadania e liberdade.’

H4 virios tipos de institui¢oes que ofe-
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recem suporte ¢ atendimento ao idoso,
ganhando maior visibilidade e espago nas
tltimas décadas, dentre elas estao as ILPIs
privadas, conhecidas como casa de repouso,
hotéis residéncia para terceira idade, dentre
outros.® No geral esta modalidade apresenta
estrutura ampla no comparativo do aten-
dimento multiprofissional ¢ variedades de
interatividade quando comparadas as filan-
trépicas.

Os idosos que residem em ILPI nor-
malmente s3o mais longevos, frageis, com
comorbidades em estdgios avangados, e
mantém contato com muitas pessoas, como
os cuidadores ¢ outros idosos, ¢ ficam por
muito tempo em ambiente fechado, sendo
importante os cuidados de enfermagem es-
pecializados para garantir uma qualidade na
assisténcia a esse publico-alvo.”

Ademais, ha também o Programa de
Acompanhamento de Idosos (PAI) ¢ uma
modalidade de cuidado domiciliar biop-
sicossocial 4 pessoa idosa em situagio de
fragilidade clinica e vulnerabilidade social,
que disponibiliza a prestacio dos servigos
de profissionais da satde ¢ acompanhantes
de idosos, visando a reabilitacio, & manu-
tengio/desenvolvimento do autocuidado e
a socializacao. Foi criado com o objetivo de
prover assisténcia integral 4 saude de idosos
dependentes e socialmente vulnerdveis, com
dificuldades de acesso ao sistema de satde
¢ isolamento ou exclusio social, principal-
mente devido a insuficiéncia do suporte fa-
miliar ou social.®

Os idosos assistidos pelo PAI sio acom-
panhados por uma equipe multidisciplinar,
alocada em uma Unidade Bésica de Saide
(UBS), composta por um coordenador,
um médico, um enfermeiro, dois auxilia-
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res/técnicos de enfermagem, um auxiliar
administrativo ¢ dez acompanhantes de
idosos. Dentre as competéncias comuns aos
profissionais do PAI, destacam-se a¢oes de
prevengio de agravos ¢ promogao a satide; a
realizagio de avaliacoes, planos de cuidados
¢ visitas domiciliares; ¢ as acoes de matri-
cialmente, gestio compartilhada e educagio
permanente.’

Nesse sentido, esta pesquisa traz Atonaa
discussio quanto as contribui¢des do Pro-
grama de Acompanhante de Idoso (PAI) ca
articulagio com a rede de apoio 4 satde dos
idosos.

Assim, frente a esta temdtica, objetivou-
-s¢ descrever ¢ refletir sobre a experiéncia
vivenciada na comunidade do Programa
Acompanhante de Idosos do Municipio de
Sio Paulo- Brasil.

METODO

O descjo de relatar a experiéncia vivida
na prética com a atuagio com idosos nasceu
na disciplina de Envelhecimento no século
XXI: Desafios para o cuidado, oferecida
pela Universidade de Sao Paulo (USP), rea-
lizada entre os meses de setembro e outubro
de 2021.

Nesta disciplina, experimentamos um
tempo rico ouvindo, interagindo ¢ estudan-
do sobre muitos aspectos do envelhecimen-
to, ¢ analisamos de forma mais profunda so-
bre todas as redes de apoio ¢ as Instituigoes
de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI).

No entanto, o estudo caracteriza-se como
descritivo, reflexivo, de natureza qualitativa,
do tipo relato de experiéncia, sobre o conhe-
cimento vivenciado a partir da prética com
idosos em um Programa de Acompanhante
de Idosos no estado de Sao Paulo — Brasil.

O cendrio do estudo foi um servico de
apoio a rede de Atencio Primdria a Saude
(APS) de uma instituigio situado na regido
da Zona Leste do estado de Sao Paulo, que
conta com um total de 120 idosos cadastra-
dos e acompanhados de forma integral, com
atendimento médico de enfermeira e de as-
sistente social realizado em domicilio, assim
como coleta de exames diversos e o acom-
panhamento de auxiliares de enfermagem
e de acompanhante de idosos que auxiliam

10856 saidecoletiva = 2022; (12) N.78

nas atividade de vida didria e nas atividades
diversas na rua, como consultas médicas e
compras em supermercados, também sio

modalidade de ofici-

nas, como oficinas cognitivas, digitais ¢ de

realizadas diversas

panificacio conforme o cronograma anual
do programa realizado pela enfermeira, co-
ordenadora e médico a fim de proporcionar
o melhor atendimento aos usudrios naquele
ano.

O programa de acompanhante de idoso
(PAI) ¢ um modelo relativamente novo de
atendimento ao idoso criado e executado
pelo municipio de Sio Paulo com atendi-
mento exclusivamente pelo Sistema Unico
de Satide (SUS). Este servico é referéncia no
municipio.

Quanto a questao temporal, ele delimi-
ta-sc na experiéncia profissional vivenciada
nos meses de outubro de 2016 a margo de
2019, onde as consultas domiciliares du-
ravam em média 60 minutos, ¢ as oficinas
eram realizadas em um tempo médio de 90
a 180 minutos de duracio.

Realizou-se acompanhamento desses
idosos, com um total de 17 profissionais
em diferentes 4reas de formacao, sendo 2
auxiliares de enfermagem, 1 enfermeira, 1
médico ¢ 10 acompanhantes de idosos, 1
coordenador (formagio servico social), 1
motorista e 1 recepcionista.

O Programa cadastrava no maximo 120
idosos de uma determinada regiao, normal-
mente uma regido de trés a quatro Unidade
Bésica de Saude ou Estratégia Satide da Fa-
milia e sdo essas que encaminham os idosos
com maior necessidade, fragilidade, para se-
rem acompanhadas pelo programa.

O relato foi baseado na vivéncia de um
dos autores que ¢ enfermeira, com a expe-
riéncia na assisténcia a satide do idoso, bem
como suas vivéncias associadas a realizagio
do cuidado integral ¢ multiprofissional aos
idosos ¢ de oficinas praticas.

Os dados aqui relatados traduzem a vi-
véncia presencial, os quais emergiram de
relatos, observacoes durante a realizagio das
atividades praticas em satde, ¢ as contribui-
coes de estudos ¢ discussoes entre os profis-
sionais na estrutura interna da institui¢io
onde foram desenvolvidas as praticas.

Por se tratar de um relato de experiéncia

nio foi necessario a submissio ao Comité de
Etica em Pesquisa. Mesmo tratando-se des-
se tipo de estudo, todos os principios éticos
foram seguidos de acordo com a resolugio
510/16, conforme as recomendagoes nacio-
nais e internacionais de pesquisa.

RESULTADOS

A experiéncia no atendimento no PAI
inicia-se com a inclusao dos idosos, sendo
assim, os critérios de inclusio no PAI eram
realizados conforme documento norteador
do Programa, sendo os profissionais que
atuavam na Atencao Primdria & Satde, que
encaminhavam este idoso ao programa, sen-
do necessario o preenchimento da AMPIL.

A AMPI/AB (Avaliagio multidimen-
sional da Pessoas Idosa/ Atengio Bésica) ¢
um instrumento de avaliagio multidimen-
sional utilizado na Atencio Primdria de
Satide do Municipio de Sao Paulo para clas-
sificar o risco funcional das pessoas idosas.
Além de auxiliar na construcio do cadastro
dos usudrios idosos, a AMPI/AB favorece
a organizagio do atendimento na rede ¢ a
claboragao de planos de cuidados; qualifica
a demanda de idosos na rede publica e visa
ao planejamento ¢ 4 gestiao do cuidado da
pessoa idosa.

Dessa forma, através da avaliacio mul-
tidimensional, foi possivel introduzir na
Atencido Basica um olhar assistencial, di-
recionado as questdes do envelhecimento.
Ao mesmo tempo, a AMPI-AB constitui
um instrumento importante para a gestao,
pois permite diagnosticar a situagio da po-
pulacio idosa no micro e macro territério e,
assim, plancjar acoes individuais e coletivas
com maior especificidade. Apds a realizagio
da visita domiciliar para avaliagio do idoso
pela equipe técnica (médico, enfermeiro ¢
coordenador) do PAI, mediante perfil de
inclusio conforme documento norteador
do programa, a inclusio era realizada ¢ as
AMPI/AB eram realizadas periodicamente
conforme a fragilidade do idoso, a cada 6
meses ou 1 ano.

Durante este relato, buscou-se destacar
os principais pontos desenvolvidos pelo PAI
que trouxeram diversos aspectos positivos
relatados pelos préprios idosos enquanto
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eram acompanhados pelo programa.

Um ponto forte da assisténcia realizada
no PAI, cra o potencial das oficinas, neste
contexto vale enfatizar a oficina “digital”
que apresentava como objetivo principal
ensinar os idosos na utilizacio de celular ¢
principalmente o WhatsApp, orientando ¢
auxiliando através de um aplicativo que tem
como fungio ampliar a letra para que estes
pudessem visualizar melhor. Era ofertado
momentos para esclarecimento de duvidas
individuais. Essa oficina merece destaque
porque foi realizada pouco antes da pan-
demia, com isso os idosos puderam se co-
municar melhor com outras pessoas nesse
momento de isolamento que vivenciamos
relativo a Pandemia.

O Programa também proporcionou a
vivéncia de idosos ensinando outros idosos,
como o exemplo da “Oficina de Panifica-
¢ao”. Foi providenciado por nossa equipe
um local especifico na comunidade, com
cozinha estruturada; onde uma dessas ido-
sas foi a “grande orientadora” que em sua ju-
ventude trabalhava com panificacio e con-
feitaria e sonhava em ensinar outras pessoas
a fazerem paes ¢ doces, muitos aprenderam
¢ passaram a se sentir mais motivados com
essa experiéncia, e a mesma agio foi desen-
volvida por duas vezes em um mesmo ano.

Para estimular a parte cognitiva, eram
realizadas oficinas com jogos de tabuleiro,
baralho ¢ domind, buscando a manutengio
ativa da memoria dos idosos participantes.
Eles ndo eram obrigados a participarem das
oficinas para permanecerem no programa,
mas muitos buscavam estar presentes tam-
bém pela interago social.

Diversas parcerias foram estabelecidas
com a sociedade para manutencio de al-
gumas agdes; ocorreu um episédio em que
uma empresa local de onibus concedeu
transporte gratuito a todos os idosos interes-
sados ¢ cadastrados no programa para uma
excursdo, onde foram levados para conhe-
cer o planetério no Parque do Carmo, para
muitos representou um dia de muita alegria
e conhecimento, sendo considerado um dia
fmpar em suas vidas.

Durante a atuagio no PAI, percebi que
todas estas acoes, desenvolvidas com muito
empenho por toda a equipe, trouxe intime-

ros beneficios aos idosos assistidos, sendo os
principais a retomada das atividades sociais
por muitos que viviam sozinhos, bem como
a prevencio da institucionalizacio precoce,
a diminui¢io e prevencio de quedas com
consequente diminui¢io de internagoes,
o controle adequado da polifarmicia, a
melhora da autonomia ¢ manuten¢io da
independéncia a partir de atividades desen-

Os resultados deste estudo
destacam a importancia

do cuidado especializado

dos idosos, pois apesar do
envelhecimento populacional
ser algo ja conhecido,
infelizmente hd pouca
visibilidade e valorizacao
dessa parcela da populacio.
Verifica-se continuamente
visao preconceituosa,
estigmatizada € cstereotipada,
que essa populacio sofre

atualmente.

volvidas pelo PAIL Com isso, cada vez mais
a qualidade de vida destes idosos se fazia
presente, porém para uma maior evidéncia
destes dados, se faz necessério a aplicagio de
estudos mais efetivos ¢ quantitativos deste
modelo aplicado.

DISCUSSAO
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De acordo com a pontuagio na AMPI/
AB, os idosos sio classificados em saudaveis
(zero a 5 pontos), pré-frageis (6 a 10 pon-
tos) ¢ frageis (superior a 10 pontos).” Sendo
assim, a AMPI-AB tornou-se o principal
instrumento para identificacio de necessi-
dades ¢ encaminhamentos para os diversos
pontos da rede de atengio,’ inclusive para
o PAI e do PAI para os demais pontos da
Rede, com especialidades médicas, IPGG,
URSI e outros.

A capital Paulista conta com as URSI’s
(Unidade de Referéncia a Satde do Idoso)
estas unidades sio especializadas no aten-
dimento de pessoas acima de 60 anos ¢ que
necessitam de cuidados especificos por apre-
sentarem doencas de maior complexidade, o
objetivo das URST’s ¢ garantir atengio inte-
gral & satde do idoso, atuando no tratamen-
to ¢ no cuidado de problemas inerentes ao
envelhecimento.10 O estado também con-
tribuiu com o IPGG - Instituto Paulista de
Geriatria ¢ Gerontologia, criado em 2001
como CRI Leste (Centro de Referéncia do
Idoso- Leste). Esta institui¢io atua de for-
ma diferenciada, pois realiza atendimentos
médico ambulatorial alinhados a espagos de
atividades de convivéncia."

O perfil predominante dos idosos inse-
ridos no programa sio: mulheres, que resi-
diam na periferia paulistana, ¢ em situagio
de maior vulnerabilidade socioeconémica.
A feminizagio dos idosos atendidos pelo
PAI também foi encontrado no artigo Perfil
de satde dos idosos assistidos pelo Progra-
ma Acompanhante de Idosos na Rede de
Atencio a Satide do Municipio de Sao Pau-
lo, com um total de 77,6% dos pesquisados
sendo do sexo feminino."

Parte dos idosos acompanhados pelo
programa residiam sozinhos e nio possufam
nenhum vinculo e estrutura familiar, como
por exemplo o suporte de rede informal, e
contavam apenas com o PAI para lhes ajuda-
rem nas atividades de vida didria. Segundo
dados do estudo Satide, Bem-Estar e Enve-
lhecimento (SABE) dos mais de 1,8 milhio
de idosos da cidade de Sao Paulo, 290.771
(16%) vivem sozinhos, sendo 22.680 deles
com 90 anos ou mais.”

Cabe destacar que os idosos, em muitos
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casos, ndo possuem rede familiar, porém,
quando a familia pode estar presente cla ¢
a principal provedora de cuidados de seus
membros mais dependentes, contudo, essa
realidade estd se modificando em decorrén-
cia de transformacoes estruturais no contex-
to familiar como: queda expressiva das taxas
de fecundidade, progressivo ingresso de mu-
lheres no mercado de trabalho, modificacao
nas estruturas das unides ¢ composicoes das
familias."

Em pesquisa, encontraram que 15,3%
da populagio idosa no Brasil mora sozinha.
Essa populacio tem como principais carac-
terfsticas serem do género feminino, pessoas
mais pobres e que moram nas regides mais
ricas do pais. Idosos que moram sozinhos
apresentaram pior perfil epidemioldgico,
com maior queixa de ndo ter atividades so-
ciais e adoecidos nas tltimas 2 semanas.®

Para muitos pacientes o PAI era a tinica
rede de suporte com que eles podiam contar
nio existindo nenhuma outra rede de su-
porte social formal na comunidade préximo
a suas residéncias, ou condicdes fisicas de lo-
comogao até a unidade basica de saide mais
préxima, assim reforcando a importancia do

atendimento em domicilio que era muitas
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vezes essencial a vida. Como enfermeira do
programa, ocorreram momentos de inclu-
sdo imediata, por exemplo um dos casos em
que na visita domiciliar (VD) a uma idosa
durante a avaliacio fisica foi identificado
sobrecarga pulmonar e cardiaca, sendo ne-
cessario intervencao médica imediata, onde
identificou-se a possibilidade de um infarto
caso nio ocorresse um atendimento correto
¢ rapido, pois ela morava sozinha.

Os resultados deste estudo destacam
a importancia do cuidado especializado
dos idosos, pois apesar do envelhecimento
populacional ser algo ja conhecido, infeliz-
mente hd pouca visibilidade e valori-
zagio dessa parcela da populagio. Verifica-se
continuamente visao preconceituosa, estig-
matizada ¢ estereotipada, que essa popula-
¢do sofre atualmente.”

Assim, com os resultados deste estudo e
com base na literatura, destaca-se a impor-
tincia das ILPIs e do PAL, no Ambito do Es-
tado de Sio Paulo, como sendo locais para
assistir o idoso ¢ principalmente auxiliar a
familia nesse processo. Cabe destacar que
no Brasil, assim como acontece na maioria
dos paises, ¢ atribuida a familia a funcio de
cuidar de seus idosos. No entanto, o atual

cendrio tem mostrado que a maior demanda
por cuidados vem acompanhada da reducio
do potencial de oferta de cuidadores fami-
liares dadas as mudancas no perfil familiar
no papel da mulher."

CONCLUSAO

Assim, o Programa Acompanhante
de Idosos na Rede de Atencio a Saude do
Municipio de Sao Paulo possui extrema im-
portancia, devido ao aumento da expecta-
tiva de vida populacional ¢ principalmente
pelo suporte de cuidado que estas institui-
¢oes fornecem aos idosos garantindo a estes
maior autonomia ¢ independéncia a fim de
ficarem por maior tempo residindo em suas
residéncias ¢ na comunidade.

Ademais, aos idosos que nio sio capazes
de ficarem sozinhos ¢ em situagdes que os
familiares ndo podem auxiliar no cuidado,
torna-se importante o papel das Instituicoes
de Longa Permanéncia para Idosos que ga-
rantem um cuidado adequado a esta popu-
lagao, permitindo uma atencio a satde in-
tegral e longitudinal no 4mbito do Sistema

Unico de Saude (SUS).
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