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nicio essa discussio destacando o quan-

to as escolas de enfermagem ainda pre-

cisam intensificar o tempo de apren-
dizagem em gestdo para seus graduandos
oferecendo parimetros para que possam
faze-los entender a verdadeira realidade
do mundo moderno e como é um desafio
continuo a gerenciar os servigos hospita-
lares.
As organizac¢oes de satide estio cada dia
mais competitivos ¢ no quesito de com-
petividade visa buscar qualidade e di-
ferenciais que se destaque no mercado,
deixando de pensar em hospitais como
uma institui¢io que acolhe e cuida de seus
doentes.
Uma das questoes atuais em pauta ¢ maior
expectativa de vida da populagio ¢ o au-
mento da morbidade e mortalidade por
doencas cerebrovasculares e coronarianas,
por exemplo.
Esses fatores superlotam de pessoas as por-
tas dos atendimentos publicos e privados
procurando por cuidados e tratamentos.
Sendo assim, a equipe de enfermagem por
muitas vezes nio estd preparada para assu-
mir essas demandas e o dimensionamento
nem sempre ¢ o suficiente devido a interfa-
ce que o mercado atual requer.
Como gestora de enfermagem com mui-
tos anos de formagio na drea gerencial,
verifico que este cendrio nao mudou do
tempo de formagio até os dias de hoje.
Temos que diariamente lidar com a sobre-
carga de trabalho ¢ o absenteismo que estd
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sempre em alta.

O objetivo do gestor de enfermagem ¢
manter o equilibrio ¢ a harmonia entre as
equipes ¢ o servico alinhado com os obje-
tivos da organizacio de satde em prol de
uma assisténcia de qualidade e servigos de
qualidade.

Para atingir a esses objetivos, os enfermei-
ros gestores de unidades de emergéncia
devem associar o controle do tempo a
fundamentagio tedrica, ao discernimento,
A iniciativa, 4 maturidade e A estabilidade
emocional e 4 capacidade de lideranga, o
que requer o desenvolvimento de habilida-
des como comunicagio, relacionamento
interpessoal ¢ tomada de decisao.

A lideranca passa a ser um instrumento
gerencial fundamental para o trabalho do
enfermeiro gestor, pois a lideranca quem
colabora na coordenagio do trabalho de
enfermagem e a intermediagio entre os di-
ferentes profissionais da equipe de satde,
ela pode ser compreendida e desenvolvida,
desde que haja interesse ¢ iniciativa por
parte do profissional.

Com base no exposto, pontua-se a neces-
sidade de que o gestor reveja sempre os
caminhos a seguir frente as suas equipes
de trabalho ¢ compartilhe as dificuldades
e 0 modo de como gerenciar todos esses
conflitos.

Sao desafios vivenciados na geréncia do
cuidado em emergéncia ¢ como gestora
que procuro implementar estratégias para
enfrentar as demandas da funcio sendo

sempre uma profissional alicercada nos
principios éticos, sempre préxima de mi-
nha equipe ¢ valorizando acoes que envol-
vam a humanizacio ¢ acolhimento, pois
sdo requisitos importantes no exercicio da
profissao.

€6

O cendrio atual é

O objetivo do gestor de

enfermagem é manter o

equilibrio e a harmonia

entre as equipes e o

servico alinhado com os
objetivos da organizagdo
de sadde em prol de uma
assisténcia de qualidade e

servicos de qualidade.
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