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Humanizacao no cuidado multidisciplinar em
tempos de pandemia por COVID-19

Humanization in multidisciplinary care in times of a COVID-19 pandemic
Humanizacion en la atencion multidisciplinaria en tiempos de pandemia de COVID-19

RESUMO

Objetivo: Identificar na literatura disponivel, estudos que abordam sobre a humanizacao no cuidado da equipe multidisciplinar aos pacientes com
Covid-19. Métodos: Trata-se de um estudo de revisao integrativa, realizada no ano de 2022, seguindo-se 6 etapas preconizadas. Para a elabo-
racao da questao norteadora, utilizou-se o acrémio PICOT, com isso, a pergunta que norteou o estudo foi: Como esta sendo o ato de humanizar
dos profissionais de satde em tempos de pandemia do Covid-19. Realizou-se uma pesquisa bibliografica, por meio das bases de dados PUBMED,
SCOPUS, SciELO, Periodicos CAPES e a BVS, utilizando-se descritores obtidos nos Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS), combinados por meio
de operadores booleanos como AND e OR, sendo utilizados para a selecao dos estudos alguns critérios de inclusao. Ap6s isso, realizou-se uma ma-
triz de sintese para a sumarizacao dos resultados obtidos. Resultados: Foram encontrados nas bases de dados 145 estudos, sendo selecionados
apenas 5 apos a leitura na integra. Conclusao: Destaca-se que foi possivel identificar significativo avanco na humanizacao do atendimento médico/
hospitalar, possibilitando um maior dialogo entre profissional e paciente, acolhimento e resolucao de problemas.

DESCRITORES: Humanizacao, Equipes de Satde, Pandemia por COVID-19

ABSTRACT

Objective: To identify, in the available literature, studies that address humanization in the care of the multidisciplinary team for patients with Co-
vid-19. Methods: This is an integrative review study, carried out in 2022, following 6 recommended steps. For the elaboration of the guiding ques-
tion, the acromion PICOT was used, with this, the question that guided the study was: How is the act of humanizing health professionals in times
of the Covid-19 pandemic. A bibliographic research was carried out through the databases PUBMED, SCOPUS, Scielo, CAPES Periodicals and the
VHL, using descriptors obtained from the Descriptors in Health Sciences (DeCS), combined using Boolean operators such as AND and OR, and some
inclusion criteria were used for the selection of studies. After that, a synthesis matrix was carried out to summarize the results obtained. Results:
145 studies were found in the databases, and only 5 were selected after reading them in full. Conclusion: It is noteworthy that it was possible to
identify a significant advance in the humanization of medical/hospital care, enabling greater dialogue between professional and patient, reception
and problem solving.

DESCRIPTORS: Humanization, Health Team, Covid-19 Pandemic..

RESUMEN

Objetivo: Identificar, en la literatura disponible, estudios que aborden la humanizacion en el cuidado del equipo multidisciplinario a pacientes con
Covid-19. Métodos: Se trata de un estudio de revision integradora, realizado en 2022, siguiendo 6 pasos recomendados. Para la elaboracion de la
pregunta orientadora se utilizo el acromion PICOT, con esto, la pregunta que oriento el estudio fue: ;Como es el acto de humanizar a los profesiona-
les de la salud en tiempos de la pandemia de la Covid-197 Se realizd una bisqueda bibliografica a través de las bases de datos PUBMED, SCOPUS,
Scielo, CAPES Periddicos y la BVS, utilizando descriptores obtenidos del Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS), combinados mediante opera-
dores booleanos como AND y OR, v se utilizaron algunos criterios de inclusion. para la seleccion de estudios. Posteriormente, se realizo una matriz
de sintesis para resumir los resultados obtenidos. Resultados: se encontraron 145 estudios en las bases de datos, y solo 5 fueron seleccionados
después de leerlos en su totalidad. Conclusion: Se destaca que fue posible identificar un avance significativo en la humanizacion de la atencion
meédico/hospitalaria, posibilitando mayor dialogo entre profesional y paciente, recepcion y solucién de problemas.
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INTRODUCAO

om a descoberta do virus da SARS-

-CoV-2, causador da Covid-19, no fi-

nal do ano de 2019, na cidade Wuhan,
China ¢, a alta capacidade de mortalidade
no mundo todo, em 2020 declarou-se pan-
demia pela Organizagio Mundial da Saude
(OMS)". Dessa forma, os profissionais en-
frentam riscos diariamente ao prestar assis-
téncia aos pacientes’.

Dessa forma, tem se implementado os
cuidados humanisticos no atendimento ao
paciente ¢ aos seus familiares, proporcionan-
do um maior acolhimento e cuidado inte-
gral, utilizando para a sua efetivagio a Politi-
ca Nacional de Humanizagio (PNH)*.

Evidencia-se que a implementagio da
da Politica Nacional de Humanizacio, que
inicialmente ocorreu no ano de 2003, pos-
sibilitou uma melhoria na qualidade da as-
sisténcia prestada ao paciente, fazendo com

que o processo de satide ocorresse de forma
articulada e sistematizada, fortalecendo inte-
racio entre profissional e paciente’.

Além de proporcionar um maior didlogo,
a humanizaco possibilita que o profissional
entenda quais s3o as necessidades do pacien-
te naquele momento, garantindo troca de sa-
beres entre equipe, buscando maior eficien-
cia na resolugio de problemas®.

Destaca-se que a implementacio das
praticas humanizadas pelos profissionais
que atuam na linha de frente do Covid-19,
garantem um maior didlogo entre equipe,
pacientes e seus familiares, buscando discutir
sobre os estressores ¢ experiéncias decorren-
tes do surgimento da doenga. Além disso,
vale destacar que o cuidado humanizado visa
demonstrar a importincia que uma rede de
apoio tem em relagio ao processo de recupe-
racio do paciente’.

Ressalta-se que a humanizagio vai muito
além da cura de uma doenca, sendo direta-

DO\: https:/doi.org/10.36489/saudecoletiva.2022v12i78p11205-11216
BY Todo o conteldo desse periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenga Creative Commons

mente ligada a construcio de vinculos, que
ocorrem por meio da interagio social entre
profissional ¢ paciente, dialogo ¢ uma escuta
ativa. Portanto, destaca-se a importincia da
equipe multidisciplinar nesse cuidado, dan-
do énfase a humanizagio durante os tempos
pandémicos, garantindo um envolvimento e
entendimento desses pacientes ao processo
satde ¢ doeng’.

Portanto, torna-se necessdrio que os pro-
fissionais de satide estejam aptos a lidarem
frente a estressores que surgem em meio a sua
rotina de trabalho, buscando estratégias para
aresolugao de problemas, como por exemplo
as técnicas utilizadas por Hildergard Peplau,
baseada na Teoria das Relagoes Interpessoais,
em que visa a interagao profissional-pacien-
te, em que o seu principal intuito é provocar
mudancas capazes de auxiliar positivamente
na recuperaco do paciente’.

Apesar do cendrio desafiador que incluiu
hospitais ¢ UTTs superlotados, ainda se fez
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fundamental a humanizacio no cuidado em
todo Ambito: da atengio bsica ao suporte
critico de vida. Para que dessa forma, o dano
psicoldgico decorrente da pandemia fosse
minimizado ao paciente. Com isso, o objeto
do estudo foi: Identificar na literatura dispo-
nivel, estudos que abordam sobre a humani-
zagao no cuidado da equipe multidisciplinar
aos pacientes com Covid-19.

METODOS:

O estudo de revisio integrativa, foi reali-
zada no més de janciro de 2022, construido
por meio de 6 ctapas preconizadas, sendo
a primeira ctapa identificacio do tema ¢ da
questio norteadora do estudo, a segunda
etapa refere-se ao estabelecimento dos crité-
rios de inclusio e exclusio para a selecio dos
estudos e em seguida a terceira etapa, que
trata-sc da identificacio dos estudos pré-se-
lecionados e selecionados, a quarta e quinta
etapa, que referem-se a categorizagio e anali-
se dos dados obtidos e por fim a apresentagio
dos resultados®.

Utilizou-se para a elaboracio da questao
norteadora, 0 acrémio PICOT, sendo o pu-
blico alvo (P), os pacientes com Covid-19,
a intervencio (I), refere-se a humanizagio
no cuidado multidisciplinar prestado ao pa-
ciente acometido pela doenca, a comparagio
(C), naoseaplica, o desfecho/outcomes (O),
s30 as implementagoes de praticas huma-
nizadas na assisténcia ao paciente com Co-
vid-19 ¢ o tempo (T), durante a pandemia
por Covid-19. Diante disso, a pergunta que
norteou este estudo foi: Como estd sendo o
ato de humanizar dos profissionais de saude
em tempos de pandemia por Covid-19".

Para o levantamento dos dados, foi reali-
zado uma busca no més de janciro de 2022,
por uma pesquisadora, de forma indepen-
dente, por meio das bases de dados PubMed,
SCOPUS, Scientific Eletronic Library On-
line (SciELO), Portal de Periédicos da Co-
ordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Ensino Superior (Periédicos CAPES)
e Biblioteca Virtual em Satide (BVYS), utili-
zando-se descritores obtidos nos Descritores
em Ciéncias de Satde (DeCS), combinados
por meio dos operadores booleanos AND e
OR, como: “Humanizacio da Assisténcia’

11207 satdecoletiva = 2022; (12) N.79

OR “Humanizacio” AND “COVID-19”
OR “Pandemias por COVID-19” AND
“Equipes de Saude”.

Para a sele¢io dos artigos, utilizou-se
alguns critérios de inclusio como: artigos
completos, publicados em portugués, inglés
e espanhol, do ano de 2019 a 2022 ¢ que
abordaram a questio norteadora do estu-
do. Dessa forma, foram excluidos artigos
incompletos, duplicados, teses, dissertacoes,
editorais, comentarios, relatos de experiéncia
e revisoes de literatura.

A selegao dos artigos ocorreu por meio da
leitura dos titulos e resumos na integra, por
duas pesquisadoras, sendo excluidos artigos
que no momento da pesquisa se encontra-
vam em mais de uma base de dados, estudos
indisponiveis para a leitura e aqueles que nao
abordaram a questio norteadora do estu-

do, nio havendo discordincia dos estudos
selecionados. Em seguida, elaborou-se uma
matriz de sintese para a categorizagio dos
estudos selecionados.

RESULTADOS:

Foram encontrados nas bases de dados
PUBMED, SCOPUS, Scielo, Periddicos
CAPES ¢ BVS, 145 artigos, sendo 28 da
PUBMED, 44 da SCOPUS, 2 da Scielo, 48
do Periddicos CAPES e 23 da BVS. Apés
a leitura de titulos e resumos, foram selecio-
nados sete artigos. Em seguida, realizou-se
a leitura dos artigos na integra, por uma au-
tora, de forma independente, totalizando
cinco artigos selecionados, os quais estio
evidenciados na Figura 1.

Ressalta-se que dos cinco artigos selecio-

Figura 1- Fluxograma dos artigos selecionados nas bases de dados PUBMED,

SCOPUS, Scielo, Periodicos CAPES e BV/S.

Questao norteadora:
Como esta sendo o ato de humanizar

dos profissionais de salide em
tempos de pandemia por Covid-19?

Leitura de titulos e resumos:

7 artigos selecionados

Artigos selecionados:

5 artigos selecionados

Bases de dados

PUBMED: 28 artigos
SCOPUS: 44 artigos

Scielo: 2 artigos

Periddicos CAPES: 48 artigos
BVS: 23 artigos

Critérios deinclusao:

Artigos completos, dos anos de
2019a2022, publicados em
portugués, inglés e espanhol.

Fonte: Barbosa ACS et al12. (2021)
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Figura 1- Fluxograma dos artigos selecionados nas bases de dados PUBMED, SCOPUS, Scielo, Periodicos CAPES e BV/S.

- NIVEL DE
TITULO AUTOR(ANO) OBJETIVO DELINEAMENTO EVIDENCIA RESULTADOS
Spiritual care in De Diego-cor- Investigar as percepcoes e ati- Estudo qualitativo Nivel de Evidenciou-se que a espirituali-
critically ill patients ~ dero R, etal. tudes de enfermeiros que tra- evidéncia dade auxilia esses pacientes no
during COVID-19 (2021) balham em unidades de terapia enfrentamento das doencas e
pandemic intensiva e servicos de emergén- proporciona uma melhora na rela-
cia na Espanha sobre o cuidado cao entre profissional e paciente.
espiritual prestado a pacientes e
familiares durante a pandemia de
COVID-19.
Humanizandoaas-  Silva Junior SV, Compreender o impacto da md- Estudo qualitativo Nivel de Os participantes desse estudo
sisténcia intensiva etal. (2021) sica na terapia intensiva para evidéncia \/ destacaram que a musicotera-
de enfermagem COVID-19 como instrumento de pia refere-se a instrumento im-
a pessoas com humanizacao da assisténcia na portante para a recuperagao de
COVID-19 perspectiva de enfermeiros assis- pacientes com COVID-19, pois a
tenciais. musica proporciona sentimentos
de humanizacao, aliviam o estres-
se e provocam bom humor.
Contributo da meto- Dos Santos ATD, Descrever as emocoes percebi- Estudo multicascos  Nivel de Destaca-se que a implementa-
dologia de cuidado etal. (2021) das pela direcao de 6 residéncias  descritivo, com evidéncia \/ cao da Metodologia de Cuidado
humanitude paraa para idosos no periodo de confi- abordagem quali- Humanitude (MCH) amenizam
gestao das emocoes namento, devido a pandemia do tativa sentimentos negativos provoca-
na pandemia. COVID-19, e identificar o contri- dos pela pandemia por COVID-19
buto da Metodologia de Cuidado e potencializando sentimentos
Humanitude (MCH) para a gestao positivos.
dessas emocgoes.
Gestion de la Avellaneda- Descrever o processo desenhado  Estudo qualitativo Nivel de Evidenciou-se a utilizacao de Tec-
comunicaciondelos -MartinezS,et  para facilitar a comunicacao entre evidéncia \/ nologias de Comunicacao e Infor-
pacientes hospitali-  al. (2020) pacientes internados e isolados magcao (TIC), para a comunicacdo
zados, asilados con por COVID-19 com seus familia- dos pacientes com os seus fami-
sus familias por la res, dentro do plano de qualidade liares, durante o isolamento, pois
COVID-19 e humanizagao do hospital. referem-se a ferramentas que
amenizam sentimentos de soli-
dao, além de tornar o hospital um
ambiente mais humanizado, pois
possibilita a socializacao.
Acupressure thera-  Zhang, et al. Avaliar a eficacia e vantagens da  Ensaio clinico rando-  Nivel de Destaca-se a realizagao de exerci-
pyand Liu ZiJue Qi-  (2020) Reabilitacao da Medicina Tradi- mizado controlado evidénciall cios Liu Zi Jue Qigong e terapia de

gong for pulmonary
function and quality
of life in patients
with severe novel
coronavirus pneu-
monia (COVID-19):
a study protocol

for arandomized
controlled trial

Fonte: Barbosa ACS et al12.(2021)

cional Chinesa (TCMR) para tratar
pacientes com Covid-19 grave.

acupressao em pacientes diag-
nosticados com COVID-19. Refe-
rem-se a acoes que melhoram os
sintomas clinicos e salde fisica e
mental desses pacientes.

nados, trés sio do ano de 2021 e dois no ano
de 2020, sendo dois publicados em inglés,
dois em portugués ¢ um em espanhol. Em

qualitativa e um ensaio clinico randomizado  jetivo, delincamento, nivel de evidéncia ¢

controlado. resultados, como mostra no %adro 1.

Logo apds, elaborou-se uma matriz de

relacio ao delineamento dos estudos sele-  sintese para a construcio das categorias de  DISCUSSAO:

cionados, quatro estudos sio de abordagem  discussio, contendo: titulo, autor, ano, ob-
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O cendrio pandémico trouxe muitas in-
segurancas ¢ medos por parte de profissio-
nais da saide ¢ pacientes acometidos pela
doenca, devido a0 auto nimero de ébitos,
escassez de recursos, complexidade ¢ gravi-
dade da enfermidade que acarretou em um
ambiente de inseguranga, medo ¢ ansiedade,
o que evidencia a importincia de uma assis-
téncia humanizada""". Por maior que seja o
acesso a tecnologias duras disponiveis, estas
ndo sao capazes de substituir o contato hu-
mano, a sensibilidade, aten¢io ¢ o cuidado.
Nesse sentido a humanizagio no ambiente
hospitalar ¢ primordial para uma assisténcia
de qualidade™®.

As tecnologias leves sio fundamentais
para a pratica em saude sendo considerado
um mecanismo para humanizagio na assis-
téncia, trazendo valores pessoais ¢ a compre-
ensio do verdadeiro significado de cuidado.
A humanizagio trata-se de um processo sub-
jetivo que implica na autonomia do sujeito e
sua capacidade de agir nas relagdes, centrado
nos pacientes, familiares ¢ profissionais™".
Sendo assim, ¢ de suma importincia que os
profissionais sejam capacitados para conhe-
cer e utilizar as principais estratégias de hu-
manizagao na assisténcia aos pacientes ¢ seus
familiares'.

Um estudo qualitativo realizado na Es-
panha demonstra que a espiritualidade ¢
um mecanismo de humaniza¢io que pode
proporcionar beneficios, quando colocada
em pratica no cuidado aos pacientes, porém
muitos profissionais sentem  dificuldades,
por diversos fatores como: falta de compre-
ensio, medo de impor as prdprias crengas,
preferéncias por questdes bioldgicas e falta
de capacitagio. Além disso, durante a pan-
demia a sobrecarga de trabalho, tempo in-
suficiente ¢ alta relacao profissional-paciente
dificultaram a implementacao da pratica hu-
manizada',

Outro mecanismo que pode ser utilizado
como estratégia de humanizagio ¢ a mu-
sicoterapia. A terapia através da musica se
apresenta como mecanismo do processo de
humanizagio na assisténcia de enfermagem,
objetivando tanto a ambiéncia, quanto na
assisténcia prestada aos pacientes. Dessa for-
ma, o profissional de enfermagem colocan-
do em prética essa ferramenta serd capaz de

11209 satdecoletiva = 2022; (12) N.79

diminuir o estresse ¢ ansiedade do paciente,
além de proporcionar um ambiente de tra-
balho mais tranquilo e prazeroso".

A comunicagio ¢ uma estratégia de
humanizagio, quando realizada de forma
cfetiva entre profissional, paciente ¢ fami-

Destaca-se que a
implementacao das
praticas humanizadas
pelos profissionais que
atuam na linha de frente
do Covid-19, garantem
um maior didlogo entre
equipe, pacientes e seus
familiares, buscando
discutir sobre os
estressores e experiéncias
decorrentes do

surgimento da doenca.

lia"%. Nesse sentido, devido a pandemia, foi
necessirio a utilizagio de ferramentas tec-
noldgicas, para facilitar a comunicagio em
todo o mundo. Um hospital na Espanha
realizou uma pesquisa acerca da temdtica,
proporcionando a comunicagio através de
videochamadas entre pacientes ¢ familiares,
além de oferecer noticias médicas por parte
dos profissionais para os familiares, durante
o isolamento social, sendo benéfico para os

pacientes e seus familiares”.

A medicina tradicional chinesa, é carac-
terizada por um sistema médico criado hd
milhares de anos na China. Sua linguagem
retrata simbolicamente as leis da natureza,
valorizando sua inter-relacdo, objetivando a
integralidade. Possui como forma de trata-
mento vdrias modalidades como: acupuntu-
ra, plantas medicinais, dietoterapia, praticas
corporais e mentais'®.

A acupressdo ¢ um tratamento nao invasi-
vo, definido por pressionar os pontos de acu-
puntura com as maos, objetivando alcangar a
eficicia clinica. Além disso, os exercicios de
Liu Zi Jue Qigong também tém sido ampla-
mente utilizados no treinamento de reabili-
tacio pulmonar; esses exercicios ndo apenas
aliviam os sintomas de falta de ar, mas tam-
bém trazem beneficios nas doencas mentais,
o que auxilia na recuperagio de pacientes
com Covid-19”.

Esses métodos clinicos de reabilitacao de
medicina tradicional chinesa (TCMR), po-
dem aumentar a forca e resisténcia muscular
respiratdria para aliviar a falta de ar. Além
disso, durante a técnica os pacientes estio
focados em si mesmos, o que pode auxiliar
no alivio de ansiedade, estresse e tensao, har-
monizando o ambiente em que profissional

e paciente se encontram'>**

CONCLUSAO:

A humanizacio no cuidado multidisci-
plinar tornou-se essencial mediante ao cend-
rio pandémico. Destaca-se que os dbitos ¢ a
disseminagio da doenca em diversas regices
do mundo, levaram ao desenvolvimento de
sentimentos negativos, COmo por exemplo o
medo ¢ a soliddo. Foram diversas estratégias
utilizadas para que ocorresse efetiva humani-
zagio no atendimento, desde préiticas mais
comuns como adotar uma comunicagio cfe-
tiva e tranquilizadora ¢ acolhimento aos pa-
cientes ¢ familiares, até consideradas préticas
inovadoras.

Porém, as principais limita¢oes do estudo
referem-se a escassez de estudos que abordam
sobre a humaniza¢io no cuidado multidisci-
plinar em pacientes com Covid-19, eviden-
ciando a necessidade do desenvolvimento de
outros estudos relacionados a temdtica.
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