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RESUMO

Objetivo: Identificar as contribuicdes da Enfermagem na gestao da regulacao do SUS em tempos de COVID-19. Método: Tratando-se de um estudo
de revisao bibliografica. Resultados: Os artigos encontrados foram tabulados em quadro analitico sendo sintetizados e dispostos organizadamente,
para melhor exposicao das informagoes. Como forma de facilitar a compreensao da literatura encontrada decidiu-se organizar a discussao dos
artigos encontrados em topicos para melhor compreensao, sendo estes: “Enfermagem e a Gestao da Regulacao do SUS"; “Discutindo as Nuances
Entre Enfermagem e a Gestao da Regulagao do SUS em Tempos de COVID-19" e “Enfermagem e a Gestao da Regulacao do SUS em Tempos de
COVID-19" Conclusao: Avaliando as possibilidades de trabalho do enfermeiro, pode-se afirmar que a Enfermagem Regulacao em Salde & um setor
que permite o crescimento desse profissional na organizacao e gestao para melhorar o fluxo de atendimento da clientela do SUS especialmente
em tempos de pandemia por COVID-19.

DESCRITORES: Promocao da saide; Estratégia Satde da Familia; Politica de Sadde.

ABSTRACT

Objective: To identify the contributions of Nursing in managing SUS regulation in times of COVID-19. Method: This is a literature review study.
Results: The articles found were tabulated in an analytical table, being synthesized and arranged in an organized way, for a better exposition of the
information. As a way to facilitate the understanding of the literature found, it was decided to organize the discussion of articles found in topics for
better understanding, namely: “Nursing and the Management of SUS Regulation”; “Discussing the Nuances Between Nursing and SUS Regulation
Management in Times of COVID-19" and “Nursing and SUS Regulation Management in Times of COVID-19". Conclusion: Assessing the possibilities
of nurses' work, it can be said that Nursing Regulation in Health is a sector that allows the growth of this professional in the organization and ma-
nagement to improve the flow of care for SUS clientele, especially in times of pandemic by COVID -19.

DESCRIPTORS: Health promotion; Family Health Strategy; Health Policy.

RESUMEN

Objetivo: Identificar los aportes de la Enfermeria en la gestion de la regulacion del SUS en tiempos de COVID-19. Método: Este es un estudio de
revision de |a literatura. Resultados: Los articulos encontrados fueron tabulados en una tabla analitica, siendo sintetizados y ordenados de ma-
nera organizada, para una mejor exposicion de la informacion. Como una forma de facilitar la comprension de la literatura encontrada, se decidio
organizar la discusion de los articulos encontrados en temas para su mejor comprension, a saber: “Enfermeria y la Gestion de la Regulacion del
SUS"; "Discutiendo los matices entre la enfermeria y la gestion de la regulacion del SUS en tiempos de COVID-19" y “Enfermeria y la gestion de
la regulacion del SUS en tiempos de COVID-19" Conclusién: Evaluando las posibilidades laborales de los enfermeros, se puede decir que la Re-
gulacion de Enfermeria en Salud es un sector que permite el crecimiento de este profesional en la organizacion y gestion para mejorar el flujo de
atencion a la clientela del SUS, especialmente en tiempos de pandemia por COVID-19.

DESCRIPTORES: Promocion de la salud; Estrategia de Salud de la Familia; Politica de Salud.
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INTRODUCAO

Sistema Unico de Saude (SUS)

tem como uma de suas principais

finalidades a formulacao de politi-
cas ¢ estratégias para a implementacio de
acoes que melhorem a satde da populacio
de forma ampla e eficaz’.

Dentre as diretrizes do sistema nacio-
nal de satide, pode-se descrever a integrali-
dade como atendimento incondicional e,
desta forma ao SUS incumbe  funcio de
controlar e delegar atribuicées para pro-
porcionar maneiras que possibilitem que
esse acesso seja equinime™. Nesse sentido,
aRegulagio Assistencial em Satde trata-se
de uma estratégia de gestdo em constante
interface com as agdes de planejamento,
controle e avaliagio, que busca garantir a
assisténcia equinime e integral, de acordo
com os principios do SUS".

Dessa maneira, destaca-se a presenga
do enfermeiro como um dos profissionais
que mais atua em posi¢oes de lideranga,
com destaque & Regulagio Assistencial em
Satde, em que enfermeiros ocupam cargos
como a geréncia de Regulacio, e Diretoria
de Regulacio, Controle, Avaliagio e Au-
ditoria. Nisso, a 0 enfermeiro como sendo

importante em momentos de identifica-
¢io de problemas e posterior atitude para
encaminhar ou solucionar a situagdes ine-
rentes ao contexto da gestdo da regulacio
em satde, na busca por estabelecer uma
tomada de decisdo precisa e resolutiva’.

Nessa perspectiva, a Organizagéo Mun-
dial da Satilde (OMS) declarou em 12 de
margo de 2020, como pandemia a doenga
causada pelo novo coronavirus (SARS-
-CoV-2). A infecgio (COVID-19), além
de ser mais transmissivel, tem letalidade
estimada em cerca de 14 vezes a da influen-
za®’.

Busca-se justificar a realizac¢io da pes-
quisa deste artigo, devido & regulacio nos
servigos de saude ser imprescindivel para
ditar e organizar o que ¢ proposto para
a atuagio dos profissionais de saude, em
especial os de enfermagem, na assisténcia
ao individuo diante de sua necessidade de
forma igualitdria a partir do cotidiano de
trabalho em meio a pandemia ocasionada
pelo COVID-19. Assim, o objetivo geral
deste estudo foi Identificar as contribui-
¢oes da Enfermagem na gestdo da regula-

¢io do SUS em tempos de COVID-19.

METODO
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A metodologia utilizada para este arti-
go foi A revisao bibliogréfica que se refere
As atividades envolvidas na busca de infor-
magdes sobre um tdpico e na elaboragio
de um quadro abrangente da situacio de
informagoes’.

Para esta revisio, foi realizada busca
em artigos de revistas cientificas disponi-
veis nas seguintes bases de dados: Medical
Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDLINE), Literatura Lati-
no-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Satde (LILACS) e na biblioteca vir-
tual Scientific Electronic Library Online
(SciELO).

A pesquisa dos artigos utilizados foi
efetuada do inicio ao final de setembro de
2020. Foram estabelecidos como critérios
de inclusio: artigos cientificos completos
nos idiomas portugués, inglés e espanhol;
disponiveis para consulta e publicados
nos ultimos 10 anos e que pudessem tra-
zer elucidagio para a questio norteadora.
Desse modo, foi realizada a busca indivi-
dual e por pareamento de descritores onde
o total de artigos revisados foram 9, os
quais permitiram o alcance dos objetivos
do estudo.
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Para a categorizagio dos estudos, as
informagoes extraidas destas publicagoes
foram organizadas. Posteriormente, essas
informagoes foram dispostas em parédgra-
fos de acordo com os principais resulta-
dos do artigo com emprego de andlise de
contetido. Também foram consideradas as
metodologias utilizadas pelos autores e as
conclusoes alcangadas.

RESULTADOS

Apds uma revisio dos dados por meio
da leitura minuciosa dos artigos, além da
aplicagdo dos critérios de inclusio e exclu-
sdo descritos na metodologia foram scle-
cionados aqueles artigos contidos nas ba-
ses de dados que pudessem guardar relagio
com o objetivo do estudo. Os 09 textos
foram entio submetidos a uma tabulacio

em formato de quadro analitico onde os
dados foram sintetizados ¢ dispostos orga-
nizadamente, para melhor exposi¢iao das
informacdes:

Nesse contexto, pela intencio de sin-
gularizar os achados (de uma forma resu-
mida) dos artigos selecionados, através da
elaboragio do quadro acima, tornou-se
possivel uma concentragio dos dados para
facilitar a construcio analitica da discus-

Quadro 01 - Desmembramento das informagoes dos artigos selecionados.

Titulo Tipo / metodo

Estudo descritivo,
baseado em fontes
secundarias.

Regulacao em Sadde:
desafios a governanca do
SUS

A'regulacao municipal
ambulatorial de servicos
do Sistema Unico de Satide
no Rio de Janeiro: avancos,
limites e desafios

Estudo quantitativo

de dados adminis-
trativas.

Atencao especializadaam-  Relato de experi-

bulatorial no Sisterna Unico  éncia.

de Salde: para superar um

vazio

De frente com os médicos:  Relato de experi-
uma estratégia comu- éncia.

nicativa de gestao para

qualificar a regulacao do

acesso ambulatorial

Regulacao em Satde e Estudo descritivo,
Epistemologia Politica: baseado em fontes
Contribuicoes da Ciéncia secundarias.

Pés-Normal para Enfrentar
as Incertezas

Contratualizacao em
salde: arena de disputa
entre interesses pablicos e
privados

pesquisa docu-
mental.

Regulacao Assistencial Estudo de caso
no Recife: possibilidades
e limites na promogao do

acesso
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que utilizou as bases

Estudo de caso com

Objetivos

Descrever a politica de regulacao
adotada no ambito do SUS, conside-
rando seus elementos conceituais e
operacionais, com foco na atengao as
urgéncias

Avaliar os resultados dos encami-
nhamentos de consultas e exames
ambulatoriais da APS do municipio do
Rio de Janeiro, demonstrando os avan-
cos, limites e desafios para a gestao no
nivel local.

Discutir o gargalo (relativo vazio

da atencao especializada no SUS),
esbogando algumas interpretacoes his-
toricas, para contextualizar a defesa da
necessidade de elaboracao e inducao de
um formato organizacional de servigos
de cuidado especializado no SUS

Mostrar como oficinas descentralizadas
de regulacao do acesso, uma estratégia
de gestao de base comunicativa,
resultaram em transformacoes nos
processos de trabalho.

Discutir as contribuicdes tedrico-meto-
dologicas da Ciéncia Pos-Normal para a
regulacao em sadde.

Analisar a composicao piblico-pri-
vada na rede municipal de salide, e a
contratualizagao dos servicos piblicos
estatais e dos servicos privados.

Analisar o desenvolvimento da regu-
lagao assistencial na perspectiva do
acesso equanime e integral na Gestao
Municipal de Satde.

Conclusoes

A estruturacao da rede de servicos pode se beneficiar do
controle do fluxo e da qualidade de servicos, dependendo
da capacidade de uso dos elementos constitutivos do
sistema de regulacao.

Existem gargalos artificiais pela auséncia de regulacao da
maior parte da carga horaria contratada na especialidade,
ou seja, a oferta de vagas & menor do que a capacidade
instalada das unidades municipais, estaduais, federais e
conveniadas ao SUS.

Os servicos especializados, na medida do operacional-
mente possivel, deveriam ter atuacao regionalizada e
descentralizada, com contato personalizado com os
generalistas que Ihes referenciam pacientes e com eles
discutem dividas, condutas e projetos terapéuticos,
exercitam regulacao negociada e educagao permanente
matua.

0 estudo aponta desafios para viabilizar um protago-
nismo da Atencao Basica nos processos regulatorios
municipais, em particular no momento que a politica de
salide a define como coordenadora do cuidado da rede
de servicos.

Aincorporacao das estratégias metodologicas da Ciéncia
P6s-Normal pode contribuir para a atividade regulatéria
em salde por integrar epistemologia e politica, ampliando
a qualidade das decisoes regulatorias.

A contratualizacao nao alterou, significativamente, o
padrao de compra e venda de servicos, nao se consti-
tuindo, de fato, em um processo fortalecedor do papel da
esfera piblica.

A regulacao assistencial, dificilmente promovera acesso
equanime e integral enquanto atuar sobre uma parcela
dos servicos sob gestao municipal, intervir sem a forma-
cao de redes regionais, sem pactos efetivos entre entes
publicos e agir sem subordinar os interesses privados as
necessidades da populacao.
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Estudo de carater
descritivo, quanti-
tativo.

Aspectos da regulacao em
salide na visao de equipes
de salde da familia de

um municipio de pequeno
porte

Contribuicoes Epistemolo-

gicas da Ergologia Para a
Regulacao em Sadde

ceitual

Estudo tedrico-con-
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Identificar a visdo de equipes da Es-
tratégia Sadde da Familia da regulagao
em salde, caracterizando-a quanto ao
conteldo informacional e sua utilizacao
pela equipe.

Discutir como os referenciais ergologi-
cos contribuem epistemologia camente

para a regulagao em sadde. salde

Fonte: Dados encontrados mediante pesquisa bibliografica. Elaboragao propria (2021).

sio em torno da temdtica deste artigo de
revisao.

DISCUSSAO

Como forma de facilitar a compreen-
sio da literatura encontrada relacionada
a temdtica decidiu-se organizar os arti-
gos encontrados em tdpicos para melhor
compreensio, sendo estes: “Enfermagem
e a Gestao da Regulagio do SUS”; “Dis-
cutindo as Nuances Entre Enfermagem e a
Gestao da Regulagio do SUS em Tempos
de COVID-19” ¢ “Enfermagem ¢ a Ges-
tio da Regulacio do SUS em Tempos de
COVID-19%

Enfermagem e a Gestao da Regulacao
do SUS

Abaixo sera relatada a forma como a
Enfermagem e a Gestao da Regulacio do
SUS estabelecem conexdes mostrando
suas nuances.

A forma como a enfermagem tende
a contribuir na estruturacio ¢ funciona-
mento da rede de servicos no SUS, pode
promover o controle do fluxo ¢ da quali-
dade de servicos, dependendo da capaci-
dade de uso dos elementos constitutivos
do sistema de regulacio, com énfase na sua
governanga'.

Nisso, a enfermagem possui alguns dos
desafios postos para auxiliar na viabiliza-
¢3o de um maior protagonismo da Aten-
¢do Bdsica nos processos regulatorios mu-
nicipais, principalmente, na participa¢io
da politica de satde, assim podendo ser
definida como profissao coordenadora do
cuidado da rede de servigos®.

Outro aspecto a que os profissionais
de satde, em especial os da enfermagem,
devem possuir profundo entendimento

¢ justamente o fato de que a regulagio
assistencial, na esfera dos municipios, di-
ficilmente promoverd acesso equinime
¢ integral enquanto atuar somente sobre
uma parcela dos servigos sob gestio mu-
nicipal, intervir sem a formacio de redes
de atencio regionais, sem pactos efetivos
entre entes publicos pela continuidade do
cuidado e agir sem subordinar os interes-
ses privados as necessidades assistenciais
da populagao’.

Existe a necessidade de desobstrucio
dos gargalos artificiais pela auséncia de
regulagio da maior parte da carga horéria
contratada de especialidades. Nesse senti-
do, torna-se necessdrio que ocorra um re-
arranjo do fluxo ¢ do processo de trabalho,
pois a oferta de vagas ¢ menor do que as
capacidades instaladas das unidades mu-
nicipais, estaduais, federais e conveniadas
ao SUS’.

A estruturagio do cuidado em satde
mental nas redes municipais de algumas
cidades vem obtendo éxito quando toda
organizada como apoio matricial; e com a
mudanca de enfoque das equipes de apoio,
que progressivamente passaram a se empe-
nhar, envolver ¢ mediar a relagio entre a
atengdo bdsica e a especializada. Chega-
-se 4 conclusdo entio de que este forma-
to pode ser adaptado e expandido para
a maioria das especialidades médicas".
Com isso, a incorporacio das estratégias
metodoldgicas da Ciéncia Pds-Normal
pode contribuir para a atividade regulaté-
ria em satide por integrar epistemologia e
politica, ampliando a qualidade das deci-
soes regulatorias'

Deve-se compreender a importincia da
estreita relagdo entre o processo regulato-
rio assistencial ¢ a gestio da informacio,
bem como a importincia da participagio
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Os achados da pesquisa ratificaram a estreita relacao
entre o processo regulatério assistencial e a gestao da
informacao, bem como a importancia da participagao
do profissional da satide da familia no mecanismo de
regulacao.

Espera-se que a defesa do interesse pablico, receba a
incorporacao dos referenciais ergologicos a regulacao em

do profissional da satde da familia no me-
canismo de regulagio em saude, para uni-
das ¢ em harmonia essas engrenagens pos-
sam contribuir para a melhoria do acesso
da populagio aos servigos de saude".

Portanto, se pode citar como compe-
téncias ¢ atribuicées do Enfermeiro Regu-
lador: Coordenar o processo regulatério
de remocoes e transferéncias inter-hos-
pitalares, terrestres e adreas, de acordo
com as orienta¢des recebidas do Chefe de
plantio; Solicitar autoriza¢io de remogio
aérea; Receber os processos judiciais e dar
encaminhamento; Manter atualizada a lis-
ta de espera para leitos de UTT e leitos de
retaguarda; Auxiliar o médico regulador
na liberacdo e ocupacio de leitos de reta-
guarda ¢ UTT; Pesquisar diariamente va-
gas em UTT em todas as Unidades SUS do
Estado e da rede privada; Manter a equipe
da Central informada sobre a disponibili-
dade de leitos nas emergéncias, através do
Nicleo Interno de Regulagio, auxiliando
e agilizando o processo regulatdrio®.

Discutindo as  Nuances Entre
Enfermagem e a Gestao da Regulacao
do SUS

Em nossos dias ¢ necessirio compre-
ender a diferenca da regulacio em geral e
regulagio estatal no setor satide, buscando
definir melhor suas atividades, seus obje-
tivos, assim como as competéncias dessa
fungio, para cada esfera de gestio, no Am-
bito do SUS.

No contexto atual da regulacio em
satde, a multidisciplinaridade torna-se
imprescindivel para a concretizagio ¢ o
fortalecimento da Politica Nacional de
Regulagio do SUS. Essa politica ¢ aquela
que tende a envolver a oferta de servigos de
satde levando em consideragio principios
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constitucionais como a universalidade, a
equidade e a integralidade entre outros™.

Nesse contexto, a enfermagem sendo
uma das categorias de destaque no setor
satde, vem ocupando importantes cargos
nos mais variados setores em que pode de-
sempenhar atributos do exercicio de sua
profissao, sendo, desta forma, correspon-
savel pela gestio do SUS, que exige habi-
lidades e poder politico, onde estes fazem
parte da grade curricular do seu curso de
graduacio. Para o setor de regulagio do
acesso, esse profissional tem se destacado
no processo de implantagio e organizagio,
tanto na esfera estadual como na munici-
pal®.

O enfermeiro necessita instrumentali-
zar-se para ser um agente de mudanca, de
inovagio em potencial, subsidiado pelo
conhecimento politico, pois dispoe de
instrumentos como poder ¢ forga, os quais
devem utilizar com vistas 4 coletividade;
ou seja, deve possuir conhecimento sobre
o curso de como as questdes de satide sio
determinadas, repensar os condicionan-
tes e determinantes da realidade como se
apresentam'‘.

Direcionar as a¢oes de saude de acordo
com os indices de maior procura da po-
pulagio assistida. Nos municipios onde
encontra-se implantado o setor de regula-
¢30, na sua maioria a coordenagio e gestio
competem a profissionais Enfermeiros ca-
pacitados™.

Faz-se necessdrio que a Enfermagem
reconheca a sua participagio politica no
desempenho de suas fungdes gestoras e de-
senvolver ac¢des politicas importantes em
regulagio assistencial.

Enfermagem e a Gestao da Regulacao
do SUS em Tempos de COVID-19

A defini¢io da atuacio do enfermeiro
no contexto da Regulagio em Satde per-
mite que sua prética seja focada nas agoes
gerenciais e administrativas do processo
regulatério, o que justifica a importincia
do desenvolvimento deste estudo.

A fim de qualificar esta integragio, o
enfermeiro ¢ o profissional responsavel
pelas capacitagoes, desde o treinamen-
to introdutdério do uso do sistema, até

11486 saitdecoletiva = 2022;(12) N.80

os treinamentos continuados, de modo
a ampliarem seu entendimento sobre o
funcionamento da Regulagio em Satde,
em especial & manipulacio do sistema de
informagdes"”.

Frente a esta funcio, o enfermeiro nio

Dentre as diretrizes
do sistema nacional
de satde, pode-

se descrever a
integralidade

como atendimento
incondicional e, desta
forma ao SUS incumbe
a funcio de controlar
e delegar atribuicoes
para proporcionar
maneiras que
possibilitem que esse

acesso seja equanime

desenvolve as atividades de regulacio, mas
atua no suporte frente ao sistema de in-
formagoes, conhecimento de protocolos
e interface com as geréncias, em contra-
partida ao que acontece em paises como o
Reino Unido, em que existe um regulador
para cada profissional da drea da satde, in-
cluindo a enfermagem. Assim como na re-
alidade brasileira, neste os reguladores sao

responsdveis por proteger os interesses dos
pacientes, garantindo a oferta do servigo
com qualidade. Entretanto, o foco da Re-
gulagio se dd sobre o individuo prestador
do servico, ao invés da organizagio’.

Nesse sentido, em tempos de pande-
mia por COVID-19, sio fung¢des desen-
volvidas pela Regulagio a condugio das
relagoes de pactuagio, além de observar as
diretrizes estabelecidas nas esferas federal,
estadual e municipal. Segundo a literatura,
cabe ainda ao profissional de enfermagem
que atua na Regula¢io o acompanhamen-
to da situacio contratual dos servicos dis-
poniveis, o mapeamento do nimero de
encaminhamentos, disponibilizacio dos
fluxos de referéncia e contra referéncia, o
que fornece informagdes importantes para
o planejamento da oferta.

Os profissionais de enfermagem que
atuam na regula¢io devem possuir orien-
tagOes necessdrias para a organizagio dos
servigos de saude de urgéncia e emergéncia
no contexto da COVID-19. Nessa pers-
pectiva, para melhor organizar o acesso
a atencio hospitalar no enfrentamento a
COVID-19, os equipamentos de satde,
que compdem a grade de referéncia, fo-
ram classificados por tipologias cujas no-
menclaturas podem variar de acordo com
o estado da federagio, mas que tendem a
consistir em referéncias correlatas, con-
forme segue: A) Hospital EXCLUSIVO
COVID; B) Hospitais NAO COVID;
C) Hospitais PREFERENCIALMEN-
TE COVID; D) Hospitais PREFEREN-
CIALMENTE NAO COVID: hospitais
que nido serdo referéncia para atendimen-
tos da COVID-19, e caso receba casos em
sua porta encaminhard, via regulacio, para
as referéncias pactuadas, permanecendo
com o caso até conclusio do referencia-
mento”.

Com isso, o profissional de enferma-
gem que atua na Regulagio ¢ considera-
do elo entre a gestdo e a rede de servigos,
¢ deve atuar em co-participagio junto a
Diretoria na contratualizagio de presta-
dores privados. Desta forma, o enfermeiro
gerente atuante nesta funcio desenvolve
suas atribui¢oes conforme recomendado
pela literatura.
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CONCLUSAO

Diante da revisao efetuada foi possivel
concluir a identificagio da relacio entre
a enfermagem e¢ a gestio da regulacio do
SUS. Dessa maneira, também se conse-
guiu compreender o Processo de Criagio
do SUS, Consolidacio, Gestiao, Regulacio
do Sus e a Legislagio por meio dos capitu-
los deste trabalho. Onde nos resultados e
discussio também se pode investigar a lite-
ratura existente a respeito da enfermagem

e a gestdo da regulagio do SUS e analisar
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estratégias para o aperfeicoamento da ges-
tio do SUS.

A regulagio atua na organizagio, con-
trole e disponibilizagio de vagas para o
servico, nesse sentido, hd uma enorme
importincia de se conhecer, acerca do
funcionamento da mesma. Por fim, é ne-
cessdrio enfatizar que o profissional En-
fermeiro ocupa, dentro das centrais de re-
gulacio, diversas fungdes, em alguns casos
os cargos de coordenagio, j4 que possuem
conhecimento em gestao e gerenciamento,
adquiridos na graduagio. Para tanto, ¢ pre-
ponderante que a Enfermagem reconheca

a importincia de sua participagio no de-
sempenho de suas fun¢oes ligadas direta-
mente 4 gestdo da regulagio do SUS, além
da grande possibilidade de contribuir para
o desenvolvimento de agdes ¢ politicas im-
portantes para a regulagio como um todo.

Avaliando as possibilidades de trabalho
do enfermeiro, pode-se afirmar que a En-
fermagem Regulacio em Satde ¢ um setor
que permite o crescimento desse profissio-
nal na organizagio e gestio para melhorar
o fluxo de atendimento da clientela do
SUS, especialmente em tempos de pande-
mia por COVID-19.
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