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Fatores de risco associados a sindrome de burnout
em docentes de enfermagem

Risk factors associated with burnout syndrome in nursing teachers
Factores de riesgo asociados al sindrome de burnout en profesores de enfermeria

RESUMO

0O objetivo desse estudo foi compreender os fatores de risco associados a Sindrome de Burnout (SB)em docentes do curso de enfermagem. O
método refere-se a uma pesquisa com abordagem qualitativa, tratando-se de um estudo exploratério descritivo, executado no municipio de Coroa-
ta-MA com 14 enfermeirosdocentes.Os dados foram coletados através do auxilio de um formulario com 16 perguntas relacionadas a satde mental
no ambito do trabalho, devido ao periodo pandémico foi enviado o link do formulario para os participantes. Os resultados foram divididos em cate-
gorias, de acordo com os questionamentos do instrumento de pesquisa e analisados a luz da articulacdo hermenéutica-dialética. Observou-se que
a sobrecarga de trabalho afeta a satde dos profissionais acarretando exaustao fisica e mental. Nesse contexto, a ma remuneragao, precarizacao
do trabalho, relacionamentos interpessoais prejudicados dentro do ambiente de trabalho, pouco tempo para lazer e desvalorizacao do profissional
docente, sao fatores que propiciam o estresse ocupacional podendo gerar a SB.

DESCRITORES: Docentes de Enfermagem;Estresse Ocupacional;Esgotamento Profissional.

ABSTRACT

The objective of this study was to understand the risk factors associated with Burnout Syndrome (BS) in professors of the nursing course. The me-
thod refers to a research with a qualitative approach, being a descriptive exploratory study, carried out in the city of Coroata-MA with 14 teaching
nurses. Data were collected using a form with 16 questions related to mental health within the scope of work, due to the pandemic period, the form
link was sent to the participants. The results were divided into categories, according to the questions of the research instrument and analyzed in the
light of the hermeneutic-dialectical articulation. It was observed that work overload affects the health of professionals, causing physical and mental
exhaustion. In this context, poor remuneration, precarious work, impaired interpersonal relationships within the work environment, little time for
leisure and devaluation of the teaching professional, are factors that provide occupational stress and can generate BS.

DESCRIPTORS: FacultyNursing;Occupational Stress;Burnout Professional.

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue comprender los factores de riesgo asociados al Sindrome de Burnout (SB) en profesores del curso de enfermeria. El
método se refiere a una investigacion con enfoque cualitativo, siendo un estudio exploratorio descriptivo, realizado en la ciudad de Coroata-MA con
14 enfermeras docentes. Los datos fueron recolectados a través de un formulario con 16 preguntas relacionadas con la salud mental en el ambito
de trabajo, debido al periodo de pandemia, el enlace del formulario fue enviado a los participantes. Los resultados fueron divididos en categorias,
de acuerdo con las preguntas del instrumento de investigacion y analizados a |a luz de |a articulacién hermenéutico-dialéctica. Se observé que la
sobrecarga de trabajo afecta la salud de los profesionales, provocando desgaste fisico y mental. En ese contexto, la mala remuneracion, el trabajo
precario, las relaciones interpersonales deterioradas dentro del ambiente de trabajo, el poco tiempo para el ocio y la desvalorizacion del profesional
docente, son factores que brindan estrés ocupacional y pueden generar SB.

DESCRIPTORES: Docentes de Enfermeria; Estrés Laboral; Agotamiento Profesional.
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INTRODUCAO

s atividades desempenhadas pe-

los docentesdemandam bastante

atencio ¢ responsabilidade, ensi-
nar ¢ uma prética social complexa. Por-
tanto, os professores nio consideram ¢
realizam apenas agoes de ensino, pelo
contrédrio, envolve ocupacio, relagio de
trabalho e como refletir sobre a autono-
mia ¢ o sentido de responsabilidade dos
professores, individual ecoletivamente™.

H4 uma precariedade no processo de
trabalho, ¢ isso provoca um impacto na
satude dos trabalhadores, observa-se por-
tanto,a importancia da criacio de novas
formas sauddveis e prazerosas de traba-
lho, principalmente no processo laboral
do docente de enfermagem, que apresen-
ta-se comouma das categorias mais aco-
metidas por estresse cronico®.

A Sindrome de Burnout (SB) ¢ con-
ceitualmente considerada como estresse
laboral, que caracteriza-sepela exaustio
emocional e fisica do trabalhador. Bur-
nout ¢ definido como “burn” = queimar e
“out” = exterior, ou seja, o termo refere-se
a queimar a energia fisica e emocional de
um trabalhador, ¢ considerada um risco
para os profissionais, principalmente os
professores®.

No Brasil, cerca de 30% dos trabalha-
dores sofrem de estresse cronico e sindro-
mes, sendo este, o segundo motivo para
solicitagoes de licenga. Os docentes tam-
bém podem adquirir essa sindrome, pois

muitos sdo os fatores que podem causar o
adoecimento psicofisico, entre eles: lon-
gas jornadas de trabalho, atendimento ao
publico, baixos saldrios e pouca valoriza-
cio".

Devido aos fatores sociais e econdmi-
cos, 0s mesmos ficam suscetiveis a desen-
volver alteracdes emocionais, transtornos
de comportamento mental e o desejo de
fuga que pode ter um impacto negativo
em sua vida pessoal ¢ profissional®Dessa
forma, surge o seguinte questionamento:
Quais sao os fatores de risco que caracte-
rizam a Sindrome de Burnout em profis-
sionais docentes de enfermagem?

O presente estudo teve como objetivo
geral: compreender os fatores de risco da
Sindrome de Burnout, em docentes do
curso de Enfermagem, objetivos especifi-
cos: Identificar como estes fatores podem
interferir na vida desses profissionais;Re-
latar a visio dos profissionais quanto a
suscetibilidade de desenvolver a sindro-
me ¢ Conhecer os principais sintomas
relatados pelos docentes que podem estar
relacionados a sindrome.

METODO

Refere-se a uma pesquisa com abor-
dagem qualitativa, tratando-se de um
estudo exploratério descritivo. A andlise
de dados foi realizada a luz da articula-
¢io hermenéutica-dialética.A pesquisa
foi realizada no municipio de Coroatd
noEstado do Maranhio, com os docen-
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tes atuantes na Universidade Estadual do
Maranhio (UEMA) no Centro de Estu-
dos Superiores de Coroata (CESCOR),
¢ a Faculdade Evangélica do Meio Norte
(FAEME).

A populacio doestudo foi constituida
por todos os 17 docentes de enferma-
gem, atuantes nas respectivas instituigoes
UEMA e FAEME. No entanto, a amos-
tra constituiu-se de 14 docentes que se
enquadraram nos critérios de inclusio
e aceitaram participar da pesquisa.Os-
critérios de inclusio da pesquisa foram:
Profissionais docentes do curso de Enfer-
magem Bacharelado, com formagio em
enfermagem. Foram excluidos osdocen-
tes que estavam iniciando o seu contrato
no perfodo do estudo.

A coleta de dados compreendeu os
meses de janeiro a margo de 2022. Os
dados foram coletados através do auxi-
lio de um formuldrio com 16 perguntas
relacionadas a satide mental no ambito
do trabalho ¢ dados sociodemogréficos
usando a plataforma do Google Forms.
Devido ao periodo pandémico, a coleta
de dados ocorreu através do envio do link
com o formuldrio juntamente com o Ter-
mo de Consentimento Livre e Esclareci-
do (TCLE)para os participantes.

A andlise desta pesquisa foi delinea-
da a partir da articulagio hermenéutica-
dialética. Esta, se estabelece nas préxis e
na busca pela compreensio da realida-
de®.

Esse método inclui dois niveis de inter-
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pretagdo. O primeiro denominado “Nivel
das determinagdes fundamentais”, este
relacionado ao contexto sécio-histdrico
do grupo em questiao. O segundo nivel
de interpretacio denominado “Encontro
com os fatos empiricos” divide-se em trés
etapas: “Ordenacio dos dados”, relacio-
nado a organizagio do materialempirico,
envolvendo transcri¢io e anotagdes das
observagoes realizadas durantea pesqui-
sa de campo;“Classificacio dos dados’,
associada a leitura do material organiza-
do, para serem construidas as categorias
empiricas;‘Analise final”, compreende a
sintese entre o empirico e o tedrico, tem a
finalidade de encontrar fundamentos as-
questdes e objetivos formulados™.

O estudo foi submetido & Platafor-
ma Brasil ¢ apreciado pelo Comité de
Etica em Pesquisa tendo como respos-
ta a aprovacio para realizacio da pes-
quisa, ndmero do parecer:5.185.518¢
CAAE:53665021.9.0000.5554.Todos os
participantes foram orientados sobre os
procedimentos do estudo e convidados a
assinar o TCLE.

RESULTADOS

Participaram do estudo 14 docentes
das respectivas institui¢oes, 09 partici-
pantes daUEMA/CESCOR e 05 parti-
cipantes da FAEME, tendo faixa etdria
entre 23 e 35 anos, em maior predomi-
nincia ogénero feminino, a maioria en-
contra-sesolteiro(a), mais da metade dos
participantes relatam nao ter filhos.

Dentre os profissionais do estudo,
grande parte trabalha na docéncia e na as-
sisténcia de enfermagem tendo em média
4 anos de servico, uma predominincia
em comum nas instituigoes, ¢ que umex-
pressivontimero de profissionais trabalha
em outras cidades, bem como em outras
instituicoes. As falas dos participantes
foram divididas em categorias, de acordo
com os questionamentos do instrumento
de pesquisa. As categorias estdo dispostas
na Figura 1.

Realizacao profissional
[A realizacio profissional compreende
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Figura 1 - Categorias elencadas no estudo, 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

muitas visoes ¢ diferentes perspectivas no
meio profissional, pois cada um exp6s sua
percepcio sobre a satisfacio profissional,
sobre como o ensino remoto afetou sua
satde mental e consequentemente as re-
lagoes no trabalho, para os entrevistados
adesvalorizagio no trabalho docente ain-
da é evidente].

Vejo meu trabalbo como algo pro-
missor, mesmo diante da desvalo-
rizagdo que ainda nos deparamos.
Me sinto satisfeita com as relagies
interpessoais no meu ambiente de
trabalho. (V1)

Ndo vejo que possa vir algum “re-
conhecimento” ou “promog¢do de
cargo’, mas me sinto satisfeita em
poder promover o restabelecimen-
to da satide dos meus clientes. (V2)

[O profissional docente compreende

que a pandemia trouxe muitas limitagdes
¢ com isso teve que se adaptar rapidamen-
te as mudancas ¢ novas metodologias de
trabalho ¢ comunicagio, para alguns a
adaptacio a essa mudanca foi satisfatéria,
mas para outros houve uma sobrecarga de
trabalho e assim gerando mais estresse].

Por incrivel que pareca demandou
muito tempo em readequar as au-
las e materiais, mas em contrapar-
tida me possibilitou passar um pe-
riodo maior em casa e nesse quesito

foi bom. (V3)

Pois esse processo de mudanga e
adaptagdo traz consigo muitas das
vezes inseguranca e aumento das
atividades, provocando a sobre-
carga e estresse. (V7)

Consequéncias da sobrecarga de
trabalho
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[De fato, foi reconhecido pelos profis-
sionais que a sobrecarga de trabalho afeta
o padrio de sono ¢ faz com que os pro-
fissionais tenham dificuldades em ter mo-
mentos de lazer com seus familiares. Foi
evidenciado que alguns sentem-se esgo-
tados mentalmente ¢ muitos planejam-se
antecipadamente para tentar conseguir
um momento com a familia].

[Quanto a ins6nia]:

Quase sempre. (V2)

Sim. Esgotamento principalmente
mental. (V3)

[Quanto ao lazer ¢ familial:

Tenho tentado, porém sinto que
preciso  me organizar melhor
quanto a isso. (V6)

Através de planejamentos anteci-

pados. (V7)

Estressores do ambiente de trabalho
[Sabe-se que o estresse no trabalho ¢
algo bastante comum principalmente
quando hd uma convivéncia entre pes-
soas de diferentes pensamentos, habitos
de vida e cultura. Quanto as relagées no
ambiente de trabalho e as dificuldades
durante a pandemia observa-se na fala de
um dos participantes como isso afeta no
desempenho no processo laboral]:

Devido o periodo de pandemia, es-
sas relagdes se tornaram limitadas,
precisando assim de mais esforgo,
dedicagio e empatia. (V1)

[Os demais deram respostas como
i w = » .
sim” ou “nao”, mas foi observado que a
maioria j4 estiveram em situagdes descon-
fortéveis com os colegas de trabalho].

Alivio do estresse ocupacional

[Diante de todos os fatores estressores
que os professores estio submetidos no
dia a dia no trabalho. Alguns recorrem
para uma vélvula de escape como forma
de aliviar o estresse. Segundo os profissio-
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nais entrevistados diante do questiondrio
aplicado, evidencia-se o uso de dlcool ¢
drogas (medicamentos) como forma de
minimizar o estresse]:

Sim. Medicamentos fitoterdpicos.

(V1)
Algumas vezes. (V6)

[Os outros entrevistados deram res-
posta vagas, mas foi observado que maior
parte dos participantes da pesquisa faz
uso de 4lcool para aliviar o estresse. A
figura 2 expde no formato de nuvem de
palavras os fatores de risco que podem
estar associados A Sindrome de Burnout
em docentes de enfermagem que foram
levantados pelo estudo].

DISCUSSAO

De acordo com os resultados, nota-
mos alguns hdbitos de vida citados pelos
participantes sobre o uso de substincias
para desestressar ¢ jornada de trabalho
extensa, impossibilitando a pratica de
atividades fisicas ¢ lazer. Ressalta-se que a

incorporagio a um estilo de vida sauddvel
¢ condigio relevante para preservagio do
estado de satde. No entanto, apontou-se
que ndo hd comportamentos positivos no
controle do estresse e atividade fisica, su-
gerindo que estes sdao uns dos principais
fatores que afetam o padrao de satide dos
docentes®.

Fatores como exaustio fisica e mental
por falta de apoio e sobrecarga de traba-
lho colaboram para o desgaste emocio-
nal dos docentes. Situagdes como estas
causardo insegurangas no trabalho, para
lidar com essas emogdes ¢ muitas vezes
nio saber lidar com os conflitos. No en-
tanto, quando os professores se privam de
praticar habitos saudaveis integrados ao
seu estilo de vida podem estar colocando
em risco a sua saide mental. Adotar um
estilo de vida saudével ¢ essencial para a
promogio da satde e redugao do risco de
Burnout®.

Diante dessa perspectiva, o ambien-
te académico ¢ considerado um lugar
que gera bastante estresse na carreira do
profissional docente devido a fatores psi-
cossociais e organizacionais do trabalho,
a desvalorizacio, a baixa remuneracio

Figura 2—Fatores de risco que podem estar associados a Sindrome de Burnout

em docentes de enfermagem, 2022.

LA

Precariz

Alcool
Drogas

Desvalorizagao
Exaustao Fisica e Mental

Ma Remuneragao

elacionamento Inte

=1 -,
e i b

Excesso de Trabalho
racao do Ir
sional Prejudicada
Conflito no Trabalho
Lazer prejudicado

Realizacao Profis

{“I"Li[‘: efic

abalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

@ @ DOI: https:/doi.org/10.36489/saudecoletiva.2022v12i81p11598-11609
Todo o conteldo desse periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenca Creative Commons

2022;(12) N.81 = satdecoletiva 11601



artigo

Silva, I. G, Lino, M. R. B, Sousa, G. C, Lemos, M. H. S, Dias, V. J. G, Souza, Y. S
Fatores de risco associados a sindrome de burnout em docentes de enfermagem

salarial, a constante exposicio a agentes
de risco, a falta de recursos humanos e
materiais ¢ o esgotamento fisico devido
ao aumento da intensidade e ritmo de
trabalho"?.

Tendo em consideragio a primeira
categoria dos resultados, visto que, os
participantes nao veem a docéncia como
algo promissor ¢ ndo se sentem satisfeitos
com as relagdes interpessoais dentro do
ambiente de trabalho, isso pode ser visto
como um fator suscetivel 2 ocorréncia da
sindrome.Identificar perfis ¢ sinais pre-
coces de desenvolvimento de Burnout ¢é
fundamental para interveng¢oes preventi-
vas!',

A SB atinge profissionais que tem
maior interagio com pessoas, inicialmen-
te foi bastante investigada nos profis-
sionais que trabalham na 4rea da sadde,
porém evidenciou-se um crescimento dos
sintomas dessa sindrome em profissionais
da drea da educacio que foi constatado
por longos anos de pesquisa“?.

Os resultados do presente trabalho
mostram alguns fatores que colaboram
para o inicio da sindrome de burnout ¢
os mesmos sdo apresentados nas falas dos
participantes.A desvalorizagao profissio-
nal e a sobrecarga de trabalho sao citadas
pelos participantes ¢ isso foi evidencia-
do por causa avangos tecnoldgicos e as
mudangas no mercado de trabalho, que
corroboram para o aumento da compe-
titividade ¢ exigéncias por qualificagao.
Nesse contexto, os proﬁssionais sentem-
-se sujeitos a aceitarem longas jornadas
de trabalho ¢ baixas remuneracées con-
tribuindo para o aumento do estresse
ocupacional™.

A maioria dos docentes exercem dupla
jornada de trabalho, a partir dos resul-
tamos podemos observar que ha relatos
de insOnia, consumo de dlcool e medi-
camentos para alivio do estresse causado
pelo trabalho, isso dada as conexes com
outras institui¢des ¢ a relacio interpes-
soal entre professores ¢ alunos que sio
desgastantes, esses sdo escores altos que
desencadeiam estressores que levam ao
desenvolvimento da Sindrome de Bur-
nout™,

11602 satdecoletiva = 2022;(12) N.81

Outro fator encontrado nos resultados
¢ o pouco tempo de lazer com os familia-
res que sdo fragilizados e ¢ constatado nos
relatos dos docentes. O tempo dedicado
ao trabalho excede-se e na maioria das ve-

No Brasil, cerca de 30%
dos trabalhadores sofrem
de estresse crénico e
sindromes, sendo este,

o segundo motivo para
solicitagoes de licenca. Os
docentes também podem
adquirir essa sindrome,
pois muitos sao os fatores
que podem causar o
adoecimento psicofisico,
entre eles: longas jornadas
de trabalho, atendimento
ao publico, baixos saldrios

e pouca valorizagio

zes o profissional leva trabalho para casa,
aumentando o estresse e tornando-se fon-
te de desgaste fisico, mental ¢ insatisfagao
ocupacional. Esses elementos estressantes
fazem com que a profissio docente tenha
forte incidéncia de fatores que levam ao
Burnout®.

CONCLUSAO

Diante dos resultados pode-se consi-
derar que os professores universitdrios da
cidade de Coroatd sio um grupo vulnerd-
vel para adquirir um quadro de Sindrome
de Burnout (SB).Deve-se destacar que
professores jovens, solteiros,do género
feminino ¢ sem filhos representam um
grupo com maior probabilidade de de-
senvolver SB.

Diante da questio que norteou o
estudo, evidencia-se queo excesso de
trabalho, exaustio fisica e mental,m4 re-
muneragao, precarizacio do trabalho, re-
lacionamento interpessoais no trabalho
prejudicados, pouco tempo para lazer,
desvalorizacio do profissional docente, a
nao realizagio profissional,vinculos com
multiplas institui¢oes sio fatores gerado-
res de estresse ocupacional nesses profis-
sionais. Neste contexto, foi visto alguns
sintomas como insdnia e esgotamento
mental relatado pelos participantes, as-
sim,tornando esses profissionais vulner-
veis ao desenvolvimento da SB.

No entanto, nio devemos generalizar
os resultados obtidos, portanto, nio ne-
cessariamente se aplicam a outras locali-
dades ou classes profissionais. Ademais,
por ser algo novo ¢ um assunto pouco
abordado e poucas pesquisas sao realiza-
das,espera-se que este estudo possa for-
necer subsidio para o desenvolvimento
de estratégias como apoio psicoldgico,
préticas de atividades fisicas ¢ alimenta-
cao sauddvel, relagoes interpessoais fora
do ambiente de trabalho que possam aju-
dar a proteger e prevenir a Sindrome de
Burnout em docentes universitirios nesse
perfodo pés-pandémico.

Dentre as limitagoes da pesquisa,
pode ser citadoo fato dosparticipantes
teremmostrado uma certa dificuldade
em abordar ¢ discorrerem nas respos-
tas, alguns optaram por respostas vagas
como “sim” ou “niao” sobre a temdtica,
dificultando na anilise e nos resultados
da pesquisa, nesse sentido, poderiam ter
sido abordados outros fatores que podem
estar associados a sindrome nessa classe.
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