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O uso de midias sociais na promocao a saude em
tempos de pandemia da COVID-19

The use of social media in health promotion in time of the COVID-19 pandemic
El uso de las redes sociales en la promocion de la salud en tiempos de pandemia del COVID-19

RESUMO

Objetivo- verificar a efetividade das midias sociais na promocao a salide em tempo de isolamento social provocado pela pandemia por COVID-19.
Métodos- revisao integrativa da literatura sobre a importancia das midias sociais para a promocao da saide durante a pandemia do novo Coro-
navirus. Foram realizadas buscas no portal da BVS, nas bases de dados LILACS e MEDLINE e na PubMed. Resultados- foram selecionados nove
artigos, sendo todos estes publicados no ano de 2020 e em inglés. Seis estudos foram indexados a base de dados Medline/Pubmed. As diversas
midias sociais encontradas nos estudos (You tube, Facebook, Twitter, WeChat, Web, dentre outras), mostraram um grande alcance e influéncia
na promogao a satde durante a pandemia do novo Coronavirus. Conclusao- conclui-se que as midias sociais apresentam um papel importante e
efetivo na promocao a salide durante o isolamento social provocado pela pandemia por COVID-19. Isso se deve, principalmente, pelo alcance a um
grande nimero de pessoas apresentado por elas.

DESCRITORES: Midias Sociais; Promocao a Salde; Covid-19.

ABSTRACT

Objective- to verify the effectiveness of social media in promoting health in the time of social isolation caused by the COVID-19 pandemic. Me-
thods- integrative review of literature on the importance of social measures for health promotion during the new Coronavirus pandemic. Forms
made to search the VHL portal, the LILACS and MEDLINE databases and the NCBI portal, the PubMed. Results- nine articles were selected, all of
which were published in 2020 and in English. Six studies were indexed to the Medline/Pubmed database. The various social media found in the
studies (You tube, Facebook, Twitter, WeChat, Web, among others), showed a wide reach and influence in health promotion during the pandemic of
the new Coronavirus. Conclusion- | conclude that social media play an important and effective role in promoting health during the social isolation
caused by the COVID-19 pandemic. That is mainly seen hair reaching a large number of people presented by them.

DESCRIPTORS: Social Media; Health Promotion; COVID-19.

RESUMEN

Objetivo: verificar la efectividad de las redes sociales en la promocion de la salud en un momento de aislamiento social causado por la pandemia de
COVID-19. Métodos: revision integrativa de la literatura sobre la importancia de las redes sociales para la promocion de la salud durante la pande-
mia del nuevo coronavirus. Las blsquedas se realizaron en el portal de la BVS, en las bases de datos LILACS y MEDLINE y en PubMed. Resultados:
se seleccionaron nueve articulos, todos publicados en 2020 y en inglés. Seis estudios fueron indexados en la base de datos Medline/Pubmed. Las
diversas redes sociales encontradas en los estudios (You tube, Facebook, Twitter, WeChat, Web, entre otras), mostraron un gran alcance e influencia
en la promocion de la salud durante la pandemia del nuevo Coronavirus. Conclusion- se concluye que las redes sociales juegan un papel importante
y efectivo en la promocion de la salud durante el aislamiento social provocado por la pandemia del COVID-19. Esto se debe principalmente al alcan-
ce a un gran nimero de personas que presentan.

DESCRIPTORES: Redes Sociales; Promocion de la salud; COVID-19.
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INTRODUCAO

novo Coronavirus (SARS-CoV-2)

foi notificado pela primeira vez no

final do ano de 2019 na China, na
cidade de Wuhan, apés um surto de doen-
¢a respiratéria na regiio” .No dia 30 de
janeiro de 2020, a Organizagio Mundial
de Satide (OMS) declarou estado de pan-
demia causada pela COVID-19%.

Os coronavirus representam uma fa-
milia de virus responsdveis por provocar
quadros de infec¢des de origem respiratd-
ria e intestinal, tanto em humanos quan-
to em animais. Dentre eles, existem trés
tipos (SARS-CoV, MERS-CoV e SARS-
-CoV-2) que infectam apenas mamiferos,
pertencendo a sub-familia dos Beta Co-
ronavirus ¢ apresentando um alto grau de
patogenicidade ©.

Segundo a literatura, os principais
sinais e sintomas presentes nos pacien-
tes com diagndstico de COVID-19 sio:
presenca de febre, tosse, mialgia, fadiga
muscular, falta de ar, sintomas de origem
respirato’ria, sintomas gastrointestinais,
como a diarreia, ¢ em situacdes de maior

gravidade, o paciente pode evoluir para
uma Sindrome Respiratéria Aguda .

Mediante a complexidade e os impac-
tos negativos provocados pela pandemia
por COVID-19 na populagio mundial,
sao grandes os desafios enfrentados pelos
governantes ¢ profissionais da satde. Boa
parte da sociedade encontra-se sob alguma
forma de isolamento social, ¢ por nio exis-
tir ainda uma vacina cficaz para a doenca
e um tratamento efetivo, a maior preocu-
pacio tem sido em controlar a expansio
do novo coronavirus, visando evitar a so-
brecarga dos servigos publicos de saude e
aumento na quantidade de dbitos, o que j&
¢ realidade em alguns paises ©.

As midias e os meios de comunica-
¢3o em massa apresentam a capacidade
de disseminar informagdes na sociedade,
construir ou quebrar paradigmas, bem
como espalhar preceitos individuais ¢ rela-
cionados 2 coletividade. Tal poder tem se
mostrado ainda mais evidente ao longo da
atual pandemia por COVID-19 7.

As midias sociais entram nesse con-
texto como ferramentas responsdveis por
auxiliar na vigilincia em sadde em diver-
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sas patologias, assim como em relagio a
COVID-19. Esta vem apresentando uma
grande velocidade de disseminagio, e por
isso, produzir respostas rdpidas para as
questdes ligadas ao novo Coronavirus,
pode contribuir para a geragio de novas
informagdes importantes para a tomada
de decisao, bem como para o planejamen-
to ¢ monitoramento de politicas publicas
que possam garantir a promocio da satde
e prevengio de doengas .

A construgio desse trabalho surgiu em
decorréncia da observacio de uma neces-
sidade em se promover satde & populagio
em meio ao isolamento social decorrente
da COVID-19. Acredita-se que investir
no uso das midias sociais para a propaga-
cdo de informacdes importantes relacio-
nadas & doenca, bem como das medidas
preventivas do novo Coronavirus, podem
ajudar a melhorar a sadde das pessoas, bem
como a qualidade de vida das mesmas em
meio a esse perfodo de quarentena.

Dessa forma, o presente estudo torna-
-se relevante pelo fato de possibilitar um
maior conhecimento sobre a temdtica
abordada, através da averiguagio nas evi-
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déncias cientificas disponiveis sobre a im-
portincia ¢ a efetividade do uso das midias
sociais para promogio de satide em meio
a atual pandemia vivenciada, além de con-
tribuir para despertar o interesse em rela-
¢ao a realizacao de trabalhos futuros sobre
o tema escolhido.

Objetivou-se verificar a efetividade das
midias sociais na promogio da satide em
tempo de isolamento social provocado

pela pandemia pela COVID- 19.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisio integrativa da
literatura. Através desta, torna-se possivel
a realizagio de uma abordagem metodolé-
gica que possibilita o levantamento ¢ a sin-
tese das informagdes disponiveis na litera-
tura, bem como a aplicacio dos resultados
encontrados nos estudos selecionados
na parte pratica ®. A revisio integrativa
representa um instrumento utilizado no
campo da Prética Baseada em Evidéncias
(PBE) V.

Foram seguidas as seguintes etapas para
a construcio do presente trabalho 1) Defi-
ni¢ao do problema; 2) Busca e selegio dos
estudos primdrios; 3) Extracio de dados
dos artigos selecionados; 4) Avaliagio cri-
tica dos estudos; 5) Sintese dos resultados;
e 6) Apresentacio da revisao """,

No trabalho exposto foi formulada a
seguinte pergunta norteadora: “Qual a
efetividade das midias sociais na promo-
¢do da satde em tempos de isolamento so-
cial?” A pergunta foi elaborada por meio
da estratégia PICo 7.

A busca para a sclecio dos artigos foi
realizada no portal da Biblioteca Virtual
em Satde (BVS), com estudos indexados
As bases de dados Literatura Internacional
em Ciéncias da Saide (MEDLINE) e Li-
teratura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Satide (LILACS), e no portal
do National Center for Biotechnology In-
formation (NCBI), na PubMed.

Os descritores utilizados foram: “mi-
dias sociais”, “promogio a satde” e “Co-
vid-19”, selecionados no DECs (Descrito-
res em Ciéncias da Satide), e “social media”,

“health promotion” ¢ “COVID-19”, no

11642 saidecoletiva = 2022; (12) N.81

Medical Subject Headings (MeSH).

Como critérios de inclusio, os estudos
tinham que ser artigos com disponibili-
dade de texto completo, publicados nas
linguas inglesa ¢ portuguesa, entre os anos
de2019¢2020. O periodo de tempo esco-
lhido se deve ao fato do novo Coronavirus
ter sido descoberto apenas no final do ano
de 2019 ), onde se comegou as pesquisas
¢ posteriormente publica¢des sobre a do-
enca.

Como critérios de exclusio, foram
desconsiderados artigos de revisao, de co-
municagio, editoriais, estudos duplicados,
que nio apresentavam disponibilidade de
texto completo e estudos que nio se en-
quadraram dentro da proposta do tema

abordado.

Apés a realizagio das etapas de Identifi-
cacio, Selecio e Elegibilidade, foram scle-

cionados ao final nove artigos (FIGURA
1)

RESULTADOS

Dos nove artigos selecionados, foi ob-
servado que estes na sua totalidade foram
publicados no ano de 2020 ¢ na lingua
inglesa. Houve uma predominincia de es-
tudos indexados a base de dados Medline/
Pubmed, com seis artigos (QUADRO 1).

A seguir estao descritas as informagoes
referentes ao objetivo apresentado por
cada trabalho, metodologia utilizada ¢ a

conclusio dos estudos (QUADRO 2).

Figura 1. Fluxograma referente ao detalhamento das buscas e selecao dos

artigos no portal

da BVS e PUBMED
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Fonte: elaborado pelo autor, 2022.
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Quadro 1. Categorizacao dos estudos selecionados. Brasil, 2020.

N°  Autor/Ano Titulo

1 AHMED et al. (2020)

2 AL-DMOUR et al.
(2020)

A social network analysis of tweets related to masks during the COVID-19 pandemic

Influence of social media platforms on public health protection against the COVID-19
pandemic via the mediating effects of public health awareness and behavioral changes:

integrated model

3 BASCH et al. (2020)

The role of YouTube and the entertainment industry in saving lives by educating and

mobilizing the public to adopt behaviors for community mitigation of COVID-19: suc-
cessive sampling design study

4 CHAO et al. (2020)

5 CHU etal. (2020)

Media use and acute psychological outcomes during COVID-19 outbreak in China

Use of Facebook by academic medical centers in taiwan during the COVID-19 pande-

mic: observational study

6 LI; LIU (2020)

Social media use, e health literacy, disease knowledge, and preventive behaviors in the

COVID-19 pandemic: cross-sectional study on chinese netizens

7 MIRA et al. (2020)

Preventing and addressing the stress reactions of health care workers caring for pa-

tients with COVID-19: development of a digital platform (Be + Against COVID)

8 YOUSUF et al. (2020)

Association of a public health campaign about Coronavirus disease 2019 promoted by

news media and a cocial influencer with self-reported personal hygiene and physical
distancing in the netherlands

© ZHOU et al. (2020)

Feasibility and preliminary results of effectiveness of social media-based intervention

Idioma Base de dados
Inglés Medline (PUBMED)
Inglés Medline (PUBMED)
Inglés Medline (BVS)
Inglés Medline (PUBMED)
Inglés Medline (PUBMED)
Inglés Medline (PUBMED)
Inglés Medline (PUBMED)
Inglés Medline (BVS)
Inglés Medline (BVS)

on the psychological well- being of suspected COVID-19 cases during Quarantine

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Quadro 2. Informacoes referentes ao objetivo, metodologia e conclusao dos estudos selecionados. Brasil, 2020.

N°  Objetivo

1 Analisar o conteldo do Twitter relaciona-
do ao uso de mascaras durante a pande-
mia COVID-19.

2 Examinar a influéncia das plataformas de

midia social na protecao da sadde publi-
ca contra a pandemia por COVID- 19, por
meio da conscientizagdo em salde e das
mudangas comportamentais referente a
salide pela populagao na Jordania.

3 Identificar os videos do Youtube mais vis-
tos em 20 de margo de 2020, para deter-
minar como cobertura de comportamen-
tos preventivas relacionados a COVID-19
mudou.

4 Investigar a condicdo de salide mental e
0 uso da midia de uma amostra de base
populacional durante a fase inicial da pan-
demia por COVID-19 na China e o impacto
psicologico da exposicao a midia em pes-
soas indiretamente expostas a doenca

Metodologia

Foi realizada uma coleta de dados no Twitter do dia 27 de junho
a 4 de julho de 2020, utilizando a palavra-chave “mascara” Do
ndmero tal de tweets coletados (n= 452.430), foi utilizada uma
amostra de 1% desse valor (n= 4.525), sendo escolhido de forma
aleatoria sistematica, e em seguida foi realizada uma analise da
mesma.

Estudo quantitativo com desenho exploratério e descritivo. Fo-
ram utilizadas uma abordagem quantitativa e varias plataformas
de midia social para coletar dados por meio de questionarios da
web na Jordania. A amostra total foi composta de 2555 usuarios
de midia social. Foi utilizado uma modelagem de equacdes estru-
turais para analisar e verificar as variaveis do estudo.

Estudo de amostragem. Foram selecionados 100 videos do You
tube com os conteldos mais vistos sobre a COVID-19 em 20 de
marco de 2020. Foram verificados os comportamentos preventi-
vos para reduzir a transmissao da doenca na comunidade.

Foi realizada uma pesquisa no dia 28 de janeiro de 2020, com
base na internet, utilizando o Tencent Questionario. O andncio
do estudo e o link foram inicialmente compartilhados em uma
plataforma de midia social chinesa popular (WeChat Moments).
Foram examinadas as informacoes referentes ao uso de midia
relacionado ao surto e resultados psicologicos em 917 chineses.

@ ® DOI: https:/doi.org/10.36489/saudecoletiva.2022v12i81p11640-11653
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Conclusao

Os autores concluiram que o tema mais comum abor-
dado e as hashtags populares que surgiram dos dados
encontrados na rede social, encorajaram o piblico a
utilizarem mascaras, como medida de prevengao a
COVID-19.

Os autores concluiram que o uso de plataformas de
midia social pode influenciar positivamente a cons-
cientizacdo sobre mudancas de comportamento re-
ferente a salde publica, bem como a prote¢ao pablica
contra a COVID-19.

Os autores concluiram que o Youtube juntamente
com a indistria de entretenimento, apresentaram um
grande alcance ao piblico para reduzir a mortalidade
causada pela pandemia por COVID-19.

Os autores concluiram que o uso de novas midias e
mais envolvimento com a midia estavam associados
a resultados psicolégicos negativos, enquanto certos
contetdos de midia estavam associados a impactos
psicologicos positivos.

2022;(12)N.81 = coletiva
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5 Explorar o uso do Facebook por centros
médicos académicos durante a pandemia
COVID-19 em Taiwan.

6 Explorar o papel preditivo do uso de Mi-
dia social em comportamentos Preven-
tivos na China durante a pandemia de
COVID-19 e como o Conhecimento sobre
doengas e a educagao em saldde mode-
rou a relacao Entre o uso de midia social e
comportamentos preventivos.

7 Desenvolver uma ferramenta digital para
fornecer recursos de apoio que possam
prevenir e considerar reagbes agudas de
estresse em profissionais de salde e ou-
tras equipes de apoio devido a pandemia
CovID-19.

8 Determinar de uma campanha de midia
social voltada para o distanciamento fisi-
co e atitudes de higiene pessoal, pode ser
considerada um método eficaz para re-
duzir a transmissao da COVID-19.

9 Explorar eficacia a Viabilidade potencial e
avaliar de a um aconselhamento indivi-
dual baseado em WeChat em um hospi-
tal universitario na China, no bem-estar
psicologico de pacientes com suspeita de
COVID-19.

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

DISCUSSAO

Foi realizado um estudo observacional em Taiwan, de todas as
postagens em paginas de fas do Facebook retiradas das contas
oficiais de todos os centros médicos do pais, de dezembro de
2019 a abril de 2020. Todas as Postagens foram categorizadas
em “postagens Relacionadas ao COVID-19" ou “postagens nao
relacionadas ao COVID-19" As postagens relacionadas ao CO-
VID-19 foram divididas em &4 categorias (politica do Centro de
Controle de Doengas de Taiwan-TCDC, notas de gratidao, noti-
cias e regulamentos de hospitais e educacao). Foram registrados
também os seguintes dados: data da postagem, titulo, ndmero
de “curtidas’, nimero de mensagens restantes, nimero de com-
partilhamentos, postagem de video ou nao e data da pesquisa.

Pesquisa transversal baseada na web foi realizada na China em
fevereiro de 2020. Os participantes foram recrutados usan-
do uma plataforma baseada na web da empresa de pesquisa
Questionnaire Star. A amostra foi composta de 802 usuarios de
internet chineses. Foram utilizadas estatisticas descritivas, cor-
relagbes de Pearson e regressdoes mdltiplas hierarquicas para
examinar a relagao entre as variaveis do estudo.

0O conteldo da plataforma digital foi criado por meio de uma revi-
sao baseada em evidéncias e de uma conferéncia de consenso. O
site foi construido usando a ferramenta Google Blogger. A versao
Android do aplicativo foi desenvolvida nas linguagens Java e XML
usando o Android Studio versao 3.6, e a versao iOS foi desenvol-
vida na linguagem Swift usando Xcode versao 11.5. O aplicativo
foi Avaliado externamente pela Agéncia Andaluza de Qualidade
em Sadde.

Pesquisa realizada em 17 de marco de 2020 na Holanda, com o
intuito de descobrir os relatos no comportamento voltado para a
higiene pessoal e o distanciamento fisico da populacdo. A mesma
foi distribuida por um grande jornal nacional e um influenciador
social popular holandés. O estudo foi concluido por 16.072 par-
ticipantes. Foram avaliados os seguintes componentes: lavagem
das maos, toque no rosto, distanciamento fisico nas Gltimas 48
horas, além dos dados demograficos.

Os pacientes com suspeita de cuidados psicologicos habituais
COVID-19 receberam de enfermagem, e responderam a Escala
Hospitalar de Ansiedade e Depressao (HADS). Aqueles que obti-
veram uma pontuagao igual ou maior que 8 na HADS, realizaram
consulta individual pelo WeChat. As consultas aconteciam duas
vezes ao dia com a enfermeira responsavel, tendo duracdo de
10 minutos, ao longo de duas semanas. Apos esse periodo, foi
aplicado novamente a HADS para mensuragao dos sintomas de
ansiedade e depressao nos pacientes.

dos onlines 41519,

Em situagdes de emergéncia, como sur-

A chegada da tecnologia trouxe mu-
dangas profundas na maneira como as pes-
soas se comunicam no mundo inteiro, ofe-
recendo um maior acesso a informacio ¢
ao conhecimento por parte da populacio.
Por outro lado, a evolugio tecnoldgica em
conjunto com a expansao da internet e mi-
dias sociais fizeram com que o ser humano
deixasse de ser apenas um consumidor de
todo contetdo oferecido por esses meios,
tornando-se um agente responsdvel por
interagir ¢ compartilhar tais informagoes,
€ assim, propagar os mais diversos conteti-
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tos, epidemias e pandemias, os recursos
tecnoldgicos, como as midias sociais, sio
imprescindiveis para promover a comuni-
cacio ¢ informacio dos fatos acontecidos,
para que medidas eficazes sejam tomadas
pelos érgaos competentes ¢ a sociedade .

O uso das midias sociais pode apre-
sentar um impacto positivo na saude da
populacio, resultando em mudangcas de
comportamentos ¢ no desenvolvimento
de atitudes de prevengio e prote¢io a sad-
de por parte da sociedade contra o novo
Coronavirus "7, Tal afirmativa corrobora

Os autores concluiram que midia social tem sido uma
ferramenta @til de comunicagao durante a pandemia
de COVID-19. Foi possivel demonstrar o valor do Fa-
cebook Para centros médicos académicos em Taiwan,
juntamente com sua eficacia de engajamento na luta
contra a doenca.

Os autores concluiram que a midia social € uma ferra-
menta eficaz para promover comportamentos preven-
tivos em relagao a COVID-19 entre o piblico. A educa-
¢ao em salde é essencial para a promocao da salide de
formaindividual, influenciando também a extensao de
atitudes coletivas e comportamentos preventivos du-
rante uma pandemia.

Os autores concluiram que a plataforma Seja + contra
COVID (site e aplicativo) foi desenvolvida e lancada para
oferecer um conjunto de recomendacoes e recursos de
apoio, que foram especificamente Concebidos para
proteger o bem-estar psicol6gico e a moral no trabalho
dos profissionais de salde.

Os autores concluiram que uma estratégia de cam-
panha de salde pablica baseada em evidéncias, dis-
tribuida pela midia digital Nacional e projetada com
percepcdes comportamentais, foi associada a uma
Melhor higiene pessoal relatada pelos participantes e
aumento do distanciamento fisico na Holanda, durante
a pandemia por COVID-19.

Os autores aconselhamento concluiram individual que
baseado o no WeChat pareceu melhorar o humor dos
pacientes com suspeita de COVID-19, durante esse
periodo critico.

com os achados de um estudo realizado na
China, onde estes apontam em seu traba-
lho que as midias sociais funcionam como
preditores positivos para o desenvolvi-
mento de comportamentos preventivos
no meio da sociedade "¥.

Foi observado o grande alcance do
Youtube como uma plataforma digital
responsdvel por disseminar informagdes
importantes relacionadas & conscientiza-
¢io sobre as medidas de prevencio a CO-
VID-19. Os autores relataram a presenca
de um aumento de 125 milhoes visualiza-
¢6es na primeira amostra do estudo para
355 milhoes na segunda amostra, o que
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mostra a grande influéncia exercida por
essa midia social sobre a populagao "7\

A realizagio de uma campanha de sadde
publica sobre cuidados preventivos em re-
lagao ao novo Coronavirus, propagada por
uma plataforma de midia de noticias ¢ um
influenciador digital, com seguidores no
Youtube ¢ Instagran, foi associada a uma
melhora na conscientizagio e mobilizagio
referente aos cuidados de higiene pessoal
para a prevenc¢io da doenca. Comporta-
mentos como lavagem das mios, evitar o
toque no rosto € manter o distanciamen-
to fisico foram desenvolvidos tanto pelos
individuos que tiveram acesso apenas aos
infograficos da campanha, quanto aqueles
que acessaram os infograficos juntamente
com os videos .,

Segundo ®” houve um aumento na
quantidade de postagens referentes a CO-
VID-19 no Facebook em Taiwan, dimi-
nui¢io de postagens que eram relaciona-
das 4 doenga, bem como um engajamento
dos centros médicos publicos e privados
no pafs no uso dessa midia social. Para os
autores, o Facebook representa uma ferra-
menta que pode ser utilizada para divul-
gar informagoes referentes aos riscos da
COVID-19, bem como a conscientiza¢io
quanto aos cuidados com a satide durante
a pandemia.

No que se refere aos pacientes com
suspeita de COVID-19, observaram em
seu estudo que ¢ comum esses individu-
os apresentarem ansiedade, medo ¢ em
alguns casos sintomatologia depressiva
durante o periodo de quarentena no am-
biente hospitalar. A intervengio psicolégi-
ca, através do aconselhamento individual
por meio de um recurso virtual (WeChat),
demonstrou beneficios positivos nessa po-
pulacio, como a melhora do humor e re-
dugio dos niveis de ansiedade. Dentre as
medidas utilizadas ao longo das consultas,
pode-se destacar: didlogo positivo entre
profissional ¢ paciente, apoio emocional,
esclarecimento sobre a doenga, bem como
informagdes sobre casos de sucesso em re-
lagio & curada COVID-19 ®,

Ao analisar os contetidos postados na
rede social Twitter sobre o uso de méscaras

ao longo da pandemia por COVID-19, foi
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observado que a maior parte das postagens
faziam referéncia ao encorajamento do uso
desse recurso como medida preventiva da
doenca pela populacio. Cidadaos comuns,
politicos ¢ figuras publicas estavam entre
os individuos que mais postaram relatos
sobre o uso de méscara ®,

No que concerne 4 associagio entre o

As midias e os meios

de comunicagio em
massa apresentam a
capacidade de disseminar
informagdes na
sociedade, construir ou
quebrar paradigmas, bem
como espalhar preceitos
individuais e relacionados
a coletividade. Tal poder
tem se mostrado ainda
mais evidente ao longo
da atual pandemia por

COVID-19

uso da midia e o impacto psicoldgico pro-
vocada por essa ferramenta durante a pan-
demia por COVID-19, foi observado que
no inicio da pandemia, o uso desse tipo de
ferramenta provocou efeitos psicoldgicos
negativos na populagio estudada, como
sentimentos de medo, ansiedade, estresse
e depressao .

No entanto, o tipo de contetdo re-
passado nas midias sociais também ¢ de
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suma importincia, podendo influenciar
diretamente nos efeitos psicoldgicos gera-
dos. De uma forma geral, as informacoes
divulgadas por especialistas ¢ autoridades,
relatos de casos que venceram a doenca,
conhecimento sobre 4 COVID-19 e me-
didas de prevengio, podem ser tteis no
enfrentamento da pandemia, redugio dos
efeitos psicoldgicos negativos ¢ aumento
da sensacio de controle por parte da popu-
lagio, mediante a situacio vivenciada ®7.
O uso das midias sociais, como da pla-
taforma digital Seja + Contra COVID
(aplicativo e site), desenvolvida pode con-
tribuir para o cuidado da satde mental dos
profissionais de satde ¢ de outras dreas,
através da abordagem do impacto emocio-
nal provocado pela pandemia sobre esse
publico, bem como nas medidas adequa-
das para o enfrentamento da doenga .

CONCLUSAO

Através do presente trabalho con-
cluiu-se que as midias sociais apresentam
um papel importante e efetivo na pro-
mocio da sattde em tempo de isolamen-
to social provocado pela pandemia por
COVID-19. Em decorréncia do grande
alcance apresentado pelas vdrias midias
(Youtube, Facebook, Instagram, Chats,
noticiarios, aplicativos, etc.), um numero
expressivo de pessoas conseguem receber
as mais diversas informagdes referentes
a0 novo Coronavirus, fatores de riscos,
quantidade de casos em um determinado
local, cuidados preventivos, cuidados com
a satide mental, dentre outros, auxiliando
de forma significativa na promogio a sau-
de durante o isolamento social.

Como limitagio do estudo, percebeu-
-se um numero pequeno de artigos encon-
trados durante o levantamento bibliogré-
fico nas bases de dados escolhidas. Dessa
forma, torna-se necessério a realizacio de
um maior nimero de trabalhos relaciona-
dos ao tema abordado, com o intuito de
ampliar o conhecimento sobre a influén-
cia exercida pelas midias sociais a curto,
médio ¢ longo prazo na promogio da sau-

de durante a pandemia por COVID-19.
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