artigo
Nunes, F. B, Cardoso, F. ), Figueirédo, K. L. S., Pereira, R. C. D, Silva, M. D. S, Faria, M. D.
Experiéncia de académicos de enfermagem na gestao em salde através do planejamento estratégico situacional

Experiéncia de académicos de enfermagem
na gestao em saiude atraves do planejamento
estrategico situacional

Experience of nursing academics in health management through situational strategic planning
Experiencia de académicos de enfermeria en la gestion en salud a través de la planificacion estratégica situacional

RESUMO

Objetivo: relatar a experiéncia vivenciada por discentes de Enfermagem no desenvolvimento de planejamento em salde, através do Planejamento
Estratégico Situacional (PES). Método: o estudo caracteriza-se como descritivo, reflexivo, de natureza qualitativa, do tipo relato de experiéncia. Resul-
tados: a vivéncia deu inicio a partir da producdo do PES, por estudantes de graduacdo em enfermagem da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), que
ocorreu sob a forma de imersdo pratica, a partir da visita técnica e aplicacdo de Questionarios de Estimativa Rapida (QER) para os usuarios e a equipe da
Unidade Basica de Satde, denominada Il Centro de Satde do Municipio de Senhor do Bonfim (BA). Conclusdo: percebe-se que o PES é uma ferramenta
de facil aplicabilidade, com acdes bem delineadas, que causam impacto significativo, ajudando os distintos profissionais e atores sociais que irao atuar
no sistema de salde na resolucao dos problemas comunitario.

DESCRITORES: Planejamento em salde; Atencao primaria a satde; Enfermagem; Equipe multiprofissional; Praticas Interdisciplinares.

ABSTRACT

Objective: to report the experience lived by Nursing students in the development of health planning, through Situational Strategic Planning (PES).
Method: the study is characterized as descriptive, reflective, of a qualitative nature, of the experience report type. Results: the experience began
with the production of the PES, by undergraduate nursing students at the Universidade do Estado da Bahia (UNEB), which took place in the form
of practical immersion, from the technical visit and application of Quick Estimate Questionnaires. (QER) for the users and the team of the Basic
Health Unit, called Il Health Center of the Municipality of Senhor do Bonfim (BA). Conclusion: it can be seen that the PES is an easily applicable tool,
with well-designed actions that have a significant impact, helping the different professionals and social actors who will work in the health system
in solving community problems.

DESCRIPTORS: Health planning; Primary health care; Nursing; Multiprofessional team; Interdisciplinary Practices.

RESUMEN

Objetivo: relatar la experiencia vivida por estudiantes de Enfermeria en el desarrollo de la planificacion en salud, a través de la Planificacion Es-
tratégica Situacional (PES). Método: el estudio se caracteriza por ser descriptivo, reflexivo, de naturaleza cualitativa, del tipo relato de experiencia.
Resultados: la experiencia comenzé con la produccion del PES, por estudiantes de graduacion en enfermeria de la Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), que se realiz6 en forma de inmersion practica, a partir de |a visita técnica y aplicacion de Cuestionarios de Estimacion Rapida (QER). ) para
los usuarios y el equipo de la Unidad Basica de Salud, denominada Il Centro de Salud del Municipio de Senhor do Bonfim (BA). Conclusion: se puede
apreciar que el PSA es una herramienta de facil aplicacion, con acciones bien disefiadas que tienen un impacto significativo, auxiliando a los diferen-
tes profesionales y actores sociales que actuaran en el sistema de salud en |a solucion de problemas comunitarios.

DESCRIPTORES: Planificacion en salud; Primeros auxilios; Enfermeria; Equipo multiprofesional; Practicas Interdisciplinarias.
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INTRODUCAO

om a implantagio do Sistema Uni-

co de Satde (SUS), surgiram novos

¢ complexos desafios para gestio ¢
geréncia da satde publica. A descentrali-
zagio politico-administrativa e a univer-
salizacio do acesso aos servicos de satde,
levaram o enfermeiro a assumir um papel
relevante no planejamento e, principal-
mente, na execucio de agdes nos servicos
de saude'. Diante disto, foi preciso trilhar
novas condutas, a fim de garantir os prin-
cipios e diretrizes do SUS, visando obter
resultados positivos por meio do planeja-
mento de a¢des, como também na preser-
vacio da autonomia dos usudrios no setor
de satde, garantindo assim, a participa¢io
social’.

Com a evolugio do SUS no nosso pais,
surgiram novas demandas e conhecimen-
tos relacionados 4 gestio, ¢ gerenciar se
torna uma estratégia politica ¢ organiza-
cional necessdria para a consolidagio e
fortalecimento desse sistema. Nesta pers-
pectiva, em 2001, foram criadas as Novas
Diretrizes Curriculares (NDC) para 4drea
de satde, visando & formagao de profis-
sionais gerencialistas ¢ humanistas, com
pensamento critico-reflexivo para solucio-

nar os problemas de perfil epidemiolégico
local/regional/nacional’. Trazendo para
a realidade do profissional enfermeiro,
baseado nas competéncias que lhe cabe, a
necessidade de modificar sua base de for-
macio para enfrentar os desafios da vida
profissional®.

Desse modo, na grade curricular do
curso de bacharelado em enfermagem,
existem componentes curriculares que
tém como eixos norteadores os conceitos
de gestio e geréncia, visando aperfeigoar
as condutas dos estudantes de enferma-
gem frente a problemdtica que circundam
o exercicio profissional, possibilitando de-
senvolver a capacidade do pensamento cri-
tico, com o intuito de planejar estratégias
para melhorar a assisténcia 4 satde, bem
como as relagdes de trabalho pela qual
passardo a liderar*”.

No curso de Enfermagem da Uni-
versidade do Estado da Bahia (UNEB),
Campus VII, o componente curricular
“Politica e Planejamento em Satde” esti-
mula os discentes a desenvolver o cuida-
do holistico, através do planejamento e
gerenciamento de agdes para a promogio
de satde e prevencio de doencas. Neste
sentido, contetidos de gestio e geréncia
sdo trabalhados ao longo do curso como
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temas transversais das préticas de cuidado,
promovendo o reconhecimento do plane-
jamento como componente essencial do
cuidado em satide.

Para tanto, foi utilizado como ferra-
menta o Planejamento Estratégico Situa-
cional (PES) como estratégia de ensino-
-aprendizagem. O PES surge como uma
proposta tedrico-metodoldgica para pla-
nejar ¢ governar, apresentando-se como
método facilitador para a viabilidade do
plano, o objetivo ¢ realizar um diagndsti-
co situacional ao levantar problemas e nés
criticos, a fim de prioriza-los, para sistema-
tizar agdes estratégicas com o intuito de
aumentar o grau de resolutividade™.

Deste modo, quando o PES ¢ utilizado
como ferramenta de gestao em satde co-
letiva, auxilia na organizagio do trabalho,
promove a participacio ativa da comuni-
dade nos servicos de satide, co-responsabi-
liza os usudrios, dissemina informacio do
que se desenvolve nos servigos, bem como
sua utilizagio, além do aproveitamento da
epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades’.

Nesse sentido, a realizacio de ativida-
des gerenciais através da sistematizagio
do planejamento em satde durante a gra-
duagio em enfermagem, pode representar
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uma estratégia importante para aprimorar
a formacio académica. Deste modo, o ob-
jetivo deste artigo foi relatar a experiéncia
vivenciada por discentes do sexto semes-
tre do curso de Enfermagem do Campus
VII da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), no municipio de Senhor do
Bonfim (BA), no desenvolvimento de pla-
nejamento em satde, através do PES como
ferramenta.

METODO

Trata-se do relato da experiéncia vivido
por discentes do sexto semestre do curso
de Graduagio em Enfermagem da Uni-
versidade do Estado da Bahia (UNEB),
na gestdo em saude através da construgio
de um PES. Esta ocorreu sob a forma de
imersdo prética a partir de visitas & Uni-
dade Basica de Satde, II Centro de Sau-
de, localizado no bairro das Populares, no
Municipio de Senhor do Bonfim (BA).

Para a identificacao do problema, foi
construido dois Questiondrios de Estima-
tiva Rédpida (QER), um para os usudrios e
outro para a equipe da unidade. Os ques-
tiondrios continham questdes que guia-
vam os entrevistados a relatar as principais
dificuldades para uma assisténcia de satide
adequada. Buscavam fazer o levantamen-
to dos problemas de gestao da unidade e
problemas relacionados a satide, enfrenta-
dos pela populagio adscrita.

Foram respondidos 22 questiondrios.
Destes, 14 foram por usudrios e 08 por
trabalhadores da unidade. No primeiro
momento, realizou-se a leitura de todos
os questiondrios, ¢ levantou-se o problema
que mais se repetiu nos roteiros.

Sendo um processo sistematizado, a
partir do problema identificado, o grupo
construiu a 4drvore de problemas, que ¢
dividida, didaticamente, em trés partes:
raiz — para sistematizar a causa dos pro-
blemas; caule — para reunir os problemas
apontados; e, copa — para problematizar as
consequéncias de cada um dos problemas
citados. Esta op¢io ¢ aceita por se tratar de
uma ferramenta simples ¢ com vantagens
em relagio a outros métodos, devido & sua
facilidade de implementagio e adequagio
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a diferentes locais, condi¢oes ¢ dreas de
trabalho, ser a base da andlise do proble-
ma’.

Foi realizada a andlise de viabilidade
através da reflexdo dos eventos facilitado-
res ¢ dificultadores, bem como das possi-
veis estratégias de resolugio dos nds cri-

ticos, a fim de fundamentar a priorizagao

Com a evolugao do SUS
No Nosso pais, surgiram
novas demandas

e conhecimentos
relacionados a gestao,

€ gerenciar se torna
uma estratégia politica
e organizacional
necessaria para

a consolidacao e
fortalecimento desse

sistema.

do problema. E importante a reflexio de
estratégias, para solucionar os eventos di-
ficultadores, uma vez que podem camuflar
aspectos que importantes na resolucio do
problema.

Nesse momento, houve uma reuniio
na unidade, com a presenca dos estudan-
tes, da docente, agentes comunitdrios de
satde ¢ da enfermeira. Foram pontuados
e discutidos, de maneira critico-reflexiva,

questdes politicas, educacionais, cultu-
rais, econdmicas e de satde que envolve
o perfil da comunidade ¢ que influenciam
no direcionamento da programacio e pla-
nejamento em satde, a fim de colher in-
formacoes relevantes para prioriza¢io do
problema.

No segundo momento, foram discuti-
dos em grupo os objetivos, planejado os
resultados esperados, as estratégias ¢ agoes
que viabilizaram a resolucio do proble-
ma priorizado. Definiram-se operacoes
e agdes que poderiam ser realizadas, para
que, em diferentes perspectivas, pudessem
propor mudanga na atual situacio. Nesta
fase, para melhor elucidacio das causas
e consequéncias que foram trabalhadas
diante da problemdtica escolhida, realiza-
ram-se discussoes e anotagoes para identi-
ficar as individualidades de cada oportuni-
dade de melhoria, pontuando os recursos e
atores que poderiam atuar para solucionar
o problema em questio ¢ ajudar a chegar &
situagdo ideal.

Na terceira etapa, ou momento es-
tratégico, analisaram-se os caminhos a
serem seguidos através das operacoes e
acoes definidas, levando em consideragao
a viabilidade e a factibilidade, elencando
atividades e estratégias a serem seguidas
no momento seguinte ¢ identificando per-
calcos existentes. Nesse momento, foi ana-
lisado o tempo para a execugio das acdes,
0S recursos dispom’veis, € os responsaveis
pelas acdes necessdrias & gestao do plano.
E por fim, foi proposto um cronograma,
com prazo de execugdo, os recursos ne-
cessarios, bem como os responsdveis pelas
acoes programadas. Foi discutido ¢ cons-
truido os indicadores de monitoramento e
os passos para a sua avaliagio.

A limitacio dessa vivéncia esti na
quarta etapa, ao se realiza o momento té-
tico-operacional, onde o planejamento
comeca a sc tornar realidade através de
agoes concretas. Que ndo foi possivel de
ser executado pelos discentes, pelo curto
periodo destinado para a disciplina dentro
da grade curricular.

Pelo fato de ter utilizado questiondrio
com os participantes, observa-se que o es-
tudo se encontra em conformidade com a
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Resolugio n° 510 de 2016 do Conselho
Nacional de Satde, com destaque para o
Art.1° da Resolugio que dispoe sobre as
normas aplicdveis a pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais. Enfatizando pardgrafo
descritivo a auséncia de registros ¢ avalia-
¢oes de projetos pelo sistema CEP/CO-
NEP, por se tratar de atividade realizada
com o intuito exclusivamente de educa-
¢i0, ensino ou treinamento sem finalidade
de pesquisa cientifica, de alunos de gradu-
acao, de curso técnico, ou de profissionais
em especializacio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram respondidos 22 questiondrios,
sendo 14 por usudrios ¢ oito por traba-
lhadores da Unidade Bésica de Saude II
Centro, em Senhor do Bonfim (BA), a fim
de obter informagdes sobre um conjunto
de problemas e recursos potenciais para o
seu enfrentamento através do PES. Os en-
trevistados foram compostos por uma en-
fermeira coordenadora da unidade, duas
recepcionistas, um guarda municipal, trés
técnicas de enfermagem e uma téenica de
saude bucal. Dos trabalhadores entrevista-
dos, seis residem na comunidade em que
atuam.

E importante que os profissionais co-
nhecam bem a drea de atuacio, pois possi-
bilita melhor conhecimento sobre os pro-
blemas que a comunidade enfrenta:

A identificagdo de problemas e a
construgdo negociada de solugies,
com a efetiva participacdo da so-
ciedade civil como beneficidria
direta do conjunto de atividades
empreendidas pelos entes piiblicos,
sdo momentos de aperfeicoamento
institucional e de legitimidade or-
ganizacional, frente ao meio social
envolvente. Portanto, quando es-
tamos nos reportando a solugdo de
problemas de natureza complexa,
partimos do pressuposto de olhar,
pensar, analisar, interpretar e bus-
car solugdes revestidas de flexibili-
dade mental que nos capacitem a
usar modos de raciocinio diversos
em circunstdncias diferentes8.
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Ao analisar os questiondrios de esti-
mativa rdpida, através do momento ex-
plicativo, observou-se que a maioria dos
entrevistados indicou como problemas da
comunidade, a baixa frequéncia de adoles-
centes da unidade ¢ a falta de realizacio de
atividades educativas ¢ de orientagio na
sala de espera. Ap6s a defini¢ao da questao
principal, por meio do momento normati-
vo, ocorreu-se a organizagao de estratégias,
cujos objetivos pautavam-se em delinear
os planos de intervengoes ¢ avaliar suas
viabilidades’.

Por fim, contemplando os tempos ¢
consideracdes listados anteriormente, fo-
ram planejados trés projetos, incluindo al-
gumas ac¢oes: Educacio e Saude na escola;
criar rede social; agio cidadania (%JA-
DRO1).

A fim de melhorar a adesio do publi-
co em questio, foi planejado inicialmente
atividades de Educacio e Satde na escola
semanal, com o objetivo aproximar e inte-
grar as a¢oes da Unidade de Satade com as
escolas, por meio das a¢des de diferentes
érgaos de promogio da satde e prevengio
doengas. O objetivo dessa agio ¢ oportu-
nizar o publico dessa faixa etdria o acesso
ainformacio e aos servicos de satide, cons-
truindo um vinculo de confianca com os
profissionais, conhecer os servicos ofer-
tados ¢ entendendo a importincia dessa
aproximagio, o que possibilitar melhora
na qualidade de vida.

Desta forma, considera-se necessario
incluir no ambiente escolar a promogio ¢
a educacio em satide com foco em mudar
os conhecimentos ¢ atitudes dos jovens,

pensando, principalmente, em suas reais
necessidades. Ressalta-se que essas agdes
educativas no ambiente escolar tém fun-
cionalidade em construir vinculo com o
servico de satde ¢ melhorar a adesio dos
adolescentes™"".

Outra medida idealizada para
aproximar os jovens da Unidade foi o de-
senvolvimento da rede social como aliada
no processo de promogio ¢ prevencio de
saude. Segundo, as midias sociais tém
desempenhado papel importante na for-
macio de opinides ¢ na disseminagio de
informagoes. O uso dessa tecnologia na
educagio em satde tornou-se corriqueiro
¢ possibilita fomentar mais informacoes
sobre satde e a consequente melhora na
qualidade de vida.

Diante disso, a equipe de satde do II
Centro de Satde de Senhor do Bonfim
avaliaria qual rede social os jovens mais
utilizam, entdo, esse espaco seria destina-
do para publicar informagées sobre edu-
cacdo em satde, orientagdes, divulgacoes
de eventos da prépria unidade, inclusive,
a divulgacio da “a¢io cidadania” Todas
as acoes foram pensadas com o intuito de
criar e fortalecer lagos entre os adolescen-
tes ¢ a unidade de satde.

Por fim, foi sugerida a criacao do proje-
to “Acio Cidadania’, cujo objetivo era pro-
mover atividade de lazer entre os jovens,
na unidade de satde, assim como propor-
cionar ambiente informativo sobre a im-
portincia de buscar o servico de satide. A
divulga¢io da agio aconteceria através da
rede social criada pela equipe de saude da
unidade, além da participagio dos Agentes
Comunitirios de Satide (ACS) no traba-

Figure 1. Number of deaths from essential hypertension reported from 2011 to

2020 in Brazil. Teresina, Piaui, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS

Baixo acesso/adesao  Integrar o adolescente
dos adolescentes na aunidade;

UBS. Entender aimpor-

tancia em buscar os
servicos de salde na
UBS.

Fonte: proprios autores
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CAUSAS ACOES/PROPOSTAS

Vergonha dos pais; Educacao e Sadde na

Falta de orientacao escola;

familiar; Criar rede social;
Falta de convite e Acao cidadania.
estratégia da unidade

para o pablico.
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lho da busca ativa pelo territdrio.
Identificou-se como limitacao dessa
vivéncia, a impossibilidade da realizacio
do momento tdtico-operacional, em detri-
mento da carga hordria da disciplina den-
tro da grade curricular. O que nio deixa de
ser um momento muito rico para a forma-
¢do académica dos discentes de graduacio
em enfermagem, pela oportunidade de se
debrugar em problemas reais da gestao de
um servico ¢ satde ¢ refletir sobre resolu-
coes palpdveis. Além de possibilitar aos
discentes, ampliagio do conhecimento

acerca da temdtica, melhorar a organiza-

¢io e exposicio de ideias, principalmente
a capacidade de comunicagio, didlogo e
construcao de ideias entre profissionais.
Com essa vivéncia esperasse ainda ter
contribuido com melhores praticas profis-
sionais, ao envolvé-los com o planejamen-
to ¢ disseminar essa ferramenta de fécil
aplicabilidade, devido 4 sua facilidade de

implementacio e adequagio.
CONCLUSAO

Acredita-se que o Planejamento Estra-
tégico Situacional ¢ uma ferramenta de

facil aplicabilidade, onde a¢des bem deli-
neadas causam impacto positivo, podendo
ajudar os profissionais ¢ atores sociais que
irdo atuar no sistema de satde, seja em ati-
vidades assistenciais, gerencial, educativa,
na participagio e criagio de novas relagdes
de compromisso. Além disto, a cooperagio
entre estudantes, gestores da satde, insti-
tui¢oes de ensino superior e movimentos
sociais podem permitir a consolidacio da
integralidade em satde ¢ a atuacio signifi-
cativa de profissionais.
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