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The orphans pandemic: Terminality, Death and Grief in the time of COVID-19: Nurses' experiences
La pandemia de huérfanos: Terminalidad, Muerte y Duelo en tiempos de COVID-19: Experiencias de enfermeras

RESUMO

Objetivo: Investigar e descrever sentimentos, atitudes e vivéncias de enfermeiros perante da terminalidade, finitude, morte/morrer e o luto no
contexto da pandemia por COVID-19. Método: Trata-se de um estudo de natureza descritivo-exploratério com abordagem qualitativa, realizada
entre janeiro e marco de 2022, na qual foi adotado o método de historia oral tematica. Para a apreciacao e avaliacao dos dados utilizou-se a analise
de conteldo referenciada por Bardin. Resultado: Emergiram-se trés categorias centrais: Principais desafios e sentimentos frente a morte por CO-
VID-19. Categoria Central. Fragilidades dos enfermeiros na abordagem das familias e pacientes; Vivéncias e inquietacoes de enfermeiros diante do
cuidado no momento da morte. Conclusao: De acordo com essas vivéncias, lidar com o processo da morte mostrou-se um desafio diario para esses
profissionais, em virtude das poucas informagoes acerca dessa enfermidade, bem como tentar esclarecer aos familiares os protocolos em relacao
as visitas e proximidade com os internados contaminados.

DESCRITORES: Morte; Luto; Enfermagem; Infeccdes por Coronavirus; Pandemias.

ABSTRACT

Objective: To investigate and describe feelings, attitudes and experiences of nurses in the face of terminality, finitude, death/dying and grief in the
context of the COVID-19 pandemic. Method: This is a descriptive-exploratory study with a qualitative approach, carried out between January and
March 2022, in which the thematic oral history method was adopted. For the appreciation and evaluation of the data, the content analysis referen-
ced by Bardin was used. Result: Three central categories emerged: Main challenges and feelings in the face of death by COVID-19. Central Category.
Nurses' weaknesses in approaching families and patients; Experiences and concerns of nurses in the face of care at the time of death. Conclusion:
According to these experiences, dealing with the process of death proved to be a daily challenge for these professionals, due to the little information
about this disease, as well as trying to clarify the protocols for family members regarding visits and proximity to hospitalized patients. contaminated.
DESCRIPTORS: Death; Mourning; Nursing; Coronavirus infections; Pandemics.

RESUMEN

Objetivo: Investigar v describir sentimientos, actitudes y vivencias de enfermeros frente a la terminalidad, la finitud, la muerte/morir y el duelo en
el contexto de la pandemia de la COVID-19. Método: Se trata de un estudio descriptivo-exploratorio con abordaje cualitativo, realizado entre enero
y marzo de 2022, en el que se adoptd el método de historia oral tematica. Para la apreciacion y evaluacion de los datos se utilizo el analisis de con-
tenido referenciado por Bardin. Resultado: Emergieron tres categorias centrales: Principales desafios y sentimientos ante la muerte por COVID-19.
Categoria Centro. Debilidades de las enfermeras para acercarse a las familias y los pacientes; Experiencias e inquietudes de los enfermeros frente al
cuidado en el momento de la muerte. Conclusion: De acuerdo con estas experiencias, lidiar con el proceso de la muerte resulté ser un desafio diario
para estos profesionales, debido a la poca informacion sobre esta enfermedad, ademas de tratar de aclarar a los familiares los protocolos sobre
visitas y proximidad a los pacientes hospitalizados. .contaminado.

DESCRIPTORES: Muerte; Luto; Enfermeria; infecciones por coronavirus; Pandemias.
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INTRODUCAO

studos ém revelado que tanto a pan-

demia propriamente dita quanto as

medidas adotadas para conté-la pa-
recem impactar a saide mental, aumentan-
do o risco para surgimento de sintomas de
estresse, ansiedade e depressdo, o que vem
sendo identificado na populagio geral, ¢ em
profissionais da saude .

Nesse sentido, 0 COVID-19 pode ser
considerado um colapso sob o ponto de vis-
ta epidemioldgico ¢, também, psicoldgico,
dadas as alteragdes cognitivas, emocionais
¢ comportamentais que tendem a ser expe-
rienciadas nesse perfodo @.

Em linhas gerais, as pandemias se asso-
ciam a perdas em massa, tanto de vidas hu-
manas, quanto de rotinas, conexdes sociais
face a face ¢ estabilidade financeira. Por con-
tada COVID-19, muitas pessoas tém viven-
ciado mudancas drasticas em seu dia a dia
¢ precisam lidar com o futuro imprevistvel.
Outras tantas foram infectadas ou mesmo
perderam alguém da sua rede socioafetiva
em decorréncia da doenca ©.

Neste cendrio os enfermeiros foram e
sio trabalhadores primordiais na demanda
dos cuidados durante a pandemia por CO-
VID-19, tal como tem sido evidenciado na
literatura internacional @, ressaltando seu
desempenho na vigilincia, preven¢io e no
controle da transmissio do virus, na assis-
téncia ao paciente, nas pesquisas e nas orien-
tacoes 4 saide da coletividade, bem como na
reorganizagio dos servicos de satide .

De fato, o sucessivo nimero de mortes
correlacionado & COVID-19 ¢ o impacto
nos profissionais de satde que as vivenciam
tém sido anunciados nas midias de todos
os paises. Ainda que se saiba que a morte é
parte integrante do ciclo de vida, perante um

virus e uma doenca desconhecida ©.

Diante das multiplas perdas, principal-
mente de pessoas com vinculo afetivo, con-
sidera-se esperado o luto no contexto pan-
démico, tendo em vista que o luto consiste
em um processo normativo de adaptacio as
aflicoes, abrangendo emocdes, cognicocs,
sensacoes fisicas e mudangas comportamen-
tais 7.

Nesta perspectiva, sabe-se que o processo
de enfrentamento ¢ essencial para ressignifi-
cagio do luto, a saber: aceitacio da realidade
da perda, pois pode emergir a sensagio de
que a morte nio ocorreu; reconhecimento
do sofrimento que a perda acarretou, sem
utilizar subterfugios, visto que evitar ou su-
primir a dor tende a prolonga-la; adaptagio
ao contexto de vida sem a presenca da pes-
soa falecida, o que demanda assumir fun-
coes que cla desempenhava anteriormente
na familia; ¢, reposicionamento emocional
da pessoa falecida, ou seja, organizagio de
um espaco emocional para lembrar dela, de
modo que se possa dar continuidade a vida ®

Isso ¢ ainda mais emergente entre os en-
fermeiros, tendo em vista o tempo de perma-
nénciae a aproximagao junto aos pacientes,
0 que repercutiu no seguinte questionamen-
to: “Quais as vivéncias ¢ as atitudes dos en-
fermeiros perante A terminalidade, finitude,
morte/morrer e luto ¢ quais fatores estio as-
sociados a este processo, durante a pandemia
por COVID-192"

Assim, este estudo sc sc justifica ¢ torna-
-se relevante, por apresentar uma temdtica
inédita que trata sobre as rememoragoes e
a atuagdo de enfermeiro no cendrio da pan-
demia e as formas de enfrentamento relacio-
nado ao processo de terminalidade, finitude,
morte/morrer e luto.

Ao mesmo tempo, este estudo traz refle-
xdes que tém potencial para auxiliar enfer-
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meiros na tomada de decisio ¢ atuagio fren-
te a0 processo de morte e morrer ¢ de forma
direta no cuidado a pacientes durante ¢ apés
a pandemia de Covid-19.

Sendo assim, objetivou-se Investigar ¢
descrever sentimentos, atitudes e vivéncias
de enfermeiros perante da terminalidade,
finitude, morte/morrer e o luto no contexto

da pandemia por COVID-19.
METODO

“““ Artigo “extraido do Trabalho de Con-
clusdo de Curso (TCC) intitulado:” A pan-
demia dos 6rfios: Terminalidade, Finitude,
Morte ¢ Luto nos Tempos da COVID-19:
Histéria Oral e Vivéncias de Enfermeiros”,
apresentada ao departamento de Graduagio
em Enfermagem da Escola Superior de Cru-
zeiro - ESC, Cruzeiro, Sio Paulo, Brasil no
ano de 2022.

Trata-se de um estudo de natureza descri-
tivo-exploratério com abordagem qualitati-
va, na qual foi adotado o método de histéria
oral temdtica, que consiste em uma técnica
de relembrar, resgatar e recuperar o passado
relacionado a um determinado assunto, con-
forme concebido pelos que o vivenciam. ©

O cendrio de estudo foi virtual, tendo em
vista que os dados ¢ os participantes foram
recrutados e entrevistado de forma remota
via plataforma virtual do Google forms, en-
tre os meses de janeiro 4 marco de 2022.

A definicao dos participantes do estudo
foi por amostra do tipo “Bola de Neve” con-
siderada ndo probabilistica, na intencao de
apreender a representatividade ¢ o significa-
do da experiéncia do entrevistado frente ao
processo da morte/morrer.

Atingiu—se uma amostra de enfermeiros,
que atuavam ou j4 atuou na linha de frente
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durante a pandemia do COVID-19 e viven-
ciaram momentos ¢ situagdes de terminali-
dade, finitude, morte/morrer e luto ou até
alcancar a saturagio tedrica dos dados scja
por repeti¢io ou similaridade das respostas
por se tratar de uma pesquisa qualitativa.

Adotou-se como critério de inclusio: ser
enfermeiro que atua ou j4 atuou na linha
de frente do atendimento ao paciente com
COVID-19 que evoluiu para dbito e que ti-
veram vivéncia ¢/ou experiéncia significativa
e relembravel, frente ao processo de morte ¢
morrer ¢ luto. Excluiu-se os profissionais
que estavam de licenca ou afastados duran-
te o perfodo da coleta de dados e os que nao
responderem a0 convite para participar da
pesquisa em pelo menos trés solicitagao dos
pesquisadores.

A coleta de dados seguiu as rememora-
¢oes da téenica histérias oral temdtica, vi-
venciadas pelos participantes do estudo, em
situagdes de morte e morrer.

As lembrangas foram estimuladas a par-
tir do envio de um questionario semi-estru-
turados, elaborado pelos proprios autores,
contendo questdes para caracterizagio do
perfil sociodemografico, com o objetivo de
coletar informagées acerca da condigio so-
cial, ccondmica ¢ demogrifica dos partici-
pantes, questionando-os sobre o sexo, idade,
tempo ¢ 4rea de atuagio na enfermagem e
contou com perguntas consideradas norte-
adoras para atingir o objetivo proposto pela
pesquisa.

Essas experiéncias discursadas em forma
de histéria oral formaram as fontes e o con-
teido para andlise documental, descrita em
forma de relatos e contagio de histéria oral
temdtica ),

Por conseguinte, a andlise organizou-se
nas fases de pré-andlise, exploracio do ma-
terial, tratamento dos resultados, inferéncia
¢ interpretagio, trabalhando a fala, especifi-
camente a pratica da lingua, procurando co-
nhecer aquilo que estd por trés das palavras
sobre as quais expressam, num momento

determinado 1.

Buscou-se entio explanar
os resultados a luz da literatura existente le-
vando & identificacao de categorias centrais.

Cada participante recebeu antes da aber-
tura do questiondrio a op¢ao para aceitar

ou nio aceitar o Termo de Consentimento
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Livre e Esclarecido (TCLE), no qual foi
apresentado as implicacoes e peculiaridades
do estudo e garantido a todos o anonimato.

Para afiancar o anonimato dos partici-
pantes, estes foram referenciados utilizando-
-se uma associacao de letras e numeros, utili-
zou-se as letras Enf. de Enfermeiro, seguida
de algarismo ardbico de 1 a 7 conforme a
ordem das entrevistas.

A pesquisa seguiu todos os preceitos
éticos conforme as recomendagdes estabe-
lecidas pela resolugio 510/16 do Conselho
Nacional de Satide para pesquisas realizadas
com seres humanos , e apés a aprovagio do
projeto pela institui¢io sedente, o projeto
foi submetido a0 Comité de Etica e Pesqui-
sa (CEP), por meio da Plataforma Brasil,
destinado ao Centro Universitdrio Teresa
DAvila (UNIFATEA), tendo recebido o
parccer5.168.461 ¢ o Certificado de Apre-
sentacio de Apreciacio Etica (CAAE) nt-
mero 54201621.4.0000.5431 em 06 de abril
de 2022.

RESULTADO

Este estudo obteve a participagao volun-
téria de 07 enfermeiros que atuaram na linha
de frente em diferentes setores como Unida-
de de Terapia Intensiva (UTT) para paciente
com COVID-19, Vigilancia Epidemiol6gi-
cae Estratégia Saude da Familia, ¢ em setores
de atendimento ao paciente infectado com

COVID-19 considerado hospital de cam-

panha.

Abaixo no quadro 1 serdo apresentadas
algumas informagées coletadas e cataloga-
das de forma a facilitar a interpretagio do
perfil sociodemogrifico dos individuos.

Entre os participantes houve predominio
do sexo feminino sendo seis mulheres e um
homem, a idade variou entre 21 e 38 anos,
quanto ao tempo de formacio apresentou
média entre 4 meses e 05 anos de atuagio
na érea de enfermagem, com predominio
de 2 anos de experiéncia em diferentes seto-
res, distribuidos em trés participantes que
atuaram em Unidade de Terapia Intensiva
especifica para COVID-19, trés no Centro
Integrado a Satide (Hospital de Campanha),
um participante que atua em Vigiléncia epi-
demiolégica, ¢ um em Estratégia Satde da
Familia(ESF).

Apés andlise do contetdo, os dados obti-
dos foram agrupados em categorias centrais
e suas unidades temadticas.

Categoria Central 1 - Principais
desafios e sentimentos frente a morte
por COVID-19.

Na investigacio sobre os principais desa-
fios ¢ sentimentos a enfrentar uma situagio
de morte, os participantes expressaram as
seguintes respostas:

“.. E ele falava para mim assim ‘eu
preciso falar com minha esposa, e
eu preciso ver meus filhos porque
eu sei que nAo Vou resistir, ndo vou

Quadro 1: Dados sociodemograficos dos participantes do estudo. Sao Paulo,

Brasil, 2022.
Participante  Idade :)nr?ndaiéo :i::;(i)é:iia Setor Sexo
ENF 01 34 2019 3A UTI COVID M
ENF 02 26 2018 4A Centro Integrado de Saide F
ENF 03 25 2018 4A UTI COVID F
ENF 04 38 2019 3A Centro Integrado de Sadde F
ENF 05 21 2021 4M VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA F
ENF 06 38 2018 4LA UTI COVID F
ENF 07 29 2017 5A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA F

(Fonte: Banco de dados dos pesquisadores, 2022)
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aguentar. 'E a gente falava para
ele “ndo pensa assim, vamos pen-
sar positivo.” Ele falou “eu sei que
ndo vou conseguir.. E para mim foi
muito chocante, a gente fez uma li-
gagdo, ele se despediu dos filhos, da
esposa, e foi intubado com a gente
naquela noite...” ENF 01

“... E eu lembro que eu rezei, isso
era umas 4:30 da manha, eu lem-
bro que eu me senti muito mal, a
gente cria vinculo com o paciente e
familiay, e eu sé pedi pra Deus que
ndo me deixasse ter o contato com
a esposa porque o médico ligou para
ela ir até o hospital para dar a noti-
cia a ela, na verdade eles jd sabiam
que era isso, s6 que eu s rezei e pedi
para Deus assim “Senhor, ele jd in-
ternou comigo, ele foi intubado co-
migo, entdo permita que ndo esteja
aqui a hora que a esposa chegar..”
ENF 01

7 .... O que abalava muito, abalava
demais a gente é ver morrer pessoas
novas, porque a gente viu muitos
pacientes “novinhos” morrer, en-
tendeu! Tipo de 20 anos e chegar,
e piorando, piorando e ir a dbito.
Uma das coisas que me marcou
por exemplo foram alguns pacien-
tes que sempre olhavam para gente
e pediam “moga, por favor ndo me
transfere, porque eu sei que se eu for
para ld eles vdo me entubar e eu vou
morrer”. ENF 02

“..Até hoje quando entro no isola-
mento covid, vem a imagem dele
agonizando no leito, o corpo sendo
preparado para o sepultamento e do
momento em que a familia foi avi-
sada do dbito e que ndo poderiam
se despedir dele, esse sem divida
serd um caso que eu vou me lem-
brar para sempre e que até hoje me
comove muito. Nds nunca vamos
estar 100% preparados para lidar
com a perda, seja de um ente que-
rido ou ndo, e ainda mais nessas
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circunstdncias.” ENF 05

“.. Infelizmente ele veio a dbito no
inicio da mesma noite, como era o
seu medo, e exatamente seis meses
antes do seu aniversdrio de 40 anos.
Dar a noticia aos seus parentes foi
extremamente dificil, pois eu era
sua amiga de longa data. Sua mdae
s6 ficou ciente do ocorrido apds rece-
ber alta hospitalar, pois ndo tinha
condigbes de lidar com a situagdo
enquanto estava internada..” ENF
06

Sobre os desafios enfrentados pelos en-
fermeiros, destaca-se o cansago ¢ o esgota-
mento mental que foi apontado como um
dos principais fatores estressores, ja que
muitos lidavam com o pacientes desde da
internagio até a hora do ébito, tendo que
lidar nio somente com o individuo isolado
mas com a familia, pois uma das restri¢oes
da covid-19 era a impossibilidade dos fami-
liares visitarem seus entes, fazendo com que
muitos tivessem apenas a equipe de enfer-
magem para sc refugiar, sobrecarregando o
cmocional ¢ psicoldgico desses profissionais.

Categoria Central 2 - Fragilidades dos
enfermeiros na abordagem das familias
e pacientes.

Na investigagio sobre as principais fra-
gilidades para na abordagem a familia e
pacientes, pode ser identificada nas falas a
seguir:

“.. A coisa que mais assustava na
covid era o regime de tratamento,
porque vocé é impedido de ter con-
tado com os familiares, entdo isso é
muito mais complicado. E a gente
foi se relacionando aos longos dos
dias, como responsdvel pela equipe
tinha contado todos os dias com esse
paciente, ele tinha que fazer algu-
mas coletas de exames, principal-
mente a gasometria, que a gente fa-
zia coleta didria no inicio e término
de plantdo, entdo eu conversava
muito com ele..” ENF 01
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“.. Eu sofri a ponto de tipo, vocé
olbar e ver que o paciente tem a
mesma idade que vocé, a mesma
idade que o pai, a mesma idade que
mde, entdo a gente se colocava no
lugar, como se o paciente fosse eu,
meu pai ou minha mde. E a tal da
empatia..” ENF 02

“..Acho que é muito triste tanto pra

Jfamilia, quanto pra nds da drea (da
saide), porque nds também somos
seres humanos... Eu ndo o conhecia,
ndo tinha convivéncia, ndo tinha
amizade, mas a gente acaba sentin-
do né..” ENF 04

“..foi 0 de um senhor de aproxima-
damente 90 anos, que era paciente
positivo para covid jd com compro-
metimento pulmonay, mas que a fa-
milia ndo autorizou a transferéncia
para internagdo em outra unidade.
Eu acompanhei toda a evolugio do
caso, e em uma das iltimas visitas
que fiz ele segurou minha mdo e me
disse que jd ndo aguentava mais
viver assim, que ele estava sofrendo
na terra e que ele queria descan-
sar.” ENF 05

Sobre os principais sentimentos e expe-
riéncias apresentadas, foi o sentimento de
cmpatia, do profissional se colocar no lugar
da familia. O vinculo paciente-enfermei-
ro também ¢ algo que os motivava, pois os
pacientes apresentavam forte confianca nos
profissionais, mostrando scus medos ¢ afli-
coes; segurando em suas mios, e fazendo
com que os enfermeiros sentissem empaticos
aquelas situagdes.

Categoria Central 3 - Vivéncias e
inquietacdes de enfermeiros diante do
cuidado no momento da morte.

J& na questio referente a vivéncias do
processo cuidar diante da morte, os partici-
pantes relataram as seguintes respostas:

“.tinha familia, um filbo pequeno
na época ne! Entdo eu tinha muito
medo na verdade, de estar trazendo
alguma coisa para casa..” ENF 01
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“.Teve bastante histdrias que foi
marcante que a4 gente conseguiu
acompanhar o comego até o fim da
histéria, mas as vezes eram histd-
rias tristes, entdo eu acho que vale
a gente relatar e frisar o bom desen-
volvimento da bistdria ne! Porque
com a graga de Deus a gente conse-
guiu estar junto ld, nem que fosse
um minutinho a gente conseguiu
ver o desfecho dessas histdrias”
ENF 03

.. em rvelagdo ao meu sentimento
é aquilo que eu te falei eu sou uma
pessoa que infelizmente, como eu te
falei ndo me orgulho disso, ndo me
apego aos pacientes, entendeu! En-
tdo o que acontece é o seguinte, eu
sofvi sim, mas ndo a ponto de chorar
por pacientes, isso ndo, isso nunca
aconteceu comigo...” ENF 02

“.. Esse caso me marcou bastante
ndo somente por ter sido o nosso
primeiro paciente, em tudo, pois
foi 0 nosso primeiro dbito também,
mas principalmente de saber que
o0 neto de um cientista que jd for-
mulou tantas vacinas tinha morri-
do justamente por um virus que o
mundo inteiro esperava pelo o imu-
nobioldgico que fosse livrar nds de
vivenciar a morte por essa doenga
tdo estupida. E a partir dai o meu
medo sd se multiplicou, pois como eu
falei fizemos vdrios testes rdpidos e
nenhum constatava o virus, como
conviver com a ditvida de algo des-
conhecido? Eu, que vivo com uma
pessoa portadora DPOC severa em
casa, minha vida e psicoldgico virou
de ponta cabega, pois vivia com a
incerteza do amanhd.” ENF 07

Para a grande parte dos entrevistados li-
dar com o processo de morte ¢ sempre uma
situagao desafiadora, principalmente quan-
do se envolve uma doenga desconhecida ¢
altamente contagiosa, afinal cles diariamen-
te tinha que lidar com a inseguranca de es-
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tar levado algo para casa e sua familia, além
de terem que lidar com os pacientes em sua
totalidade, visto que as visitas dos familia-
res eram proibidas ¢ naquele momento os
enfermeiros e equipe de enfermagem foram
as pessoas mais proximas deles, tendo que
acompanhar todo o processo e sendo o ouvi-
do, amao acolhedora e a voz que acalma eles
no momento da aflicio ¢ medo.

Alguns participantes consideraram uma
vivéncia cansativa ¢ desafiadora em virtude
da solidao que esses pacientes ficavam em
suas internagdes, tendo que eles serem a fa-
milia naquele momento para eles, dando
énfase no desgaste emocional e psicoldgicos
desses profissionais.

DISCUSSAO

Os enfermeiros vém sendo alvos de es-
tudos, pois viveram estresses ocupacionais
devido a carga de trabalho além do normal,
diminuindo a qualidade de vida. A grande
preocupagio atualmente ¢ o esgotamento
profissional, pois tivemos um surto ¢ um au-
mento consideravel de casos da COVID-19
em pouco tempo'.

Os efeitos psicossociais da pandemia de
covid-19 tornam os enfermeiros vulneraveis.
A linha de frente esta relacionada direta-
mente a quem atuou na assisténcia, e como
fontes de sobrecarga e estresse, apontamos
os seguintes pardmetros: evolugio grave de
pacientes, carga de trabalho prolongadas,
condicoes inadequadas para repouso, a na-
tureza da prépria infecgdo, entre outras con-
digoes™.

H4 uma dificultada de esses profissionais
reconhecerem que estao esgotados ou estres-
sados, por causa do senso de comprometi-
mento ao trabalho, ou até mesmo pelo medo
de pedir ajuda. Na procura por apoio esses
fatores podem interferir no enfrentamento
do estresse psicoldgico e fisico, por isso a im-
portancia de obscrvar o profissional atuante.
A importincia do cuidado a quem presta o
cuidado nio pode ser unilateral para a com-
preensio do esgotamento do enfermeiro®’.

A maioria dos hospitais teve tablets dis-
poniveis para que os pacientes internados
pudessem ligar para seus familiares e entes
queridos e falar o que eles quisessem naque-

les momentos em que o paciente se sentia
sozinho, ansiosos ou com medo. Na maioria
das vezes quando eles ndo tinham condigoes
de falar ou estavam sedados e/ou entubados,
a equipe orientava e encorajava os familiares
a falar para que paciente sentisse que nao
estavam s6. Como enfermeiros, devemos
ter a certeza de que esse contato mesmo que
por meio da tecnologia fosse realizado, pois
o amparo de oferecer o cuidado ¢ de ver os
familiares de alguma forma confortados, ¢
extraordindrio,

O profissional apesar da sua busca por
nio se envolver com as dores do paciente ¢/
ou familiares por estar em um ambiente pro-
fissional, os sentimentos conflituosos 4 nivel
pessoal ¢ de profissio pode afetar ambas as
perspectivas, ressaltando a importincia dos
hospitais ¢ institui¢des investirem em espa-
cos que possibilitem o profissional viver suas
cmogoes reprimidas pelo processo de finitu-
de ¢ luto desses pacientes®.

A precarizagio do trabalho, como falta
de biosseguranga, falta de treinamento para
paramentagio ¢ desparamentario a qual ele
¢ submetido, traz 4 tona inseguranca e insta-
bilidade a equipe ¢/ao enfermeiro responss-
veis por tal setor™.

O adoecimento mental dos profissionais
de satide, 0 medo de ser infectado, a vivéncia
com o sofrimento dos pacientes, ¢ a angustia
vivida juntamente com os familiares foram
aspectos que colaboraram na relutincia em
voltar ao trabalho".

Os profissionais que atuaram nos sctores
de covid-19 foram os grupos mais afetados
pelo estresse, ansiedade e reagiao depressi-
va, que sio fatores favordveis a desencadear
Sindrome de Burnout, pois o pouco co-
nhecimento acerca do novo coronavirus e a
mudanca repentina do estilo de trabalho, ¢
a incerteza do amanha fizeram as emogoes
dos profissionais serem afloradas; o medo,
a incerteza, o estresse, entre outros fatores
desencadeiam o esgotamento mental dos
enfermeiros'.

O processo de finitude ¢ morte foi cada
vez mais frequente no contexto hospitalar,
e as atitudes dos enfermeiros frente a essa
questdo podem inspirar a sua equipe a nao
desanimar e atuar no cuidado de forma mais
cmpdtica ¢ definindo estratégias que visem
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N0 s6 o bem estar do paciente, mas também
dasua equipe, pois quem cuida também pre-
cisa de cuidados”.

Apesar dos sentimentos duplos que os
enfermeiros sentiam, a esperanga foi cons-
truida ¢ identificada no Ambito espiritual
projetando que a pandemia fosse passar
logo, incentivando a equipe de enfermagem
a ser otimista ¢ esperangosas. Consideran-
do que esses sentimentos sio uma projegio
do bem estar espiritual que os motivava a
elaborar planos de cuidados. Contudo, sao
essenciais a condi¢io humana e principal-
mente profissional, a esperanga ¢ a fé em dia

melhores®.
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CONCLUSAO

Durante a pandemia da COVID-19, ao
presenciar situagdes de terminalidade do pa-
ciente, a maior parte dos enfermeiros relatou
experiéncias fisicas e mentais em virtude da
pressao emocional e alta carga de trabalho,
tais como cansaco, esgotamento mental,
medo, tristeza e estresse, bem como senti-
mentos de empatia e vinculo emocional com
os enfermos e seus familiares, em decorrén-
cia de longos perfodos de internagio. Uma
pequena parcela disse ter conseguido sepa-
rar o lado emocional ¢ social do profissional,
expressando apenas pesar pelos momentos

De acordo com essas vivéncias, lidar com
o processo da morte mostrou-sc um desafio
didrio para esses profissionais, em virtude
das poucas informacoes acerca dessa enfer-
midade, bem como tentar esclarecer aos fa-
miliares os protocolos em relagio s visitas
¢ proximidade com os internados contami-
nados, resultando em uma responsabilidade
integral por esses clientes.

Ainda que tomados por tantos sentimen-
tos por vezes desalentadores, a confianca de
que a pandemia fosse passageira e a esperan-
ca por dias melhores foi descrita como mo-
tivagio para que os enfermeiros elaborassem
planos de cuidado aos seus pacientes.
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