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Conscientizacao neuropsicopedagogica de
profissionais de enfermagem no atendimento ao
cliente com deficiéncia auditiva

Neuropsychopedagogic awareness of nursing professionals in care for customer with hearing impairment
Concienciacion neuropsicopedagogica de profesionales de enfermeria en el cuidado del cliente con déficit auditivo

RESUMO

Objetivo: Este estudo teve por objetivo avaliar a percepcao de profissionais de enfermagem sobre a importancia da linguagem em Libras como po-
tencial facilitador aos cuidados de enfermagem voltada ao deficiente auditivo. Método: Participaram da pesquisa 26 profissionais de enfermagem,
com idade compreendida entre 29 a 66 anos. Os participantes foram submetidos a um questionario contendo treze itens, que buscam avaliar o
seu grau de conhecimento em relagao ao atendimento ao cliente surdo. Resultados: Nossos resultados mostram que a maioria dos entrevistados
nao trabalha ou nunca trabalhou no atendimento ao paciente com deficiéncia auditiva e considera de fundamental importancia o profissional de
enfermagem aprender técnicas de comunicacao visando reconhecer o estado emocional destes pacientes. Conclusao: Portanto pode-se concluir
sobre a existéncia de um possivel despreparo dos profissionais participantes do presente estudo em relacao as habilidades comportamentais e
comunicativas frente ao atendimento da enfermagem ao cliente com deficiéncia auditiva.

DESCRITORES: Enfermagem; Comunicacao; Surdez; Libras.

ABSTRACT

Objective: This study aimed to evaluate the perception of nursing professionals about the importance of Language in Libras as a potential facilitator
of nursing care aimed at the hearing impaired. Method: 26 nursing professionals participated in the research, aged between 29 and 66 years. Par-
ticipants were submitted to a questionnaire containing thirteen items, which seek to assess their level of knowledge in relation to service to deaf
clients. Results: Our results show that most of the interviewees do not work or have never worked in the care of patients with hearing loss and
consider it of fundamental importance for the nursing professional to learn communication techniques in order to recognize the emotional state
of these patients. Conclusion: Conclude on the existence of a possible unpreparedness of the professionals participating in the present study in
relation to behavioral and communicative skills in relation to nursing care for clients with hearing loss.

DESCRIPTORS: Nursing; Communication; Deafness; Pounds.

RESUMEN

Objetivo: Este estudio tuvo como objetivo evaluar la percepcion de los profesionales de enfermeria acerca de la importancia del lenguaje en Libras
como un potencial facilitador de la atencién de enfermeria para los hipoacisicos. Método: Participaron de la investigacién 26 profesionales de
enfermeria, con edades entre 29 y 66 afios. Los participantes fueron sometidos a un cuestionario que contiene trece items, que buscan evaluar su
nivel de conocimiento en relacién con la atencion al cliente sordo. Resultados: Nuestros resultados muestran que la mayoria de los entrevistados
no trabajan o nunca han trabajado en el cuidado de pacientes con deficiencia auditiva y consideran de fundamental importancia que el profesional
de enfermeria aprenda técnicas de comunicacion para reconocer el estado emocional de estos pacientes. Conclusion: Por lo tanto, se puede concluir
sobre la existencia de una posible falta de preparacion de los profesionales que participan en este estudio en relacién con las habilidades conduc-
tuales y comunicativas en relacién con la atencién de enfermeria a los clientes con discapacidad auditiva.

DESCRIPTORES: Enfermeria; Comunicacion; Sordera; Libras.
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INTRODUCAO

o Ambito da satide, uma boa co-

municacio possibilita identificar,

compreender e atender as neces-
sidades dos usudrios dos servicos de sau-
de de maneira integral ¢ humanizada. '
Em virtude disso, deve ser considerada
um instrumento indispensével tanto para
obter um diagndstico quanto desenvol-
ver um plano preventivo ou terapéutico,
pois a troca de informagoes verbais ocor-
re em diversos procedimentos.”

A comunicagio geralmente ocorre
através da linguagem oral, porém quando
profissionais de satide recebem o cliente
¢ primordial estabelecer um canal de co-
municagio que seja do entendimento de
ambas as partes. No caso do atendimen-
to ao deficiente auditivo (DA), a lingua
brasileira de sinais (LIBRAS) ¢ uma lin-
guagem alternativa para se estabelecer o
didlogo, por ser reconhecida legalmente
como mecio oficial de comunicacio dos
surdos brasileiros. *

No entanto, mesmo diante de esfor-
cos voltados ao estabelecimento do uso
da Linguagem em LIBRAS conforme
os parAmetros legais, especialmente no
campo da saiude, a comunica¢io com
essas pessoas ocorre de maneira negli-
gente, incluindo a enfermagem, jé que a
assisténcia desse profissional ocorre prin-
cipalmente por meio do didlogo com o

paciente.2

A deficiéncia auditiva estd entre as
deficiéncias de maior prevaléncia no
Brasil de acordo com os levantamentos
estatisticos do Censo Demogrifico de
2010 realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia ¢ Estatistica (IBGE), onde
informou que 45,6 milhoes (23,9%) de
pessoas apresentam pelo menos uma das
deficiéncias rastreadas, sendo a deficién-
cia auditiva declarada por 9,7 milhées
(5,1%) de brasileiros, representando a se-
gunda deficiéncia mais presente no pafs. *

Esse grande nimero de pessoas com
deficiéncia auditiva, desperta atencio
para a necessidade das institui¢cdes de
satde em desenvolver estratégias e pro-
gramas que viabilize a comunicagio en-
tre enfermeiro e o paciente. * A caréncia
estrutural dos sistemas de satde desen-
cadeia um comprometimento da comu-
nicago entre as partes envolvidas, o que
afeta diretamente na qualidade da assis-
téncia prestada.®

Diante dessa falha na interlocucio,
0s pacientes ndo conseguem transmitir o
que realmente estdo sentindo, deixando-
-os amedrontados, ansiosos e inseguros.
Estudos apontam a insatisfagio dos defi-
cientes auditivos em relac¢io a assisténcia
oferecida a esse publico que se sentem
discriminados pela maneira em como sio
atendidas.’

A problemidtica que envolve a assis-
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téncia de satde ao cliente com perda au-
ditiva ¢ resultado da escassez de conhe-
cimento dos profissionais de satde em
relagio ao uso da Linguagem de LIBRAS
¢ a falta de preparo da equipe para o cui-
dado com esses pacientes. Essa barreira
comunicacional prejudica ou até mesmo
impede o acesso desses pacientes aos ser-
vicos de saude. *

Devido a essa falha na formagio dos
profissionais, o servigo oferecido ¢ precd-
rio, afetando diretamente na qualidade
da assisténcia de satde. ° Atualmente, o
uso da LIBRAS ainda ¢ pouco utilizado
pelos profissionais de satde ¢, as vezes,
o entendimento ¢ comprometido, o que
enfatiza a necessidade do aprendizado
em LIBRAS para melhorar a comunica-
¢do na rotina do atendimento de satde
das unidades."

Em alguns casos, acredita-se que a atu-
acio de um intérprete em LIBRAS seria
vidvel para solucionar o problema da co-
municacio entre o profissional ¢ o usu-
drio surdo. Entretanto, sua presen¢a nao
contribui efetivamente para a inclusio de
deficiente auditivo. "' Segundo Casali,
apesar da figura do intérprete ajudar a de-
senvolver uma boa comunicagio, sua pre-
senca pode nio ser positiva por dificultar
que o cliente exponha situagdes intimas.

Diante disso, a utiliza¢iao da Lingua-
gem ecm LIBRAS pelos profissionais de

saide ¢ a melhor maneira de estabelecer
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um vinculo através da comunicagio a
fim de compreender o ser nas suas mais
diversas peculiaridades e oferecendo o
acesso a satde que lhe tem direito.

De acordo com o Cédigo de Etica do
Profissional Enfermeiro (CEPE), ¢ direi-
to de o enfermeiro aprimorar seus conhe-
cimentos técnicos, cientificos e culturais,
além de apoiar préticas de aprimoramen-
to profissional. O mesmo cddigo traz
como dever do enfermeiro oferecer uma
assisténcia livre de preconceitos de qual-
quer natureza. " O enfermeiro tem o di-
reito e dever de aprimorar seus conheci-
mentos no uso da LIBRAS para oferecer
uma assisténcia inclusiva e de qualidade.’

Os deficientes auditivos tém o dircito
de serem tratados como cidadios e tem
a necessidade de que os profissionais de
satide respeitem sua condi¢ao sem discri-
mind-lo.” O profissional de enfermagem
deve estar constantemente adquirindo
conhecimento para humanizar os cuida-
dos. O enfermeiro ¢ agente transforma-
dor, capaz de melhorar suas atitudes com
as vivéncias do cotidiano, com isso ¢ pos-
sivel dizer que, o enfermeiro atual, nao ¢
o mesmo do amanhi.

O enfermeiro do futuro deve identifi-
car ¢ resolver suas caréncias profissionais
buscando capacitar-se para influenciar
positivamente o seu local de trabalho. O
novo profissional deve ter visao holistica
pautada na valorizagio do vinculo entre
profissional ¢ paciente, a fim de propor-
cionar uma assisténcia integral, visando
o bem-estar biopsicossocial do indivi-
duo.

A partir do comentado anteriormen-
te este estudo teve por objetivo avaliar a
percepcao de profissionais de enferma-
gem sobre a importincia da utilizacio da
Linguagem em LIBRAS como potencial
facilitador aos cuidados de enfermagem
voltada ao deficiente auditivo.

METODO

Foi utilizado um estudo transversal
retrospectivo com levantamentos de da-
dos envolvendo profissionais de enferma-
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gem atuantes em dois hospitais publicos
do municipio de Campos dos Goytaca-
zes/R]. A escolha pelos locais justifica-se
por serem unidades de satide que juntos
contam com um nimero expressivo de
profissionais ¢ uma alta demanda dos ser-
vigos de satide o que expde os profissio-
nais a experiéncias diversas, constituindo
assim uma amostra satisfatéria capaz de
garantir veracidade a pesquisa. ¢

Foram incluidos na pesquisa, enfer-
meiros e técnicos em enfermagem de am-
bos os sexos que atuam a pelo menos seis
meses em cada unidade de satde e que
aceitem participar por espontdnea von-
tade do estudo.

A coleta de dados ocorreu nos meses
de outubro e novembro de 2017, median-
te a utilizagio de um questiondrio con-
tendo treze itens, sendo que nove destes,
foram avaliados em relagio a concordan-
cia em uma escala Likert de 5 pontos: 1 =
“concordo plenamente”; 2 = “concordo”;
3 = “ndo tenho opiniao”; 4 = “discordo”;
5 = “discordo plenamente”. As pergun-
tas buscam identificar o entrevistado ¢
avaliar o seu grau de conhecimento em
relagdo ao atendimento ao cliente surdo.
A utilizagio da escala de Likert permite
praticidade ao pesquisador por permitir
mensurar a concordancia de pessoas em
relagdo a determinados questionamentos

relacionados a um construto de interes-
ses.

Considerando que esta pesquisa foi
realizada estudando seres humanos em
seu contexto social, este trabalho de-
senvolveu-se de acordo com as normas
previstas na Resolu¢ao 466/2012 CNS-
-CONEP. Desta maneira, foram garan-
tidos o respeito A dignidade, o sigilo das
informagoes, o anonimato das pessoas
envolvidas, assegurando os direitos ¢ de-
veres dos participantes, nao ferindo os
aspectos éticos fundamentais para a rea-
lizagao deste trabalho. Portanto os pro-
cedimentos adotados no presente estudo
foram aprovados pelo CEP da Faculdade
Sao Fidélis sob o parecer 2.218.013.

RESULTADOS

Participaram da pesquisa 26 profis-
sionais de enfermagem, sendo 05 do sexo
masculino ¢ 21 do sexo feminino. A po-
pula¢io estudada possui variagao de ida-
de de 29 a 66 anos ¢ o tempo de atuagio
profissional de 06 a 41 anos.

Quanto a formagio académica, 13
possuem ensino superior (12 em enfer-
magem e 01 em servi¢o social), os de-
mais possuem formagio na modalidade
médio/técnico. Em relagio a ocupagio
no momento da pesquisa, 08 sio enfer-

Tabela 01 — Distribuicao das respostas dos participantes do estudo sobre a

atuacao do enfermeiro com deficientes auditivos, Ano de 2017.

Perguntas Concordo
g Plenamente
Jatrabalhei com pacientes que apresen- 03

tam Deficiéncia Auditiva.

Eu trabalho com pacientes com Deficién- 01
cia Auditiva.

Eu conheco as caracteristicas comu- 01
nicativas de pacientes com Deficiéncia
Auditiva.

Eu conhego as caracteristicas compor- 01
tamentais de pacientes com Deficiéncia
Auditiva.

Eu me sinto preparado (a) para atender 0
pacientes que apresentam Deficiéncia
Auditiva.

Nao tenho . Discordo
Concordo - Discordo

opiniao Plenamente
07 01 12 03
03 01 19 02
07 01 17 0
07 02 13 03
04 02 17 03
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meiros e 18 sao técnicos em enfermagem,
apesar de 05 destes também serem gradu-
ados na drea. Quanto a especializagio, 12
profissionais tém alguma pés-graduacgao
distribuidas em: UTI, Obstetricia, Satde
Coletiva, Urgéncia e Emergéncia; Satde
do Trabalhador, Gestio Hospitalar e
Oncologia.

A partir da anélise dos dados foi pos-
sivel organizar a pesquisa em categorias
para melhor compreensio. A primeira
categoria versa sobre a experiéncia dos
profissionais de enfermagem no atendi-
mento ao cliente com perda auditiva e
sua relagio comunicacional com o mes-
mo como pode ser observado na Tabela
01.

A anilise indica que mais da meta-
de dos entrevistados nio trabalham ou
nunca trabalharam no atendimento ao
paciente com deficiéncia auditiva. A fal-
ta de preparo dos profissionais de satde
no atendimento ao deficiente auditivo
¢ uma realidade que pode ser explicada
principalmente pela caréncia de discipli-
nas que favorecam a inclusio na assistén-
cia, como no caso dos DA, a LIBRAS é o
meio de comunicagio adequado para se
estabelecer o didlogo entre profissionais ¢
pacientes. Nesta vertente, pode ser com-
provado com as respostas dos entrevista-
dos que de fato a formagio académica ¢
falha, j& que 16 ¢ 10 respectivamente res-
ponderam discordar ou discordar plena-
mente diante da afirmacio de que foram
preparados para o atendimento ao surdo
durante o curso.

A problemética da comunicagio ¢
sociocultural e para atender pacientes
surdos ¢ primordial que sua linguagem e
cultura sejam compreendidas. Destarte,
a capacitagao dos profissionais da drea
da satde ¢ indispensdvel para que estes
entendam e respeitem a realidade dos
surdos e saibam como atender suas ne-
cessidades. Seguindo essa linha de pen-
samento avaliou-se a partir da opinido
dos entrevistados sobre qual profissional
no cendrio hospitalar deve ser responsé-
vel pelo estabelecimento da comunicagio
com o paciente surdo. O fonoaudidlogo
e o enfermeiro nesta ordem foram os
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Eu sinto dificuldade em identificar as 04 09 02 10 01
necessidades dos meus pacientes com
Deficiéncia Auditiva.

Ha necessidade de um profissional 07 1 03 03 02
especifico no hospital para mediar a

relagdo enfermeiro-paciente onde existe

pacientes com Deficiéncia Auditiva.

A familia atua ativamente no processo 04 1M 08 02 01
de acolhimento dos pacientes com
deficiéncia auditiva.

Minha formacdo académica me preparou 0 0 0 16 10
para lidar com individuos que apresen-
tam Deficiéncia Auditiva.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Tabela 02 - Distribuicao das respostas dos participantes do estudo quanto a relevancia

da comunicacao entre enfermeiro e paciente em atendimento hospitalar, 2017.

E muito
irrelevante

Nao tenho
opiniao

E muito

E irrelevante
relevante

Perguntas E relevante
Na sua opiniao, quao relevante

sao as habilidades do paciente

em compreender e expressar

estados emocionais para seu 18 06 02 0 0
processo de acolhimento du-

rante atendimento hospitalar?

Na sua opinido, quao relevante
sdo as habilidades do enfer-
meiro (a) em identificar os
estados emocionais de seus
pacientes durante atendimen-
to hospitalar?

17 03 03 03 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Grafico 01 - Distribuicao em relagao ao profissional que deve promover a

linguagem e a comunicagao dos pacientes no contexto hospitalar, 2017.

PSICOPEDAGOGO

TERAPEUTA OCUPACIONAL

PSICOLOGO

FISIOTERAPEUTA

FONOAUDIOLOGO

ENFERMEIRO

MEDICO

Fonte: Dados da pesquisa, 2017
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mais apontados como pode ser visto no
Grifico 01.

Dado isso, a incorporacio de saberes
por parte da enfermagem ¢ essencial, para
que saibam como reconhecer as necessi-
dades dos clientes, e utilizar de meios de
comunicagao diversos para oferecer uma
assisténcia de qualidade.

Vista a importincia da capacitagio,
avaliaram-se quais barreiras poderiam es-
tar impedindo esses profissionais de rea-
lizar algum curso em LIBRAS ¢ meios de
comunica¢do para melhorar a assisténcia
ao surdo. A Tabela 03 ilustra as respostas
dos entrevistados a respeito dessa ques-
tao.

DISCUSSAO

Ao ser questionado sobre o conheci-
mento das caracteristicas comunicativas
€ comportamentais dos pacientes, a inci-
déncia das respostas foi negativa. Além
disso, diante da afirmativa de estarem
preparados para atender o cliente sur-
do, 17 e 03 respectivamente discordam
ou discordam plenamente da afirmacao.
Os dados sao preocupantes, pois as ha-
bilidades comunicativas sio ferramentas
primordiais no imbito da saude, pois
as atividades da enfermagem envolvem
principalmente a comunicagao, indepen—
dente de formagio académica. * Apenas
através de um vinculo comunicacional
com o paciente ¢ capaz de compreendé-
-lo como ser holistico, para a partir dai
atingir o entendimento das suas necessi-
dades e oferecer uma assisténcia de qua-
lidade. '

As instituicoes de ensino devem ofe-
recer aos alunos o conhecimento da lin-
gua brasileira de sinais, entendimento
da cultura dos surdos e ensinamentos
sobre a assisténcia a satde ao surdo de
maneira que compreenda ¢ atenda suas
necessidades. 8 Destaca-se a importancia
da educacao continuada para a atualiza-
¢io ¢ aperfeicoamento das habilidades
comunicativas para oferecer um melhor
atendimento.’

Buscando assegurar os direitos dos de-
ficientes auditivos nos servicos de saude,

12170 saitdecoletiva = 2022; (12) N.83

Tabela 03 - Distribuicao quanto ao interesse em realizar capacitagao para

melhor comunicar-se com deficientes auditivos, 2017.

Perguntas Respostas

Nao tenho interesse, pois nao compete a mim. 01
Nao tenho interesse, pois nao verifico essa necessidade. 02
Gostaria de realizar, mas nao sei como fazer. 10
Ja tentei, mas encontrei dificuldades para executar. 03
Ja realizei, mas nao encontrei resultado significativo. 0
Nao havia pensado sobre isso e vou procurar maiores informagoes sobre o assunto. 10

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

a Lei n° 10.436 que dispoem sobre a lin-
gua brasileira de sinais, traz em seu artigo
terceiro a responsabilidade das institui-
¢oes publicas e empresas concessiondrias
de servicos publicos de satde em oferecer
atendimento de qualidade aos deficientes
auditivos. 19 O decreto N° 5.626, de 22
de dezembro de 2005 reforca que so ne-
cessdrios profissionais qualificados nas
institui¢oes de satide para oferecer aten-
dimento aos surdos, ¢ exige ainda que,
cerca de 5% dos profissionais de satide da
unidade devem ser qualificados a utili-
zar a LIBRAS. Diante dessas exigéncias,
surge o questionamento da incorporagio
de intérpretes em LIBRAS nos servigos
de assisténcia a saide buscando tornar o
atendimento mais inclusivo.

Ao indagar sobre hd necessidade de
um profissional especifico para interpre-
tar ¢ auxiliar na comunicagio do enfer-
meiro com o paciente, as respostas sao
positivas para mais de 50% dos entrevis-
tados. No entanto, apesar do especialis-
ta em LIBRAS facilitar a assisténcia no
caso do profissional de satide nio estar
preparado, uma terceira pessoa pode
nio ser tao benéfica no caso de consulta
médica ou de enfermagem. A presenca
de um intérprete pode causar constran-
gimento por parte do cliente20 e conse-
quentemente, o individuo pode sentir-se
envergonhado e omitir informagoes rele-
vantes sobre seu estado de saude.’

Outro ponto importante pesquisado
foi a atuagio da familia como facilita-
dor da comunicacio. A maior parte dos

profissionais concorda que a participa-
¢io da familia ¢ frequente e alguns re-
lataram nao ter opinido quanto ao fato.
Apesar de geralmente quem auxilia a
relacao dos surdos com ouvintes sao os
familiares. Ainda assim, pode nio ser tio
cficaz, pois embora dominem a lingua-
gem, somente o intérprete ¢ qualificado
para mediar a conversa sem interferir no
processo de comunicagio. * Um fami-
liar intermediando a consulta também
pode interferir que os pacientes relatem
o que realmente estio sentindo para os
profissionais de saude, além de infringir
o direito & privacidade. * Outro ponto
desfavordvel, ¢ a possibilidade de familia-
res alterarem o contetdo expresso pelo
paciente, seja proposital ou acidental.

As habilidades do enfermeiro na bus-
ca de uma melhor interagio com o pa-
ciente surdo nio podem ser dispensadas.
E imprescindivel para a consulta de en-
fermagem que o profissional desenvolva
estratégias para atingir o entendimento e
estabelecer um canal de comunicacio vi-
dvel. Para isso, a utilizagdo de técnicas co-
municativas especificas ¢ indispensavel. *

O enfermeiro deve estar familiari-
zado com essas técnicas para oferecer
um melhor cuidado ao seu paciente. A
leitura labial pode ser uma dessas, visto
que geralmente os deficientes auditivos
utilizam dessa habilidade. Nessa pers-
pectiva, o profissional deve ser habil na
utilizagio desse meio de comunicagio,
buscando facilitar o entendimento das
informacoes por meio da clareza e leveza
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ao falar; também ¢ de grande importan-
cia promover ao cliente local iluminado
e tranquilo para favorecer o didlogo. * O
uso da escrita em alguns casos também
pode ser uma ferramenta para facilitar o
entendimento entre as partes, porém em
relagio aos clientes surdos pode nio ser
tio cficaz, dado que cssas pessoas em sua
maioria tém baixo grau de instrugio.’

O fonoaudidlogo tem grande partici-
pacio no processo de satide do deficiente
auditivo. Sua importancia pode ser con-
templada, por exemplo, no desenvolvi-
mento linguistico quando a crianca nasce
com perda auditiva. * O profissional de
fonoaudiologia também atua quando a
surde surge na fase adulta e tem outros
focos que abrangem a melhor comuni-
cagio ¢ até terapia para quem optar pelo
uso de aparelho auditivo. *

Porém, no que tange a atuagao em am-
biente hospitalar ¢ de grande importan-
cia a atuagao inclusiva do profissional de
enfermagem, pois este ¢ quem geralmen-
te recebe o paciente e quem possui maior
contato com o mesmo durante o periodo
de internacio. E nao hd uma assisténcia
de enfermagem adequada se ocorre in-
terferéncia na comunicacio, ja que, s6
através dela é possivel estabelecer vinculo
de confianca com o cliente ¢ conscguir
extrair o maximo de informagdes para o

histérico de enfermagem. Reafirmando a

artigo
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comunica¢io como ferramenta indispen-
sdvel aos profissionais de saude.

E necessdrio reverter esse problema
de comunicagio no Ambito hospitalar.
A indignagio da popula¢io surda frente
A assisténcia de satide nas instituicoes ¢
bastante relatada em estudos, onde eles
questionam a dificuldade de comunica-
¢io e atendimento precdrio. Tal situacio
desperta sentimentos de descaso e rejei-
¢ao nos pacientes.’

Como pode ser visto, a maior parte
relata nao saber como realizar a capacita-
¢i0 ou nio haviam pensado sobre assun-
to. A LIBRAS ¢ obrigatdria nos cursos
de pedagogia, licenciaturas e graduagio
em fonoaudiologia; e optativa para ou-
tros cursos superiores de acordo com o
decreto n° 5.626/05.

O fato de ser optativa em alguns casos
no curso de graduacio em enfermagem ¢
possivel sugerir que acaba nao despertan-
do o interesse dos alunos e esse pode ser
um dos motivos de alguns profissionais
nio terem pensado sobre a importincia
da lingua de sinais para o seu servigo.
Com isso, é preciso enfatizar a respeito
da renovacio dos projetos pedagdgicos
para a 4rea de saude, inserindo a Libras
como disciplina obrigatdria e a divulga-
¢ao dessa linguagem para a capacitagio
dos profissionais. **

CONCLUSAO

A partir dos resultados da pesquisa, ¢
evidente o desconhecimento das habili-
dades comportamentais e comunicativas
frente ao atendimento ao cliente com de-
ficiéncia auditiva. E com isso, a maioria
dos profissionais possui dificuldades no
atendimento dos pacientes e sentem-se
despreparados para prestar assisténcia a
sadde.

Nota-se que a problemdtica em ques-
tio estd na falha dos sistemas de ensino
em relagio a LIBRAS como disciplina.
De acordo com todos os sujeitos da pes-
quisa, nenhum deles foi preparado para
atender a pessoa surda. Sendo a enferma-
gem, uma profissio que estd continua-
mente junto ao paciente, é necessaria que
a equipe de enfermagem esteja disposta a
compreendé-lo ¢ identificar scus estados
emocionais e queixas.

Dado isso, refor¢a-se a importincia
de politicas institucionais de capacita¢io
dos profissionais de satide para meclhor
fornecer uma assisténcia de qualidade
¢ de direito para todos os usudrios dos
servicos de satide de maneira inclusiva e
acolhedora. Além ¢ claro da necessidade
de integrar a libras como disciplina obri-
gatdria ao curso de graduagio em enfer-
magem.
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