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Uso do microsoft sway como ferramenta online para
treinamento e capacitacao da equipe de enfermagem

Using microsoft sway as on line tool for nursing’s team training and qualification
Uso de microsoft sway como herramienta online para capacitacion y calificacion del equipo de enfermeria

RESUMO

Objetivo: Relatar as etapas de construcao de treinamentos para equipe de Enfermagem através da plataforma Microsoft® App Sway. Método: O
estudo constitui-se de uma pesquisa metodologica, aplicada, de producao tecnologica, caracterizada pelo processo de desenvolvimento e criacao
de um novo produto através de cinco etapas, sendo eles, analise, desenho, desenvolvimento, avaliagao e administracao. A construcao foi uma pla-
taforma de treinamentos online para equipe de Enfermagem através da ferramenta Microsoft® AppSway, onde foram estabelecidos treinamentos
admissionais e desenvolvimento de educacao em servico para os colaboradores.Resultado: Foi obtido um total de 3.374 horas de treinamento
através de 33 temas online construidos e disponibilizados para os colaboradores através da plataforma Microsoft® Sway. Conclusao: A ferramenta
Microsoft® Sway foi considerada um fator positivo para aumento do impacto de treinamento. Sua facilidade de acesso e construcao favorece todo
esse processo de aprendizagem pela equipe de Enfermagem.

DESCRITORES: Educacao Continuada; Enfermagem; Ensino; Capacitacao em Servico.

ABSTRACT

Objective: To report the training building steps for the Nursing team by using Microsoft® App Sway platform. Method: The study comprises an
applied methodological survey, referring to a technological production, featured by development and creation process of a new product, through
five steps; they are: analysis, design, development, evaluation and management. The building was an on line training platform intended for the
Nursing team, through Microsoft® App Sway tool. In such tool were included admission training and in-service education development for the
collaborators.Result: The training course comprised a total of 3,374 hours, by means of 33 online themes built and made available for the collabo-
rators through Microsoft® Sway platform. Conclusion: Microsoft® Sway tool was considered a positive factor for increasing the training impact. Its
easy access and building have enhanced the entire learning process by the Nursing team.

DESCRIPTORS: Continued Education; Nursing; Education; Service Training.

RESUMEN

Objetivo: Presentar las etapas de construccion de capacitacional equipo de Enfermeria por medio de la plataforma Microsoft® AppSway. Método: El es-
tudiocomprende una investigacion metodologica aplicada, relacionada conlaproduccion tecnolégica, destacada por elproceso de desarrollo y creacion
de unnuevoproducto por medio de cinco etapas; sonellas: analisis, proyecto, desarrollo, evaluacion y gestion. La construccion ha sido una plataforma de
capacitacion online destinada al equipo de Enfermeria a través de laherramienta Microsoft®AppSway; enella, se han agregado calificaciones de admi-
sion y desarrollo de educacionenservicio a los colaboradores.Resultado: Se obtuvoun total de 3.374 horas de capacitacion a través de 33 temas online
disenados y puestos a disposicion de los colaboradores a través de la plataforma Microsoft® Sway. Conclusion: La herramientaMicrosoft® Sway ha
sido considerada unfactor positivo para aumento del impacto de lacapacitacion. Sufacilidad para acceder y laconstruccionmejoranelproceso completo
de aprendizajedel equipo de Enfermeria.

DESCRIPTORES: Educacion Continua; Enfermeria; Educacion; Servicio de Capacitacion.
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INTRODUCAO

egundo o Ministério da Saide, a

educagio continuada (EC) ¢ um

tipo de educacio no trabalho em
satde, que diz respeito a atividades com
periodo de execucio definido ¢ estd habi-
tualmente associada a0 uso de metodologia
de ensino tradicional. A EC ¢ responsavel
por realizar interven¢des que promovam
conhecimento técnico-cientifico ao pro-
fissional de satide, de forma sequencial e
acumulativa. Apesar de sua definicio se
diferenciar da Educaciao Permanente em
Sadde (EPS), que ¢ calcada na aprendiza-
gem significativa ¢ na transformagio da
realidade de trabalho, uma vez que ambas
partem da educagio no trabalho em satde,
os problemas enfrentados pela EC ¢ pela

EPS podem ser semelhantes.'

Dessa forma, evidencia-se o importante
papel da educagao continuada na mobili-
zac¢do das potencialidades dos trabalhado-
res de enfermagem, pois a0 resgatar uma
concepeio voltada para o desenvolvimento
desses profissionais, permite uma melhor
preparacio para o profissional de enferma-
gem assumir ¢ realizar suas competéncias
técnicas e postura profissional, proporcio-

nando sempre uma melhor assisténcia.

Também diante das novas exigéncias
das organizacoes de satde, a enfermagem
enfrenta continuas transformagées, o que
implica que as pessoas precisam procurar
a melhor forma de ampliar seus conheci-
mentos, ¢ um dos caminhos ¢ a educacio ¢

aaprendizagem continua.

As pesquisas sobre Tecnologias da In-
formagio ¢ Comunicagio (TIC) tem o
intuito de acompanhar o papel das TICs
em diferentes segmentos da sociedade.
Entre esses segmentos, podemos destacar
a pesquisa TIC Saude, realizada no ano de
2019, que demonstrou que o uso de com-
putadores ¢ internet nos estabelecimentos
de satide no Brasil variam de 91% a 99%, a
depender da regido demogréfica analisada.
Esses dados demonstram a aproximagio da
tecnologia ao ambiente de trabalho na drea
da satde, ¢ consequentemente, indicam a
necessidade de adaptagio dos profissionais

que atuam nesses ambientes. *

12722 saudecoletiva = 2023;(13) N.86

Uma revisdo integrativa sobre o uso de
tecnologias para o ensino de habilidades de
enfermagem descreveu trés categorias entre
as publica¢des analisadas: o uso de ambien-
tes de simulagdo, o estimulo a aprendiza-
gem, ¢ a aprendizagem das habilidades de
enfermagem propriamente ditas. Apesar
da separacio temdtica, as abordagens tec-
nolégicas encontradas na literatura foram
diversas, utilizando recursos que variam
em custo ¢ exibindo diversas possibilidades
que podem ser integradas no processo edu-
cacional e na capacitacio profissional. *

Agregando as informagées sobre a
percepcio de enfermeiros, um estudo
qualitativo, realizado em 2017, com o
objetivo de identificar a dtica dos parti-
cipantes do estudo sobre a relevancia do
uso de tecnologias educacionais durante
a graduacio demonstrou que, apesar da
adocio de estratégias tecnoldgicas diver-
gir conforme o tempo de formagio dos
profissionais, todos os entrevistados con-
sideraram o uso dessas ferramentas como
fatores importantes para o processo de
formagio ¢ atuacio profissional.’

Diante das intervengdes tecnoldgicas
que podem ser aplicadas & construcao de
conhecimentos, a plataforma Microsoft
365° que possui um conjunto de aplicativos
sendo um desses o App Sway configura um
ambiente interativo, que pode ser propicio
para o aprendizado. A eficcia dessa plata-
forma pode ser evidenciada pela pesquisa
de Harefa et al, que comparou o uso de
apostilas a0 uso do Sway para o ensino em
quimica. Os dados analisaram os formul4-
rios pré e pds-teste, € apontaram maior sig-
nificincia (« = 0,05) no grupo Sway. ©

Corroborando com esses achados, Us-
man demonstrou a melhoria no conheci-
mento de alunos do ensino médio apds
intervencio com a plataforma Microsoft
365" App Sway, com um aumento de
77.5 na interven¢ao convencional para
81.5 apds o uso da plataforma. Além dis-
so, a avaliacdo dessa estratégia realizada
pelos participantes do estudo obteve res-
postas favordveis ao seu uso, destacando
o auxilio na compreensao do conteudo, a
aprendizagem interativa e a facilidade de
acesso ao material. ’

Com o conhecimento da ferramenta
Microsoft 365° App Sway disponibilizada
pela instituigio, foi observada a oportuni-
dade de melhorar a oferta de treinamentos
para a equipe de Enfermagem pelo Servico
de Educacio Continuada, através da cons-
trugio ¢ disponibilizacio de treinamentos
on-line sobre a pratica assistencial.

O objetivo do presente estudo foi
evidenciar as etapas metodoldgicas per-
corridas na construgio de um produto
tecnoldgico, ou seja, construgio de uma
plataforma de treinamento online através
do aplicativo Microsoft Sway onde foram
disponibilizados treinamentos admissio-
nais ¢ desenvolvimento de educagio em
servico para equipe de Enfermagem.

METODO

O estudo constitui-se de uma pesquisa
metodolégica, aplicada, de producio tecno-
légica, caracterizada por tratar-se do processo
de desenvolvimento e criagio de um novo
produto, atividade ou servico, conforme o
referencial Galvis-Panqueva.*

As fases do processo metodolégico de
produgio tecnoldgica contemplam cinco eta-
pas. A primeira ¢ a andlise, nesta fase ocorre
a definicio do objetivo e do que pretende-se
ensinar, também leva em consideracao o con-
tetido que deve ser disponibilizado e os meios
necessdrios para alcancar esse objetivo.

A segunda ctapa ¢ o desenho, onde ¢é rea-
lizado as atividades didéticas que serao aplica-
das através da ferramenta de ensino, a estru-
tura de navegacio, ou seja, a interface que o
usuario ira ter contato.

A terceira etapa ¢ o desenvolvimento, essa
etapa ¢ a materializagao de todo o desenho
construido na fase pregressa, ¢ a execugio das
ideias e a materializagao desse processo.

A quarta etapa ¢ a avaliagio, onde os usud-
rios da plataforma realizam testes para verifi-
car viabilidade da ferramenta construida.

Por fim, a ultima etapa ¢ a administraco,
onde ocorre o gerenciamento da plataforma
para garantir seu pleno funcionamento, além
de construgio de mais recursos para se aplicar
através da ferramenta tecnoldgica.®

O presente estudo foi realizado em uma
institui¢io especializada em Cardiologia de



nivel tercidrio que ¢ vinculado a Secretdria de
Satde do Estado de Sao Paulo, especializado
em atendimentos aos pacientes cardiopatas,
de alta complexidade, localizado na cidade de
Sao Paulo.

Entre o periodo de Novembro de 2021 a
Dezembro de 2022, foram realizados ¢ pre-
vistos treinamentos admissionais paraacolher
os novos profissionais de enfermagem além
da educacio permanente e continuada, com
enfoque em novos protocolos institucionais
e/ou sobre a assisténcia segura ao paciente
em acordo com as diretrizes do Ministério da
Satde, para os profissionais da equipe de En-
fermagem j4 atuantes na instituicao.

Entendeu-se nao ser necessaria a submis-
sdo do estudo a0 Comité de Etica em Pesqui-
sa, pois foram utilizados dados agregados. No
entanto, todos os aspectos ético-legais foram
contemplados durante toda a produgio tec-
nolégica do produto.

RESULTADO

Inicialmente nos primeiros seis meses foram
desenvolvidos 22 temas para divulgagio duran-
te processo de treinamento admissional ¢ paraa
educagio permanente dos profissionais.

Realizando a somatéria e andlise dos
acessos dos profissionais de enfermagem em
22 temas, em seis meses, sendo de Dezem-
bro de 2021 a Maio de 2022, obtivemos a
estatistica exibida na TABELA 1.

Apbs esse perfodo citado anteriormente, foi
ampliada a grade na Plataforma Sway para 33
cursos visando contetido que abordassem re-
cursos cognitivos, psicomotores ¢ afetivos dos
profissionais de Enfermagem, foi realizando
novamente a somatoria e andlise dos acessos dos
profissionais no perfodo de Junho de 2022 a
Dezembro de 2022, conforme Tabela 2.

No total do perfodo descrito, ou s¢ja, um
ano, foi obtido um total de 3.374 horas de
treinamento através de 33 treinamentos on-
line construidos e disponibilizados para os
colaboradores através da plataforma Micro-
soft 365" App Sway.

DISCUSSAO

O Sway ¢ uma aplicagio gratuita, para to-
dos os usudrios com uma Conta da Micro-
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TABELA 1. Cursos disponiveis na Plataforma Sway

e carga horaria por cate

Cursos disponiveis na Plataforma Sway

Antiviral Glanciclovir Sédico - Orientacao sobre
Preparo, Cuidados na Administracao e Descarte

Cateter Vesical de Demora

Comunicacao CI.CARE

Controle Transfusional de Hemocomponentes

Cultura, Qualidade, Seguranca
do Paciente e o Risco

Evento Adverso Relacionado
a Assisténcia em Salde

Hipodermaclise

Manual Basico Enfermagem - PEP

Passagem de Plantao Enfermagem - PEP MV

Preparo, Cuidados na Administragao
e Descarte do Antiviral Ganciclovir Sodico

Prevencao de Lesao por Pressao
Prevencao de Risco de Quedas

Protocolo de Entrega de Pertences
Recebimento de Solicitacées de Produtos
Retirada da Pulseira Hemostatica
RISCOS BIOLOGICOS - NR32
SEGURANCA DO PACIENTE"

Envolvimento do Cidadao na sua Seguranca”

Seguranca no Uso de
Medicamentos em Neonatologia

Solicitacao de Devolucao de Produtos

Tipagem Sanguinea e
Administracao de Hemocomponentes

Uso de Medicamentos Hospitalares
Uso Seguro de Medicamentos

Total Geral

oria profissional — DEZEMBRO/21 — MAIO/22

Aux. Enfer- Téc. Horas de
Enf. meiro Enf. Treinamento
26 30 76
68 47 71 186
31,5 22 29,5 83
2 2
2,5 5 5 12,5
3,5 2 3 8,5
12 8 21
6 45 14 65
6 1 14
13 53 10 76
79 55 122 256
130 111 178 419
55) 425 735 171
26,5 19,5 285 74,5
1 7 5) 13
62 42,5 73,5 178
30 21,5 30 81,5
14 13 22 49
25 17,5 29 71,5
137 95 178 410
0 3 0 3
0 4 0 4
712 651,5 911 2274,5

Fonte: Dados agregados extraidos do Servico de Educacao Continuada, adaptado pelos autores, 2022.

soft, em plataforma digital que permite criar
de forma atrativa contetidos ¢ compartilhar
apresentagdes interativas, portflios pesso-
ais, relatdrios e muito mais. O Sway permite
apresentar a informagio de uma forma mo-
derna, interativa e agradével e que funciona
em qualquer dispositivo. Seu desenvolvi-
mento ¢ formatagio possuem mecanismos
altamente integrados e simples, o que faci-
lita a0 desenvolvedor do contetido possibi-
lidades de inser¢ao de diversas integragoes

enriquecendo o ambiente de aprendizagem.
Também ¢ multiplataforma, ¢ partilhavel e
reaproveitével. Utl para utilizar em contex-
to sala de aula bem como para promover o
trabalho colaborativo.

Partindo deste conhecimento foram ini-
cializados o desenvolvimento e teste para
os ajustes iniciais desta estratégia de ensino.
Inicialmente o SEC esteve em uma unidade
piloto, onde acessavam através de um tablet
aaula jé desenvolvida na plataforma Micro-

2023; (13) N.86 = saidecoletiva 127232




Artigo Original

V/itor Latorre Souza, Selma Rossi Gentil

Uso do microsoft sway como ferramenta online para treinamento e capacitacao da equipe de enfermagem

soft Sway ¢ realizavam presencialmente o
treinamento ¢ receberam o feedback positi-
vo desta iniciativa.

A partir desta experiéncia inicial, ¢ da
primeira etapa, a “andlise” o SEC avaliou as
necessidades de treinamentos de temas, o
que se buscou realizar o desenvolvimento
imediato de quatro temas, “Prevencio de
Lesao, Protocolo de Entrega de Pertences,
Risco Bioldgico NR-32, Tipagem Sanguinea
¢ Administracio de Hemocomponentes” to-
dos necessarios ¢ pontuais naquele momento.
Apés construcio foram divulgados para as
Chefias de Enfermagem os links e QRCodes
dos contetidos desenvolvidos no App Sway.

Considerando o perfodo a divulgagio dos
quatro temas citados, no total de 04 dias, obte-
ve 0 acesso e de: 43 auxiliares de enfermagem,
78 técnicos de enfermagem e 55 enfermeiros.

Frente a esses resultados e a avaliagao po-
sitiva desta iniciativa, o SEC verificou que o
investimento entre o desenvolvimento deste
tipo de treinamento frente as demandas ins-
titucionais ¢ o aprimoramento da comuni-
cagdo efetiva ¢ a divulgacio informacio de
contetidos educacionais aos profissionais de
enfermagem e multiprofissionais foi satisfatd-
rio, dessa forma buscou efetivar a continuida-
de no desenvolvimento de novos contetidos
sempre abordando os processos institucio-
nais focando a seguranca do paciente.

Na segunda ctapa, para claboragio do
“desenho”, foi utilizada a taxonomia de
Bloom para estabelecer o processo de en-
sino aprendizagem, pois cle envolve virias
dimensoes do individuo que fazem parte da
estruturacao ¢ construcio do conhecimen-
to. Essa estruturacdo passa pelas categorias:
objetivos cognitivos, objetivos afetivos e ob-
jetivos psicomotores. >’

Estabelecemos que os objetivos cogni-
tivos fossem: conhecer os conceitos, de-
fini¢des ¢ fluxos dos processos em que a
enfermagem estd inserida e adquirir conhe-
cimento técnico para execucao das atribui-
¢oes da equipe de enfermagem.

Desse modo, como objetivos afetivos
foram definidos: Proporcionar uma fer-
ramenta de aprendizagem leve, de ficil
acesso ¢ que tivesse um processo de ensino
aprendizagem mais prazeroso para os pro-
fissionais de enfermagem.
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TABELA 2. Cursos disponiveis na Plataforma Sway

e carga horario por categoria profissional — JUNHO/22 — DEZEMBRO/22

Cursos disponiveis na Plataforma Sway

Bomba de Infusao LF 2001 Enteral

Bomba de Infusao LF SMART

Cateter VVesical de Demora

CME

Comunicacao Cl.CARE

Controle Transfusional de Hemocomponentes

Cultura, Qualidade,
Seguranca do Paciente e o Risco

Hipodermaclise

Identificacao do Paciente

Manual Basico Enfermagem - PEP
Manual SAE PEP - MV

Medicamentos de Alta Vigilancia (MAV's)
Notificacao de Reacao Transfusional

0 que é Evento Adverso
Relacionado a Assisténcia em Satde

Passagem de Plantao Enfermagem - PEP MV

Preparo, Cuidados na Administragao e Descarte
do Antiviral Ganciclovir Sédico

Prevencao de Lesao por Pressao
Prevencao de Risco de Quedas

Protocolo de Entrega de Pertences
Recebimento de Solicitagces de Produtos

Registros de Enfermagem X
Judicializacao de Prontuarios

Retirada da Pulseira Hemostatica
RISCOS BIOLOGICOS - NR32

SEGURANCA DO PACIENTE"
Envolvimento do Cidadao na sua Seguranca”

Seguranca no Uso de Medicamentos
em Neonatologia

Solicitacao de Devolugao de Produtos

Tipagem Sanguinea
e Administracao de Hemocomponentes

Travesseiro Zflow
Uso de Medicamentos Hospitalares
Uso Seguro de Medicamentos

Total Geral

Aux.
Enf.

10
11
19
7,5

10
85

12
34

14

35
15

11

35
4

5

h

]
231,5

Enfer-
meiro

22
55
4,5
28

75

30
11
48
19

2,5
14

11

4,5
15

5

9

12
338,5

Fonte: Dados agregados extraidos do Servico de Educacdo Continuada, adaptados pelos autores, 2022.

Téc.
Enf.

21
32
55

15

55

64
32

22

6,5
15
16

16
51
17,5
35

21

13
20,5

13

10,5
26

12

22

40
529,5

Total
Geral

23
39
73
18,5
11,5
53

21,5

24
128
51
64
48
2

13
43
36

20

72

30
7

48

40
29,5

21

185
45

22

35

61
1099,5



Assim, o objetivo psicomotor definido
foi: acessar os treinamentos disponibilida-
des através da ferramenta Microsoft Sway.

Na terceira etapa de “desenvolvimento”
a proposta pedagdgica relacionada a meto-
dologia de ensino foi estruturada utilizando
apresentagio no aplicativo Microsoft Sway,
tendo como base os contetdos disponiveis
construidos pelo Servico de Educagao Con-
tinuada. Sobre a metodologia utilizada foi
seguido os objetos de aprendizagem (OA)
que foram construidos com base nas tipolo-
gias de contetido factual, conceitual, proce-
dimental e atitudinal.

Na quarta etapa, “avaliagio’, foram cons-
truidos indicadores para andlise e controle
dos profissionais treinados via essa plataforma
online. O indicador de hora de treinamento
¢ se mostrou com niveis elevados apés a apli-
cagio dessa ferramenta de ensino. O SEC
entendeu que a ferramenta teve boa aceitagio
dos profissionais. Dessa forma e através dessa
andlise, foi proposto um plano de curso conti-
nuado que visasse a continuagao do desenvol-
vimento dos treinamentos e contetidos com
base na Taxonomia de Bloom, ancorado nos
dominios cognitivos, psicomotores ¢ afetivos
através do aplicativo Microsoft Sway.

Por fim, como ultima etapa, a “admi-

nistragao” foi observada que o indicador
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de hora de treinamento teve uma redugio
de 50% aproximadamente, porém ainda se
manteve em uma boa média em compara-
¢3o com o mesmo indicador institucional
em perfodos em que nio dispunha de trei-
namento online. Foi analisado que mesmo
com os recursos disponiveis, ¢ necessdrio
que aja estimulo da equipe de Enfermagem
para mobilizd-los na busca pelas atualiza¢des
de conhecimento e novas normas institucio-
nais. O Servico de Educacio Continuada
tem o dever de propor o ambiente de apren-
dizagem, mas também deve impulsionar os
profissionais nessa busca.

Buscar novas estratégias de ensino estd
de acordo com o Plano de Seguranga do Pa-
ciente no planejamento da educagio perma-
nente. As atualiza¢des sobre a assisténcia ao
paciente ndo param, constantemente temos
novos conteudos que podem mudar nossa
pratica assistencial. Os estabelecimentos de
satide necessitam incorporar novas tecnolo-
gias para contemplar e propagar esses novos
contetdos para suas equipes de trabalho. "2

Faz-se necessario que estratégias dinAmi-
cas, interativas ¢ inovadoras sejam adotadas
no ensino de enfermagem, de modo que re-
duza a pratica cristalizada de memorizagao
estagnada de conceitos e passe a valorizar
a reflexdo ¢ a tomada de decisio frente aos

achados clinicos. A ferramenta Microsoft
Sway vem nesse caminho de proporcionar
uma nova alternativa para os diversos trei-
namentos necessirios para a equipe de En-
fermagem, de forma mais leve e dindmica.

CONCLUSAO

A implementagéo dessa nova ferra-
menta prtica de treinamento em servico,
contempla as diretrizes de educagio per-
manente da equipe de enfermagem. Foi
observada boa adesio pela equipe, visto
que os indicadores de treinamento tiveram
um aumento consideravel.

A ferramenta Microsoft Sway foi con-
siderada um fator positivo para esse au-
mento do impacto de treinamento. Sua
facilidade de acesso e construcao favore-
ce todo esse processo de aprendizagem
pela equipe de Enfermagem.

Em um mundo tecnoldgico, o ensino
precisa caminhar em conjuntos com os no-
vos recursos disponiveis. Migrar o treina-
mento institucional para o ambiente online
se mostrou um bom recurso para os Servicos
de Educacao Continuada. Tivemos aumen-
to dos temas disponiveis ¢ uma maior facili-
dade de acesso pela equipe de Enfermagem.
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