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O processo de trabalho dos enfermeiros na
geréncia dos servicos hospitalares: Uma revisao
integrativa

Nurses' work process in the management of hospital services: An integrative review
Proceso de trabajo del enfermero en la gestion de servicios hospitalarios: Una revision integradora

RESUMO

Objetivo: evidenciar na literatura os processos de trabalho desenvolvidos pelos enfermeiros que atuam na geréncia dos servicos de enfermagem
no ambito hospitalar. Método: Trata-se de uma revisao integrativa, com levantamento bibliografico realizado entre fevereiro e marco de 2022, nas
seguintes bases de dados: PubMed, CINAHL, Embase, LILACS, SciELO e Web of Science. A amostra final foi constituida por 10 artigos. Resultados:
foram apresentados e discutidos a partir de duas categorias tematicas: Procedimentos de Trabalho Gerenciais, trazendo organizacao do processo de
trabalho assistencial, administracao da estrutura fisica, ambiente de trabalho e recursos materiais e gestao de pessoas; e Instrumentos Gerenciais
abordando planejamento, governanca compartilhada, lideranca, trabalho em equipe e capacitacao. Conclusao: A producao cientifica analisada pos-
sibilitou identificar os procedimentos gerenciais e instrumentos gerenciais, essenciais ao trabalho do enfermeiro. E necessario o aperfeicoamento
no processo de gestao em enfermagem de forma a acompanhar a evolucao do cenario epidemiolégico, organizacional e tecnologico.
DESCRITORES: Fluxo de trabalho. Gerenciamento de Enfermagem. Gestao de recursos humanos. Servico de enfermagem hospitalar. Trabalho.

ABSTRACT

Objective: to highlight in the literature the work processes developed by nurses who work in the management of nursing services in the hospital
environment. Method: This is an integrative review, with a bibliographic survey carried out between February and March 2022, in the following
databases: PubMed, CINAHL, Embase, LILACS, SciELO and Web of Science. The final sample consisted of 10 articles. Results: they were presented
and discussed from two thematic categories: Management Work Procedures, bringing organization of the care work process, administration of
the physical structure, work environment and material resources and people management; and Management Tools addressing planning, shared
governance, leadership, teamwork and training. Conclusion: The analyzed scientific production made it possible to identify the managerial proce-
dures and managerial instruments, essential to the nurse's work. It is necessary to improve the nursing management process in order to follow the
evolution of the epidemiological, organizational and technological scenario.

DESCRIPTORS: Workflow. Nursing Management. Human resource Management. Hospital nursing service. Work.

RESUMEN

Objetivo: destacar en la literatura los procesos de trabajo desarrollados por enfermeros que actiian en la gestion de los servicios de enfermeria en el
ambito hospitalario. Método: Se trata de una revision integradora, con levantamiento bibliografico realizado entre febrero y marzo de 2022, en las si-
guientes bases de datos: PubMed, CINAHL, Embase, LILACS, SciELO y Web of Science. La muestra final estuvo compuesta por 10 articulos. Resultados:
fueron presentados v discutidos a partir de dos categorias tematicas: Procedimientos de Trabajo de Gestion, trayendo organizacion del proceso de
trabajo de cuidado, administracion de la estructura fisica, ambiente de trabajo y recursos materiales y gestion de personas; y Herramientas de Gestion
que abordan la planificacion, la gobernanza compartida, el liderazgo, el trabajo en equipo y la formacion. Conclusion: La produccion cientifica analizada
permitio identificar los procedimientos e instrumentos gerenciales esenciales para el trabajo del enfermero. Es necesario perfeccionar el proceso de
gestion de enfermeria para acompanar la evolucion del escenario epidemiolégico, organizacional y tecnolégico.

DESCRIPTORES: Flujo de trabajo. La gestion de enfermeria. Gestion de recursos humanos. Servicio de enfermeria hospitalaria. Trabaja.
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INTRODUCAO

processo de trabalho ¢ definido

como um conjunto de procedi-

mentos realizados pelo homem so-
bre algum objeto, utilizando-se de instru-
mentos, com o objetivo de transforma-lo
em determinado produto; ¢ algo que o ser
humano faz intencionalmente e conscien-
temente, com o propésito de produzir al-
gum produto ou servico. A reflexao critica
¢ continua sobre o processo de trabalho ¢
sua transformagao se constitui em aspecto
importante da constru¢io do desenvolvi-
mento humano'.

Desse modo, podemos entender o tra-
balho como uma atividade humana, que
envolve sujeito e objeto numa transforma-
¢30 mutua com o propdsito de satisfazer
suas necessidades. Quanto a processo, que
no latim significa procedere, verbo que
indica agdo de avangar, ir para frente (pro
+ cedere), podemos entendé-lo como um
modo de executar alguma coisa ou, ainda,
conjunto sequencial de a¢oes que objeti-
vam realizar determinada operagio, alcan-
cando um resultado especifico. Pode-se
perceber que o processo de trabalho en-
globa as relacoes existentes entre homem e
seu contexto, modificando-o e a0 mesmo
tempo modificando o cendrio 4 sua volta®.

O conceito de processo de trabalho em

satde abordado nesta pesquisa diz respei-
to as definices e construcdes trazidas por
Mendes-Gongalves, que entende processo
de trabalho como um conjunto de saberes,
instrumentos e meios, tendo como sujei-
tos os profissionais que se organizam para
produzir servicos de modo a prestar assis-
téncia individual e coletiva para obtencio
de produtos e resultados decorrentes de
sua prética’. Aplicando o conceito na drea
de enfermagem, percebe-se que o processo
de trabalho na satide tem a finalidade de
viabilizar meios para prestagio de uma as-
sisténcia cficiente ¢ eficaz, possibilitando
a satisfacio das necessidades de saude de
uma clientela®. Entdo o produto do pro-
cesso de trabalho em satde ¢ sempre rela-
cionado a assisténcia de qualidade oferta-
da ao paciente.

Ainda segundo a concepgio tedrica
construida por Mendes-Gongalves, com-
preende-se que, em se tratando do campo
especifico da enfermagem, sao considera-
dos como objetos de trabalho o cuidado
de enfermagem e o gerenciamento do cui-
dado’.

O processo de trabalho do enfermeiro
estd identificado pelas dimensoes de assis-
tir, gerenciar, pesquisar e ensinar, cada qual
com objetos, meios, instrumentos e ativi-
dades especificas, coexistindo temporal ¢
institucionalmente, de forma articulada e
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influenciando diretamente na qualidade
da assisténcia prestada ao paciente’.

No Brasil, o exercicio profissional da
enfermagem estd regulamentado pela Lei
7.498/1986, na qual constam as atribui-
¢oes privativas do enfermeiro, no Ambito
da administracao: dire¢ao e chefia de ér-
gaos, unidades e servigos de enfermagem;
organizacio ¢ dire¢io das atividades téc-
nicas ¢ auxiliares exercidas em empresas
prestadoras de servigos de enfermagem;
planejamento, organizagio, coordenagio,
execucio e avaliagio dos servicos de assis-
téncia de enfermagem6. A Lei 7.498/1986
evidencia ainda como atividade privativa
do enfermeiro, compondo equipe mul-
tidisciplinar de profissionais de satde, a
participagio no planejamento, execugio e
avaliacio da programacio de satde6. Com
isso, o enfermeiro ¢ o profissional de enfer-
magem com fungdes gerenciais inerentes a
sua atividade profissional.

A gestao do servico de Enfermagem ¢
denominada de diversas formas dentro
da estrutura organizacional hospitalar:
Divisio de Enfermagem, Coordenagio
de Enfermagem, Diretoria de Enferma-
gem, Chefia de Enfermagem e ¢ o érgio
centralizador das questdes relacionadas
3 Enfermagem dentro da organizagio,
respondendo  diretamente por aspectos
relacionados 4 assisténcia ao paciente ¢ &

2023; (13) N.84 = satidecoletiva 12341



artigo

Faustino, T.N., Silva, J. A, Batalha, E. M. S. S, Brandao, S. P. A, Calabrich, M. A. B. B, Lima, F. B. M. P.
O processo de trabalho dos enfermeiros na geréncia dos servicos hospitalares: Uma revisao integrativa

equipe’.

Cabe ao enfermeiro gerir os proble-
mas especificos 4 profissio, aqueles que
se devem ao seu posicionamento na hie-
rarquia organizacional, os que advém de
suas responsabilidades funcionais ¢ os que
emanam dos coordenadores das equipes
que lidera®. Nesse contexto, fica claro que
o processo de trabalho do enfermeiro en-
globa a gestdo ¢ o cuidado, existindo in-
tensa conexio entre ambas as dimensoes,
de forma a se configurarem como defini-
doras dos processos de assisténcia direta
e producio de cuidado9. Assim, o enfer-
meiro se torna capaz de prover condi¢oes
para o cuidado se efetivar com eficiéncia
¢ cficdcia, que ¢ o produto da dimensio
“gerenciar” do processo de trabalho em
enfermagem.

Santos et al.identificou em seu estu-
do um conjunto de agées relacionadas ao
gerenciamento do cuidado possibilitando
a operacionalizagio da assisténcia de en-
fermagem, consistindo no diagndstico,
planejamento, execucio e avaliagio, per-
passando pela delegacio das atividades,
supervisio, dimensionamento ¢ orienta-
¢ao da equipe. Percebe-se entdo que o pro-
cesso de trabalho gerenciar nio deve ser
compreendido como uma atividade des-
vinculada da assisténcia de enfermagem,
mas como uma atividade que possibilita a
base para o assistir®.

A dimensao “gerenciar” do processo de
trabalho em enfermagem ¢ um instrumen-
to para alcancar a assisténcia, podendo
ser utilizado para propor mudangas, im-
plementd-las e instituir novas a¢des'. Ha
um conjunto de estudos sobre o processo
de trabalho do enfermeiro evidenciando
a predominincia de atividades gerenciais,
principalmente com énfase no gerencia-
mento de servicos. Esses estudos abordam,
em sua maioria, competéncias e instru-
mentos do processo de trabalho gerenciar;
porém existe escassez de estudos tedricos
sobre conceito de geréncia, modelos de
gerenciamento e descri¢io de elementos
constituintes do processo de trabalho atu-
al.

Recentemente, com a mudanca no ce-
nario de satde trazida pela Pandemia da
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COVID-19 e ainda com a forte influéncia
da globalizagao, foi necessdrio reorganizar
tanto a forca de trabalho quanto os pro-
cessos de trabalho da enfermagem. Ficou
evidente a necessidade de adotar modelos
gerenciais menos burocraticos, que consi-
gam compreender 0 que ocorre no interior
da institui¢io ¢ em sua volta, sendo possi-
vel elaborar e implementar solu¢ées novas
e factiveis para as situa¢oes-problema que
surgirem. E importante conhecer a pratica
dos enfermeiros na dimensao “gerenciar”
¢ alcangar interpretagoes da realidade de
trabalho que possam contribuir, tanto
com os esclarecimentos necessdrios para
05 NOVOS Cenarios impostos quanto com a
composi¢io de corpo tedrico, dando sub-
sidios para ampliar as discussdes, fortale-
cer os fundamentos para ciéncia da enfer-
magem e potencializar a aplicabilidade das
melhores praticas disponiveis.

Qutros sim, esta revisao teve como ob-
jetivo evidenciar na literatura elementos
constituintes dos processos de trabalho
desenvolvidos pelos enfermeiros que atu-
am na geréncia dos servios de enferma-
gem no Ambito hospitalar. Na presente
pesquisa, devido a diversidade de nomen-
clatura atribuida a estes profissionais, op-
tamos por identifici-los como enfermeiros
de lideranca. Essa diversidade estd intima-
mente relacionada a aspectos culturais ¢
organizacionais, inclusive cles flutuam nos
organogramas institucionais, porém existe
claramente congruéncia nos processos de
trabalho desenvolvidos.

Espera-se, ao analisar a dimensao “ge-
renciar” do processo de trabalho dos en-
fermeiros de lideranca na drea hospitalar,
contribuir para o desenvolvimento ¢ cons-
trugio de novas formas de gerenciar em
enfermagem e, a0 mesmo tempo, clarificar
as agoces ¢ os significados que envolvem os
clementos constituintes dessa prética dos
enfermeiros.

METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, método utilizado na pesquisa
bascada em evidéncias ¢ tem por finalida-
de possibilitar a obten¢io de conhecimen-

to sobre delimitado tema, fendmeno ou
questao, através da andlise sistematica e or-
denada de pesquisas anteriores'”. Esse tipo
de revisio objetiva propiciar uma analise
e sintese do fendmeno estudado, gerando
conhecimento ¢ evidéncias que podem ser
incorporados na prética clinica ¢ identifi-
cando lacunas a serem estudadas.

Este estudo seguiu o protocolo de re-
visdo integrativa que contempla seis eta-
pas: identificacao do tema ¢ elaboracio da
questao de pesquisa; definicao de critérios
para a busca nas bases cletronicas, resul-
tando em estratégias de busca especificas
para cada base; coleta de dados; andlise
exaustiva do material adquirido; interpre-
tacio criteriosa dos achados; ¢ apresenta-
¢io por categorias dos resultados®.

A identificagio do tema e da questao
de pesquisa foi realizada de acordo com o
acrdmio PICo, sendo P: populagio — en-
fermeiros em cargos de lideranca, I: feno-
meno de interesse — identificacao do pro-
cesso de trabalho gerenciais, C: contexto
— organizagao hospitalar”. Com base nes-
ses clementos, elaborou-se a questio de
pesquisa: Quais os processos de trabalho
desenvolvidos por enfermeiros em cargo
de lideranca no Ambito hospitalar?

A segunda etapa foi realizada no perio-
do entre fevereiro e mar¢o de 2022, quan-
do ocorreu o levantamento bibliografico
virtual nas seguintes bases de dados, nacio-
nais e internacionais: PubMed, Cummu-
lative Index to Nursing and Allied He-
alth Literature (CINAHL), Embase,
Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Satide (LILACS), Scienti-
fic Electronic Library Online (SciELO) e
Web of Science.

Para a elaboracio da estratégia de bus-
ca utilizou-se o vocabuldrio controlado
especifico de cada base ¢ os seus termos
relacionados (Descritores em Ciéncias da
Satde [DeCS] para LILACS e SciELO,
Medical Subject Headings [MeSH] para
PubMed e Web of Science, MH para CI-
NAHL ¢ EMTREE para Embase), utili-
zando varia¢des na lingua inglesa de “fluxo
de trabalho”, “modelagem de processo’,
“gerenciamento da prdtica profissional’,
“administracio hospitalar’, “pesquisa em
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administragio de enfermagem”, “enferma-
gem” ¢ “servico hospitalar de enfermagem”.

Para sistematizar a coleta dos dados,
utilizou-se o formuldrio de busca avanca-
da, respeitando peculiaridades ¢ caracte-
risticas distintas de cada base eletronica.
Os descritores foram combinados entre
si com as expressdes booleanas “AND”
e “OR”. A estratégia de busca seguiu um
protocolo, conforme apresentado no
Quadro 1.

Associadamente, realizou-se a busca
manual nas listas de referéncia dos artigos
identificados ¢ de artigos de revisao rele-
vantes.

Para serem considerados para inclu-
sdo, os estudos atenderam aos seguintes
critérios: artigos disponiveis nas versoes
completas nos idiomas portugués, inglés
ou espanhol e publicados entre os anos de
2017 € 2022, que contemplassem o objeto
de estudo. Justifica-se o recorte temporal
para possibilitar o acesso a publicagoes
recentes, com consequente descri¢io do
conhecimento no seu estado atual. Foram
excluidas publicagdes no formato de teses,
dissertacoes, monografias, livros, edito-
riais, cartas ao editor, resumos, opinido de
especialistas, correspondéncias, relatos de
experiéncias, revisoes (narrativa, sistema-
tica ou integrativa), resenhas, capitulos de
livros, artigos duplicados nas bases e que
nio se relacionassem com o tema.

As publicagoes encontradas foram
exportadas para a ferramenta de ge-
renciamento  bibliogrifico  Mendeley”,
onde ocorreu a identificagio dos tex-
tos duplicados. Em seguida, os artigos
resultantes foram direcionados para o
aplicativo Rayyan®, desenvolvido pelo
Instituto de Pesquisa em Computagio
do Catar — Qatar Computing Research
Institute (QCRI), sendo realizada a sele-
cao das publicacdes. Esse aplicativo con-
siste em um algoritmo para sistematizar
a selecdo de artigos, permitindo que dois
ou mais avaliadores possam, independen-
temente, incluir, excluir ou ficar indeciso
ao fazer a leitura dos titulos e resumos™.
Dois pesquisadores independentes reali-
zaram a selecio dos artigos, examinando
cada um desses por titulo, resumo ¢ texto
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Quadro 1. Estratégias de busca elaboradas para as bases de dados selecionadas nesta

revisao integrativa e o respectivo nimero de publicacdes encontradas.

Basededados Estratégia de busca

Ndmero de artigos
encontrados

(((workflow[Title/Abstract]) OR practice management[Ti-
tle/Abstract])) OR hospital administration[Title/Abstract]))

PubMed

OR health services administration[Title/Abstract])) AND

1268

((nursing[Title/Abstract]) OR nursing service hospital[Title/

Abstract]))

(workflow) OR (practice management) OR (hospital

LILACS

administration) OR (health services administration) AND 304

(nursing) OR (nursing service hospital)

((MH "Workflow") OR (MH "Health Services Adminis-

CINAHL

tration")) AND ((MH "Nursing Staff, Hospital") OR (MH 117

"Nursing Service") OR (MH "Nurse Administrators"))

(((((AB=(workflow)) OR AB=(practice management)) OR

Web of Science

AB=(hospital administration)) OR AB=(health services

1297

administration)) AND AB=(nursing service hospital))

(‘workflow":ab,ti OR 'hospital management“ab,ti OR 'health

Embase
trator':ab,ti

service:ab,ti) AND 'nursing staff':ab,ti OR 'nurse adminis- 770

(ti: (workflow)) OR (ti: (practice management)) OR (ti:

SciELO
(nursing service hospital)

Fonte: Elaboracdo propria

completo. Para garantir a busca ampla, os
documentos foram acessados por meio do
portal de periddicos da Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Su-
perior (CAPES), com reconhecimento na
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte.

Os seguintes dados foram extraidos e
organizados em um quadro: caracteristi-
cas do estudo (autores, ano, pais ¢ perid-
dico de publicacio, desenho do estudo)
e resultados encontrados relacionados ao
objeto de estudo.

Encontraram-se 4158 publicagoes por
meio da pesquisa eletronica, dos quais se
examinaram 28 resumos potencialmente
relevantes. Destes, 08 publicagdes atende-
ram aos critérios de elegibilidade, ou seja,
cumpriram os critérios de inclusio e nio
se enquadraram nos critérios de exclusio.
Posteriormente, consultaram-se as refe-
réncias dos estudos inicialmente incluidos
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(health services administration)) AND (ti: (nursing) OR (ti: 402

¢ de revisoes de literatura j4 publicadas
sobre a temdtica, identificando mais 02
artigos que cumpriam os critérios de ele-
gibilidade, totalizando, assim, 10 manus-
critos incluidos nesta revisio integrativa.
Os estudos incluidos foram dispostos em-
pregando o modelo PRISMA- Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses”. A Figura 1 apresenta
o fluxograma com as ctapas de identifica-
¢io e sele¢io dos estudos para a revisio
integrativa.

A anilise dos dados se deu através da
disposi¢ao das informagoes extraidas em
quadros-sintese e posterior andlise por si-
milaridade de contetido.

RESULTADOS

A amostra final foi constituida por 10
artigos. Dos artigos analisados observou-
-se que 02 foram publicados em periédi-
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cos internacionais, sendo um deles em
revista especifica sobre Gerenciamento
de Enfermagem, o Journal of Nursing
Management. Entre os periddicos brasi-
leiros, destacou-se a Revista Brasileira de
Enfermagem, com cinco publicagdes. O
maior numero de estudos foi publicado
em 2018, no total de quatro ¢ em 2017
foram trés estudos publicados. O quadro
1 apresenta a sintese dos artigos seleciona-
dos para a revisao integrativa da literatura.

Baseamos a analise dos resultados a luz
do referencial teérico de Mendes-Gongal-
ves sobre processo de trabalho em saude.
Na dimensio “gerenciar’, dentro do pro-
cesso de trabalho da enfermagem, optamos
por estudar os seus elementos varidveis, ji
que os objetos ¢ objetivos sio comuns. O
objeto serd sempre o cuidado, sendo que
nas acoes de gestdo estard relacionado ao
ambiente, as equipes ¢ a propria organiza-
¢ao do trabalho. O objetivo serd sempre a
acio terapéutica em satde, a assisténcia de
enfermagem de qualidade ofertada. Para
melhor organizagio, apresentamos os re-

Figura 1 - Fluxograma de selecao dos estudos primarios elaborado a partir da

recomendagao PRISMA. Brasil, 2022.

Identificagdo dos estudos através de bases de dados e registros I

Identificagdo dos estudos
através de outros métodos

Identificacdo

Registros identificados nas bases de
dados eletranicas (n = 4158) =
PubMed (n = 1268) LILACS (n = 304)

Registros removidos antes da
triagem: Duplicados (n = 577)

Registros identificados em:
Busca por citagdo (n = 2)

SCELO (n = 402) CINAHL (n = 117)
Embase (n = 770)
Web of Science (n = 1297)

!

Registros em triagem (n = 3581) ==

{

Registros excluidos ap6s leitura dos

Relatérios procurados para

resumos (n = 3553) recuperagao (n = 2)

Triagem

Relatorios procurados para
recuperagdo (n = 28)

Relatorios nao recuperados (n = 0)

i

Publicagdes avaliadas para
elegibilidade (n = 28)

!

Estudos incluidos via base de
dados (n=8)

Sujeitos nao eram exclusivamente

PublicagGes avaliadas para

Publicagoes excluidas:
elegibilidade (n = 2)

enfermeiros (n = 1)
Relato de experiéncia (n = 3)
Carta ao editor (n = 4)
Revisao de literatura (n = 5)
Nao contemplavam o objeto do
estudo (n=7)

Estudos incluidos por outros
métodos (n=2)

TOTAL =10

Fonte: Elaboracdo propria, 2022

Quadro 1 - Descricao dos estudos incluidos na revisao integrativa. Brasil, 2022.

Autores Titulo Pals{Antz de
publicacao
Copelli et Geréncia do cuidado  Brasil/2017
al.16 e governanca de
enfermagem em uma
maternidade: teoria
fundamentada
Ducharme  Leader Influence, the  Estados
etal17 Professional Practice ~ Unidos da
Environment, and América/
Nurse Engagement 2017
in Essential Nursing
Practice
Silvaetal.  Praticas delideranca  Brasil/2017
18 em enfermagem

hospitalar: uma
self de enfermeiros
gestores
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Base de dados
/ Periodico

SciELO/ Revis-
ta Brasileira de
Enfermagem

PubMed/ The
Journal of
Nursing Admi-
nistration

SciELO/ Revis-
ta da Escola de
Enfermagem
da USP

Objetivo

Compreender as estratégias
de geréncia do cuidado utili-
zadas pelos enfermeiros para
a governanca da pratica de
enfermagem em uma mater-
nidade

Examinar as relagdes entre
lideres e a percepcao de in-
fluéncia sobre ambientes de
pratica profissional

Avaliar a frequéncia das pra-
ticas de lideranca executadas
pelos enfermeiros gerentes de
instituicdes hospitalares, bem
€OMO sua associacao as varia-
veis do perfil socioprofissional
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Resultados

As estratégias de geréncia do cuidado utilizadas pelos
enfermeiros no hospital foram: planejamento da pratica
profissional, lideranca da equipe de enfermagem, busca
do conhecimento cientifico e realizado de capacitagoes

Os gerentes de enfermagem tém papel fundamental no
estabelecimento de um ambiente de pratica profissional
adequado, objetivando melhorar a prestagao de cuidados
ao paciente no hospital. O acesso dos gerentes aos recur-
sos adequados é essencial para fornecer aos enfermeiros
as ferramentas para realizacao dos cuidados essenciais

As declaracoes comportamentais de lideranga mais fre-
quentes entre os gerentes de enfermagem no campo
hospitalar estdo relacionadas com a pratica de lideranca
capacite, que diz respeito principalmente a estimular a
colaboracdo e fortalecer os outros. Nesta pratica, o lider
deve aumentar a colaboragao, despertando a confianca
dos trabalhadores e auxiliando nos relacionamentos in-
terpessoais; deve também incentivar o desenvolvimento
de competéncias na equipe e utilizar a comunicacdo como
ferramenta essencial no processo de trabalho




Cordeiroet Capital estruturalna  Brasil/2018  SciELO/ Texto
al.19 gestao das enfermei- & Contexto —
ras em hospitais. Enfermagem
Santoset ~ Ambiente de trabalho  Brasil/2018  LILACS/
al.20 do Enfermeiro na Revista de En-
Divisao de Enferma- fermagem do
gem Materno-In- Centro-Oeste
fantil de um Hospital Mineiro
Universitario
Siqueiraet  Conhecimento de Brasil/2019  SciELO/ Revis-
als enfermeiros respon- ta Brasileira de
saveis técnicos sobre Enfermagem
competéncias ge-
renciais: um estudo
qualitativo.
Moraes e Desenvolvimentode  Brasil/2019  SciELO/Revista
Spiri21 um clube de leitura Brasileira de
sobre o processo Enfermagem
gerencial em enfer-
magem
Pereiraet  Lideranca trans- Brasil/2020  SciELO/ Revis-
al.22 formacional: ta Brasileira de
clube de leitura para Enfermagem
enfermeiros gerentes
de urgéncia e emer-
géncia
Martinset  Estratégias de gestdao Brasil/2020  SciELO/ Revis-
al.23 de conflitos utilizadas ta Brasileira de
por enfermeiros ges- Enfermagem
tores portugueses
Ofei e Exploring the Gana/2021 Web of Scien-
Paarima governance practices ce/ Journal
24 of nurse managers of Nursing
in the Greater Accra Management
Region of Ghana
Fonte: Elaboracao propria
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Descrever como 0s compo-
nentes do capital estrutural
sao utilizados na gestao de
enfermeiras em organizacoes
hospitalares

Analisar o ambiente de traba-
lho do enfermeiro na divisao
de enfermagem materno-in-
fantil de um hospital univer-
sitario

Identificar o conhecimento
de enfermeiros responsaveis
técnicos com relacao as com-
peténcias gerais e gerenciais
necessarias para exercer esta
funcao

Desenvolver um clube de lei-
tura sobre temas de gerencia-
mento em enfermagem

Compreender o significado de
lideranca transformacional e
desenvolver uma intervencao
educativa sobre lideranca

Analisar a percepcao e estra-
tégias de gerenciamento de
conflitos utilizadas por enfer-
meiros na gestao de pessoas
em servicos de salde portu-
gueses

Examinar as praticas de go-
vernanca de gerentes de en-
fermagem em nivel de unida-
de, naregiao de Acra, Gana
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O capital estrutural foi utilizado pelas enfermeiras gerentes
para producao de tecnologia que representava a inovagao
para o processo assistencial: aperfeicoamento de proces-
sos de trabalho; implantacao de programas; elaboracao,
implantacao e atualizacao de protocolos; utilizacao de tec-
nologia dura para agilizar o processo assistencial. Quanto a
tecnologia administrativa, as gestoras utilizavam: modelo
de gestao descentralizada, elaboracdo e implementacao
de plano de acdo estratégica; implantacdo de comissoes
diversas como formas de assessoria técnica

Os enfermeiros gerentes devem direcionar acoes para
apoio, suporte e orientacdo dos enfermeiros assistenciais,
objetivando o alcance das metas institucionais e melhor
qualidade assistencial. As estratégias com maior influéncia
para o controle sobre 0 ambiente sao: realizacao de reuni-
0Oes para discussao e resolucao dos problemas da unidade;
comunicacao e trabalho em equipe e adogao de modelos
de gestao compartilhada

Enfermeiros gerentes exercem, nas unidades hospitalares,
a coordenacao de grupos, através da competéncia de lide-
ranca, devendo proporcionar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento das atividades, a promocao e estimulo a
cooperacao entre as equipes interdisciplinares e multipro-
fissionais, de forma a garantir atendimento humanizado.
Espera-se diminuir conflitos, aumentar o envolvimento
dos colaboradores nos processos de trabalho, melhorar a
utilizacao de recursos e diminuir as taxas de rotatividade

0 gerenciamento baseado em evidéncias envolve aspectos
referentes a organizacao e aspectos referentes a equipe.
Dentro dos aspectos organizacionais, contempla-se o pla-
nejamento, trazido como ferramenta assistencial e geren-
cial para o enfermeiro; o processo de trabalho, abordando
0 estabelecimento de rotinas e a organizacao do cotidiano
de trabalho da equipe de enfermagem na instituicao hos-
pitalar; por fim, gestdo de pessoas, abrangendo gerencia-
mento de pessoal de enfermagem, realizacao de escalas
de trabalho e administracdo de absenteismo

Identificaram-se acdes necessarias de geréncia do cuidado
realizadas pelos enfermeiros no ambito hospitalar: dimen-
sionar a equipe de enfermagem; exercer lideranca no am-
biente de trabalho; planejar a assisténcia de enfermagem;
educar e capacitar a equipe de enfermagem; gerenciar os
recursos materiais; coordenar o processo de realizacao do
cuidado; avaliar os resultados das agoes de enfermagem; e
gerenciar conflitos

Sao descritas atividades realizadas na gestao de pessoas
em hospitais, por enfermeiros gestores: dimensionamento
de pessoal; avaliacao de desempenho dos colaboradores;
gerir ambiente de trabalho; mediagao de conflitos; pro-
mover o empenho e a motivagao da equipe; criar e manter
condicdes para um trabalho cooperativo entre os mem-
bros da equipe

Pratica de governanca compartilhada realizada por enfer-
meiros nos hospitais como processo de trabalho gerencial:
envolve descentralizacao e gestao participativa, sendo ne-
cessario capacitagao e apoio de profissionais responsaveis
pela governanca a nivel da unidade assistencial, de forma
descentralizada; e coordenacao dos grupos envolvidos na
prestacao direta dos cuidados assistenciais. Resulta em
impacto na gestao e resolucao de conflitos e na gestao de
absenteismo de profissionais de enfermagem
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sultados em duas categorias temdticas:
Procedimentos de Trabalho Gerenciais e
Instrumentos Gerenciais.

DISCUSSAO

Procedimentos de Trabalho Gerenciais

Nessa primeira categoria agrupou-se
os aspectos trazidos pelos estudos relacio-
nados aos procedimentos de trabalho da
dimensido “gerenciar”, entendidos como
um conjunto ordenado de atividades e
rotinas de trabalho, executadas de forma
inter-relacionadas, orientadas para gerar
resultados®.

A estrutura ¢ cultura organizacional
definem o desenho do trabalho, que en-
volve as atividades desenvolvidas pelos
funciondrios, as relagdes hierdrquicas e
as relagoes de prética presentes em uma
institui¢do hospitalar''”. Quando o enfer-
meiro atua na dimensdo gerenciar, ele de-
senvolve acoes voltadas para organizacio
do trabalho e de recursos humanos, cujo
propdsito ¢ de viabilizar as condi¢oes ade-
quadas tanto para a oferta do cuidado ao
paciente como para a atuagio da equipe de
enfermagem™.

Os estudos apresentaram como ponto
de congruéncia que a dimensio gerenciar
do Processo de Enfermagem tem como
objetos a organizacio do processo de tra-
balho e os recursos humanos de Enfer-
magem. Envolve aspectos referentes ao
estabelecimento de rotinas e fluxos assis-
tenciais, organizagio do trabalho, estrutu-
ra fisica, ambiente de trabalho e gestao de
pessoas.

A partir da andlise dos estudos inclui-
dos, foi possivel a identificacao ¢ eviden-
ciagio de procedimentos gerenciais de
trabalho, enquanto a¢ées de geréncia do
servico realizadas pelos enfermeiros de li-
deranca no seu cotidiano de trabalho, sen-
do eles: 1) Organizagio do trabalho; 2)
Gestao de recursos materiais, fisicos e am-
bientais; 3) Dimensionamento da equipe
de enfermagem e confeccio de escalas; 4)
Gestio de absenteismo; 6) Gestio de con-
flitos; 7) Avaliagio de desempenho.

Quanto & organizagio do trabalho, foi
abordado o estabelecimento de rotinas,
fluxos assistenciais ¢ a sistematizacio do

12346 saitdecoletiva = 2023; (13) N.84

cotidiano de trabalho da equipe de enfer-

12122 Associadamente, os estudos

magem
apontam como componentes diferencia-
dos na construcio e reavaliagao dos proces-
sos de trabalho da enfermagem: discussao
¢ elaboragio de protocolos institucionais,
de planos de agio direcionados a entraves
assistenciais e gerenciais, implementagio
de programas de avaliagio do servigo ¢ es-
timulo s atividades de pesquisa envolven-
do a producio de assisténcia* >

Estudo brasileiro realizado em Salva-
dor, com 12 gestoras de diferentes ins-
titui¢des  hospitalares, descreveu como
componente do capital estrutural na
dimensio gerenciar de enfermagem a
tecnologia assistencial, produzida e con-
duzida por enfermeiras, representando a
inovagao para o processo assistencial, sen-
do elas: aperfeicoamento de processos de
trabalho, fundamentais para acompanhar
a evolugio tecnoldgica ¢ as mudangas no
contexto organizacional; implantacio
de programas para direcionar as agoes a
serem executadas como modo técnico
de intervencao para produzir assisténcia;
claboragio, implantagio ¢ atualizacio de
protocolos assistenciais como construcoes
coletivas, envolvendo toda equipe, visto
que sdo agoes que sistematizam, norteiam
a assisténcia e transformam a pratica com
base em evidéncias cientificas”.

Verifica-se entio a intengio em pro-
mover o desenvolvimento ¢ a inovacio
do trabalho da Enfermagem, permitindo
que o produto da sua atuagio resulte em
repercussio significativa nos valores eco-
noémico e social da organizagio hospitalar.
Nesse sentido, a atividade de enfermagem
¢ intensa em conhecimentos ¢ ela permeia
amaior parte dos sistemas de atendimento
ao cliente, em todas as suas ctapas, sendo
fonte permanente de inovagio ¢ diferen-
ciagio e gerando impacto direto na base
da produtividade organizacional.

Nos estudos avaliados foram descri-
tas acoes realizadas pelos enfermeiros de
lideranca, de modo a prever e prover as
condig¢es necessdrias para a produgio do
trabalho da enfermagem, resultando em
prestagio de assisténcia qualificada aos pa-
cientes ¢ usudrios do servico. Essas ativida-

des, desenvolvidas por profissionais mui-
tas vezes especializados, sio resultado de
permanentes inovagoes ¢ adaptagdes, ba-
seadas na prética didria desses individuos
e geram impacto direto na produtividade
das instituicoes hospitalares, otimizando
os servigos e contribuindo para o alcance
das metas institucionais. E importante
a discussio de estratégias diferenciadas,
utilizadas para assegurar a participagio da
equipe de enfermagem, individual ¢ cole-
tivamente, na CoONstrugao € reconstrugao
dos seus processos de trabalho.

A dimensio gerenciar no processo de
trabalho do enfermeiro envolve também
a andlise da estrutura fisica e do ambiente
para o melhor acolhimento dos pacientes
¢ da equipe™ ™. E preciso assegurar condi-
¢6es adequadas de trabalho para o atendi-
mento tanto das necessidades dos clientes
quanto dos profissionais, possibilitando o
desenvolvimento das atividades assisten-
ciais com seguranga. Segundo Castilho e
Baptista”, esta atividade engloba o geren-
ciamento de recursos materiais, fisicos e
ambientais. E indispensavel atender aos
requisitos estabelecidos pelas leis munici-
pais, estaduais, pelo Ministério da Satde e
por érgaos de fiscalizagio, entre cles a Vi-
gilancia Sanitaria.

Estudo brasileiro realizado em um
hospital universitdrio de Floriandpolis
evidenciou que a dimensao estrutural no
contexto hospitalar, abrangendo recursos
técnicos, materiais e de infraestrutura,
¢ um dos principais aspectos relaciona-
dos ao desenvolvimento de estratégias de
melhoria da qualidade assistencial2’. A
administracio de recursos materiais en-
volve a previsao, aquisi¢ao, transporte, re-
cebimento, armazenamento, conservagio,
distribui¢io e controle”. A enfermagem
¢ uma grande cliente do servigo de recur-
sos materiais nas institui¢oes hospitalares,
sendo responsével pela previsao, provisao,
organizac¢io e controle dos insumos nas
unidades, objetivando garantir conti-
nuidade da assisténcia, com a qualidade
adequada, e as melhores condigoes de tra-
balho paraa equipe. O enfermeiro de lide-
ranca também assessora a drea administra-
tiva, responsdvel pelos recursos materiais,
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nos aspectos técnicos, devido a diversida-
de e complexidade dos materiais utilizados
no Ambito hospitalar. Da mesma forma, os
enfermeiros de lideranga garantem a ade-
quagio do ambiente fisico, com relagio a
iluminagao, limpeza, conservagio e com
a disponibilidade de materiais ¢ equipa-
mentos necessdrios & execucio dos proce-
dimentos assistenciais da equipe de enfer-
magem ¢ de outros profissionais de satide.

A gestio de pessoas ¢ do ambiente de
trabalho sio abordados paralelamente
pelos estudos, com percepgio clara de
forte articulagio entre elas. O ambiente
de trabalho tem influéncia direta sobre a
qualidade do cuidado de enfermagem ofe-
recido no ambiente hospitalar®. Quanto &
gestao de pessoas, foram identificados nos
estudos aspectos referentes ao dimensio-
namento de pessoal, confecgio de escalas,
gestao de absenteismo ¢ de conflitos, assim
como avalia¢io de desempenho da equi-
pel9)21,23-24‘

O dimensionamento de pessoal de en-
fermagem ¢ ponto importante ¢ complexo
dentro da gestdo por interferir diretamen-
te na eficdcia, na qualidade ¢ no custo da
assisténcia a satde. Garcia, Tronchin e Fu-
gulin28 expdem que o dimensionamento
de enfermagem tem por finalidade a pre-
visao da quantidade de funciondrios por
categoria requerida para prestar assisténcia
de enfermagem com qualidade e livre de
danos aos pacientes. E uninime entre os
estudos que o dimensionamento adequa-
do facilita o estabelecimento de um am-
biente favoravel ao desenvolvimento das
atividades, melhora o trabalho em equipe
¢ o trabalho multiprofissional**"*,

O célculo do dimensionamento deve
atender ao preconizado pelo conselho
de classe da categoria e legislacio vigente
especifica do Ministério da Satde, mas,
sabidamente, é necessario considerar tam-
bém aspectos estruturais e organizacionais
da institui¢do, além da missdo e valores.
Na literatura atual existem propostas de
instrumentos que possibilitam melhor di-
mensionamento dos recursos humanos de
enfermagem. O enfermeiro de lideranca
precisa se instrumentalizar, desenvolven-
do conhecimentos, habilidades e compe-
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téncias que possibilitem o melhor plane-
jamento, alocagio, distribui¢io e controle
da equipe de enfermagem, garantindo a
implementacio de politica de recursos hu-
manos adequada nas instituicoes de satde.

A gestio de absenteismo, que ¢ o
controle de frequéncia e assiduidade, ¢
considerada ponto critico na garantia da
continuidade da assisténcia em saide. O
absenteismo interfere na qualidade da as-
sisténcia prestada, pois resulta em sobre-
carga de trabalho ¢ pode culminar com
uma cascata de adoecimento nos trabalha-
dores®. E necessario o estabelecimento de
estratégias, pela gestio, de agdes preventi-
vas para evitar a auséncia desses trabalha-
dores, incluindo ambiente acolhedor, boas
condi¢oes de trabalho ¢ melhor dimen-
sionamento de pessoal **. O gerenciar
em enfermagem envolve negociar com a
equipe e desenvolver a sua colaboragio,
estimular que a equipe realize atividades
prazerosas, propiciando a confraterniza-
¢do, promover refor¢o positivo por meio
de feedbacks e agradecer o trabalho reali-
zado. Essas acoes sao trazidas pela literatu-
ra como forma de melhorar o ambiente de
trabalho e minimizar o absenteismo.

A gestao de conflitos também interfere
diretamente no ambiente de trabalho e foi
discutida em quatro dos estudos incluidos
nesta revisio. Um estudo com enfermeiros
de lideranga portugueses identificou que
60% dos entrevistados medeiam conflitos
diariamente®”. Os conflitos sio inevitaveis
nos espagos em que hd interagio entre pes-
soas, resultando das diferencas de ideias,
valores, culturas ou sentimentos entre dois
ou mais individuos®. Foram menciona-
das nos estudos estratégias que devem ser
adotadas pelos enfermeiros de lideranca
de forma a minimizar e evitar as situacoes
de conflito: devem criar, manter e desen-
volver a coesdo, o espirito de equipe ¢ um
ambiente de trabalho acolhedor; promo-
ver o empenho ¢ a motivagio da equipe;
construir ¢ manter condi¢des para um
trabalho cooperativo entre os membros
desta; e garantir também mecanismos de
comunicagao efetiva™*.

O gerenciamento de conflitos deve ser
pautado em atitudes imparciais e escuta
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atenta, caracterizando-se como uma com-
peténcia do enfermeiro e um dos pilares
de sustentagio para a gestio”. Os pes-
quisadores trazem outras estratégias para
melhorar o gerenciamento de conflitos,
como: programas de treinamento em ges-
tao de conflitos, desenvolvimento de inte-
ligéncia emocional e desenvolvimento do
potencial de lideranga; desenvolvimento ¢
implementacio de programas de integra-
¢io para acolhimento de novos membros
da equipe, buscando melhorar o clima or-
ganizacional; estabelecimento de relagoes
de trabalho positivas ¢ potencializagio da
capacidade do coletivo no enfrentamento
dos problemas™**.

O gerenciamento ineficaz de conflitos
se configura em uma ameaga potencial ao
trabalho em equipe, ao clima organizacio-
nal e A assisténcia de enfermagem ofertada.
E necessério a adogio de estratégias asser-
tivas ¢ cficientes para solucionar conflitos
e minimizar as consequéncias negativas da
sua ocorréncia.

Os resultados encontrados reforcam a
importincia de construir um conceito de
geréncia de enfermagem que possa nortear
as agoes desenvolvidas pelas enfermeiras
no contexto hospitalar, tanto na geréncia
do servigo quanto na geréncia do cuidado.

Na prdtica assistencial, verifica-se que o
enfermeiro gerencia o cuidado quando o
planeja ¢ executa, dimensionando a equi-
pe de enfermagem escalada naquele mo-
mento, construindo ¢ implementando a
Sistematizacio da Assisténcia de Enferma-
gem para os seus pacientes, delegando e su-
pervisionando as atividades da equipe sob
sua gestdo ¢ capacitando essa equipe para
suprir lacunas identificadas durante as ati-
vidades do dia. Associadamente, também
atua na previsao € provisao de recursos
necessdrios 4 garantia da continuidade da
assisténcia, realizando a assisténcia direta
ao cliente, interagindo com outros profis-
sionais da equipe multiprofissional ¢ ocu-
pando espagos de articulagio e negociagio
em busca de melhorias no cuidado.

Face ao exposto nesta categoria temati-
ca ¢ possivel entender que a dimensio ge-
renciar na enfermagem estd articulado as
finalidades do processo de trabalho, com
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procedimentos de auxilio para plancja-
mento, desenvolvimento e coordenacio
das atividades de enfermagem.

Instrumentos Gerenciais

Nesta categoria foram agrupados es-
tudos que evidenciaram instrumentos ou
ferramentas utilizadas na operacionaliza-
¢do do gerenciar em enfermagem. Estas
ferramentas sio empregadas com a fina-
lidade de criar ¢ implementar condi¢oes
adequadas 4 producio do cuidado ¢ de
desempenho da equipe de enfermagem,
ou seja, tém impacto direto no produto do
processo de trabalho, sendo desenvolvidas
¢ implementadas para aprimora-lo.

A partir da analise dos estudos inclui-
dos, foi possivel a identificacao ¢ eviden-
ciacio de instrumentos ou ferramentas
gerenciais de trabalho, sendo elas: 1)
Planejamento; 2) Treinamento e Capaci-
tacao; 3) Governanca compartilhada; 4)
Lideranga; 5) Comunicagio efetiva; 6)
Trabalho em equipe ¢ 7) Gerenciamento
do cuidado.

Dentro dos aspectos organizacionais,
contempla-se o plancjamento, trazido
como ferramenta assistencial ¢ gerencial
por trés artigos, sendo dois desenvolvidos
no Brasil ¢ um em Portugal. As autoras
Ciampone, Tronchin ¢ Melleiro” desta-
cam que o planejamento compreende um
conjunto de conhecimentos préticos e te-
dricos ordenados de modo a possibilitar a
interagio com a realidade ¢ a programar as
estratégias e agdes necessdrias para alcan-
car os objetivos ¢ metas desejados e pre-
estabelecidos. Dois dos artigos ressaltam
que o planejamento ¢ um processo pre-
sente no cotidiano do trabalho gerencial e
assistencial, sendo uma atividade privativa
do enfermeiro’**. O planejamento didrio
¢ essencial, pois sem ele o enfermeiro en-
contra dificuldades em iniciar suas tarefas
¢ comeca seu trabalho administrando cri-
SCSZLZ}-

O planejamento foi discutido como
elemento importante no cotidiano da ges-
tio em enfermagem, porém os trés artigos
trazem a falta de conhecimento sobre esse
processo ¢ ademanda aumentada de traba-
lho como pontos dificultadores para a sua
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implementagdo pratica'**'”,

O enfermeiro de lideranca estd sub-
metido, cotidianamente, a demandas que
requerem agdes planejadas. O planeja-
mento, como instrumento de trabalho, ¢
reconhecidamente uma ferramenta essen-
cial para o gerenciamento dos servigos de
satide, sendo necessario investir em conhe-
cimento ¢ treinamento dos profissionais
para correta utilizagio desta ferramenta. E
preciso exercitar o processo de elaboragio
do planejamento, trabalhando inclusive as
possibilidades utilizadas diante das difi-
culdades para operacionalizagio da ferra-
menta. Por vezes, é necessirio a avaliagﬁo e
replanejamento das agoes, como forma de
manter o controle frente as adversidades ¢
garantir a realizacio da melhor prética dis-
ponivel. Portanto, treinamento e pratica
didria podem ser o caminho para instituir
o planejamento na rotina da geréncia de
enfermagem.

O aperfeicoamento de ferramentas
de gestio de enfermagem ¢ fundamental
para acompanhar a evolugio tecnoldgica,
as mudancas no contexto organizacional
e assegurar a qualidade da assisténcia ao
cliente. Nesse cendrio, cinco estudos pro-
puseram a adogio de modelo de gestio
baseado na prética de governanca compar-
tilhada, que diz respeito & descentralizacio

5,16,18-19,24 ESSC mOdC‘

€ gestdo participativa
lo ¢ caracterizado pela coordenacao dos
grupos envolvidos na prestagao direta dos
cuidados assistenciais, de forma descentra-
lizada, a nivel da unidade assistencial, na
figura de um enfermeiro, lider da equipe.
Pesquisadores de Gana discutem a ges-
tio compartilhada, trazendo inclusive o
conceito de descentralizagio, que consiste
na distribui¢ao do poder aos demais niveis
hierdrquicos, o que possibilita uma toma-
da de decisao mais rdpida e adequada a rea-
lidade vivenciada em cada setor especifico
e maior participagdo e comprometimen-
to dos membros da equipe de enferma-
gem™. De forma complementar, estudos
realizados com enfermeiros responséveis
técnicos evidenciaram que o controle
horizontal, resultado da descentralizacio,
requer uma combinagio de cooperagio,
coordenagio € autonomia, o que estimu-

la relacionamentos flexiveis e fluentes em
todo o hospital, melhorando assim o de-
sempenho organizacional>*.

As ferramentas necessdrias para imple-
mentagio do modelo de gestao descentra-
lizada sdo discutidas em um estudo brasi-
leiro, que aborda o capital estrutural em
uma instituicio hospitalar®. As seguintes
estratégias foram citadas por esse estudo:
claboragio ¢ implementagio de plano de
acio estratégica; implantagio de comis-
soes diversas como forma de assessoria téc-
nica aos gestores; emprego de indicadores
nos processos assistencial e administrativo,
que devem nortear a andlise periddica das
acoes para a tomada de decisoes, as melho-
rias continuas ¢ a resolu¢io de problemas
administrativos e assistenciais, facilitando
também a socializagio do conhecimento;
e processo de comunicagio com reunides
formais e presenciais para a tomada de de-
cisdo, com valorizacio de ideias ¢ atitudes
oriundas dos profissionais durante o exer-
cicio do trabalho na inovacio e resolucio
de problemas.

A gestao compartilhada vem intima-
mente associada ao fortalecimento da lide-
ranga, como competéncia e como fungio
institucional*'**. Os lideres sao as figuras
que representam a capilaridade da gestao
nas unidades assistenciais, denominadas,
de acordo com a estrutura organizacional
especifica da instituicao hospitalar, como
chefias de unidade, enfermeiros de referén-
cia, enfermeiros de lideranca, coordenado-
res, entre outras nomenclaturas. Esses ato-
res possibilitam que a gestao identifique e
avalie os contextos das diferentes unidades
hospitalares com o objetivo de implemen-
tar boas préticas em satde direcionadas
para processos de trabalho especificos.
Associadamente, torna-se possivel a exis-
téncia de maior capacidade adaptativa,
sendo oportunizado a aquisi¢io de novas
competéncias que permitem responder
as demandas intempestivas, tio comuns
atualmente. A nomenclatura se assemelha
A utilizada neste estudo para se referir ao
enfermeiro gestor, mas ¢ possivel perceber
que estamos, neste momento, nos referin-
do aos atores que desempenham papéis de
chefia de equipe ¢ utilizam o instrumento
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gerencial de lideranga.

O Enfermeiro Gerente, que ocupa uma
posicio de lideranca, deve promover o tra-
balho em equipe, ajudar a criar um clima
de confianca, partilhar poder ¢ valorizar
seus liderado", contemplando-se a auto-
nomia como capacidade de lideranca, con-
cretizando a descentralizagio da gestao™.
Salienta-se que essa possibilidade existe
através da competéncia de lideranga, que
proporciona um ambiente favordvel para
o desenvolvimento das atividades, a pro-
mocio ¢ o estimulo 4 cooperagio entre as
equipes interdisciplinares e multiprofis-
sionais, de forma a garantir atendimento
humanizado.

Com a adogio dessa prética ¢ possivel
diminuir conflitos, aumentar o envolvi-
mento dos colaboradores nos processos de
trabalho, melhorar utilizacao de recursos e
diminuir as taxas de rotatividade de pesso-
al’. Para o exercicio da lideranga ¢ essencial
a existéncia de comunicacao eficaz, sendo
possivel influenciar pessoas no alcance de
objetivos comuns’. O processo de comu-
nica¢io com reunides formais, dialogadas
e critico-reflexivas, auxiliam na tomada
de decisao, e possibilitam envolvimento ¢
valorizagio dos profissionais, que podem
expor suas ideias para resolu¢io de pro-
blemas19, trazendo resultados positivos.
E necessario adotar uma postura adminis-
trativa mais humanizada, aberta, flexivel e
que valorize o aprendizado continuo.

Através do exercicio da lideranga ¢ pos-
stvel conciliar os objetivos organizacionais
com os da enfermagem, resultando no
aprimoramento da pritica profissional
e assisténcia de enfermagem adequada e
qualificada®. A lideranga estd intimamen-
te relacionada & comunicacio efetiva ¢ ao
trabalho em equipe'®. Traz em sua esséncia
a necessidade de estabelecer uma direcio
¢ sincronizar esforgos, se configurando em
revitalizagio estratégica e instrumental,
proporcionando habilidades e perspec-
tivas aos gestores, possibilitando assim o
alcance de resultados concretos e melhoria
de desempenho.

Percebeu-se também, nessa revisao in-
tegrativa, a necessidade de estimular, aper-
feicoar e monitorar o trabalho em equipe,
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pois este ¢ fator determinante de quali-

I* ¢ se configura também

dade assistencia
em um instrumento gerencial. Espera-se
que os enfermeiros, gerentes e lideres da
equipe de enfermagem, consigam integrar
a equipe na realizaco das atividades, favo-
recer um ambiente saudavel de trabalho,
estabelecendo a confianca e minimizando
conflitos™.

A pritica do enfermeiro em gerenciar o
cuidado e promover o trabalho em equipe
traz como consequéncia a atuagio como
lider. A lideranca deve ser desenvolvida
através de capacitagdes e atualizacoes, de
forma a potencializar as competéncias ¢
habilidades'.

O conhecimento cientifico instrumen-
taliza o enfermeiro com maior seguranca
para a tomada de decisdo clinica ¢ geren-
cial no contexto hospitalar e potencializa
0 avango ¢ prética de cuidados mais qua-
lificados, ou seja, 0 dominio das melhores
préticas. O processo decisério consciente
¢ oriundo do conhecimento sustenta a go-
vernanga dos enfermeiros sobre a pratica
assistencial.

A geréncia do cuidado se configura
como um dos principais campos da atu-
acio profissional do enfermeiro nas ins-
titui¢des hospitalares, pois compreende a
articulagio entre as dimensdes assistencial
e gerencial na execucio da sua préitica. Ao
gerenciar o cuidado de enfermagem, o en-
fermeiro promove a efetivagio da oferta
do cuidado de melhor qualidade.

A fungio gerenciar ¢ um instrumento
que possibilita a organizagio do processo
de trabalho com o objetivo de torné-lo
mais qualificado ¢ produtivo na oferta de
uma assisténcia de enfermagem universal,
igualitdria e integral®. Nao hé cuidado de
enfermagem possivel se ndo houver a co-
ordenagio do processo de trabalho assis-
tencial, que se configura na finalidade do
processo gerencial.

CONSIDERAGOES FINAIS

A producio cientifica analisada possi-
bilitou identificar atividades na dimensio
gerenciar essenciais para o trabalho do
enfermeiro: a organizagio do processo
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de trabalho assistencial, administracio
da estrutura fisica, ambiente de trabalho
e recursos materiais ¢ gestio de pessoas.
Quanto as ferramentas gerenciais foram
identificados o plancjamento, governan-
ca compartilhada, lideranga, trabalho em
equipe, capacitagao, comunicagao efetivae
geréncia do cuidado.

E necessério o aperfeicoamento na di-
mensio gerenciar em enfermagem de for-
ma a acompanhar a evolu¢io do cendrio
epidemioldgico, organizacional e tecno-
légico. Novas praticas devem ser inclui-
das nos processos de trabalho utilizando
a melhor evidéncia cientifica disponivel.
Gerenciar tem que ir além do ato de dire-
cionar para que a equipe possa alcangar os
objetivos, o gerente deve criar as condigoes
para que os recursos humanos da organi-
zagio respondam individualmente e cria-
tivamente, a um meio que requer adapta-
¢Oes permanentes.

Deve haver uma cultura de gestio
firmemente baseada em evidéncias cien-
tificas de forma a contribuir para que os
profissionais desenvolvam  habilidades
para aplicacio de instrumentos que possi-
bilitem a reflexdo critica e a transformacio
do seu processo de trabalho.

Evidenciar remodelagio de proces-
sos de trabalho gerenciais e assistenciais,
novas préticas de lideranca e supervisio,
préiticas de impacto no estabelecimento
do trabalho em equipe e interdisciplinar,
na gestao de absentefsmo e de conflitos ¢
gestio da qualidade devem ser prioriza-
dos como propostas de novos estudos, de
forma a contribuir com a ciéncia da enfer-
magem ¢ embasar as mudangas necess-
rias em dire¢io a uma prtica construida
coletivamente, objetivando a melhoria da
assisténcia ao paciente.

A pretensio ¢ que seja ofertada, aos en-
fermeiros, a oportunidade de participacio
efetiva nas discussoes ¢ aperfeicoamento
constante do seu processo de trabalho,
com autonomia para desenvolvimento de
projetos e novos métodos de trabalho; e a0
gerente de enfermagem a possibilidade de
montar ¢ conduzir a equipe com profissio-
nais competentes, técnica ¢ cientificamen-
te, ¢ capazes de gerenciar o cuidado.
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