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Estrategias para o processo de gerenciamento de
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Strategies for the hospital bed management process: An integrative review
Estrategias para el proceso de gestion de camas de hospital: Una revision integrativa

RESUMO

Objetivo: identificar as evidéncias cientificas, disponiveis na literatura, acerca das estratégias para o processo de gerenciamento de leitos em hos-
pitais. Método: trata-se de uma revisao do tipo integrativa, a partir das bases de dados Scopus, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ci-
éncias da Saudde, Web of Science e Medline/PubMed, sendo incluidos artigos publicados entre os anos de 2016 e 2022, utilizando estratégias de
busca especificas para cada base. Dos estudos encontrados, foram selecionados 14 para analise. Resultados: As estratégias para o processo de
gerenciamento de leitos em hospitais abarcam os seguintes temas gerais: técnicas de modelagem de simulagao; implantagao da gestao interna de
leitos hospitalares e utilizagao de sistemas da informacao. Conclusao: As estratégias sugeridas para o processo de gerenciamento de leitos, tém
a intencao principal de auxiliar os gestores nas tomadas de decisao, tendo em vista que o tema engloba um conjunto de processos com grande
complexidade.

DESCRITORES: Administracao Hospitalar; Ocupagao de Leitos; Acesso aos servigos de salde. Hospitais.

ABSTRACT

Objective: to identify the scientific evidence, available in the literature, about the strategies for the bed management process in hospitals. Method:
this is an integrative review, based on Scopus, Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences, Web of Science and Medline/PubMed
databases, including articles published between 2016 and 2022, using specific search strategies for each base. Of the studies found, 14 were
selected for analysis. Results: Strategies for the bed management process in hospitals cover the following general themes: simulation modeling
technigues; implementation of internal management of hospital beds and use of information systems. Conclusion: The strategies suggested for
the bed management process have the main intention of helping managers in decision-making, considering that the theme encompasses a set of
highly complex processes.
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RESUMEN

Objetivo: identificar las evidencias cientificas, disponibles en |a literatura, sobre las estrategias para el proceso de gestion de camas en hospitales. Mé-
todo: se trata de una revision integradora, basada en las bases de datos Scopus, Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud, Web of
Science y Medline/PubMed, que incluye articulos publicados entre 2016 y 2022, utilizando estrategias de bisqueda especificas para cada base. De los
estudios encontrados, 14 fueron seleccionados para el analisis. Resultados: Las estrategias para el proceso de gestion de camas en hospitales abarcan
los siguientes temas generales: técnicas de modelado de simulacion; implementacion de gestion interna de camas hospitalarias y uso de sistemas de
informacion. Conclusion: Las estrategias sugeridas para el proceso de gestion de camas tienen laintencion principal de auxiliar a los gestores en latoma
de decisiones, considerando que el tema engloba un conjunto de procesos de alta complejidad.
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INTRODUCAO

universalizagio dos servicos de

saude descrita pelo Sistema Unico

de Satde (SUS) tem se mostrado
fragil em decorréncia, principalmente, da
racionalizacio de recursos ¢ do dimensio-
namento irregular de leitos hospitalares,
ocasionando desigualdades na inclusio
da populacio na atencio publica a sau-
de.! Os pacientes do SUS contavam com
11.938 leitos a menos na rede hospitalar
publica, considerando o periodo de 2008
a 2013.*Nesse contexto,0 gerenciamento
de leitos ¢ uma estratégia fundamental
para distribui¢ao dos leitos hospitalares
de forma equinime ¢ transparente vi-
sando o aprimoramento do desempenho
hospitalar em diferentes dimensaes.’

Nessa scara, percebe-se que um dos
maiores desafios nos hospitais ¢ o pro-
cesso de gerenciamento de leitos,devido
a dificuldade de conciliar o aumento da
demanda com a capacidade instalada exis-
tente, bem como distribuir os leitos de
acordo com a complexidade de cada caso,
a fim de que o paciente receba o cuidado
adequado, no lugar ¢ momento certos,
durante todo o tempo necessério.*

Desde a década de 1980 o processo de
gerenciamento de leitos vem sendo discu-
tido no Brasil, inicialmente na perspec-
tiva de definir o perfil sociodemogrifico
daqueles que usufruiram da internacio
hospitalar ¢ mensurar a produtividade

dos hospitais por meio de alguns indica-
dores, como por exemplo, o tempo de in-
ternacio.’ Esse processo tem se expandido
mundialmente na Gltima década, & medi-
da que gestores ¢ pesquisadores buscam
melhorias, por meio da utilizacio de fer-
ramentais gerenciais, a fim de conservar
o equilibrio entre a entrada ¢ a saida de
pacientes nos hospitais, visando manter
as taxas de ocupagio de leitos.¢

No Brasil, observa-se a dificuldade dos
Hospitais Universitarios Federais (HUF)
da Rede Ebserh em manter suas taxas de
ocupagio em patamar recomendado pelo
Ministério da Satde, cuja meta ideal ¢ ter
um indice em torno de 80 a 85%.” Segun-
do dados obtidos por meio de filtros rea-
lizados pelas ferramentas do TABWIN/
TABNET a taxa média de ocupagio de
leitos dos HUF em 2021 estd em torno
de 59,25%.° Verificou-se ainda que o com-
portamento da taxa de ocupagio entre
2012 e 2017 esta sistematicamente abaixo
de 75% nos hospitais da Rede Ebserh de
Manaus, Goinia, e um do Rio de Janei-
ro.”

A falta de uma gestao de leito eficaz
implica em cancelamentos de cirurgias
eletivas, atrasos na admissao de pacientes
do pronto-socorro e nas altas hospitala-
res, além de maior risco de alocacio dos
pacientes em leitos inapropriados, sem
considerar o nivel de criticidade, causan-
do problemas graves que envolvem diver-
sas 4reas do hospital. "
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Dessa forma, percebe-se o quanto
¢ importante e complexo o estudo do
processo de gerenciamento de leitos
hospitalares, que abrange desde o desen-
volvimento de sistemas de informagio
para monitoramento ¢ planejamento da
ocupagio hospitalar 4 elaboracio de pro-
cessos operacionais de admissao, acompa-
nhamento da terapéutica ¢ alta."

Assim sendo, fica evidente a necessida-
de de pesquisas sobre esse processo para
auxiliar os gestores hospitalares nas toma-
das de decisio. Diante deste cendrio, este
estudo tem o objetivo identificar as evi-
déncias cientificas, disponiveis na litera-
tura, acerca de estratégias para o processo
de gerenciamento de leitos em hospitais.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa que utili-
zou como método a revisio de literatura
do tipo integrativa, que tem a finalidade
de reunir e sintetizar conhecimentos, de
maneira sistematica e ordenada, além de
permitir a incorpora¢ao da aplicabilidade
de resultados de estudos significativos na
prética.”

O percurso metodoldgico da pesquisa
subdividiu-se em seis fases: a identificacio
do tema e sele¢io da hipdtese ou questio
de pesquisa, estabelecimento de critérios
parainclusio e exclusio de estudos/amos-
tragem ou pesquisa de literatura, defini-
cao das informacdes a serem extraidas dos
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estudos selecionados/categorizagio dos
estudos, avaliacio dos estudos incluidos
na revisao integrativa, interpretagao e dis-
cussio dos resultados ¢ apresentagiao da
sintese de conhecimento. **

A identifica¢io do tema e da questio
de pesquisa foi realizada de acordo com
a estratégia PICO, sendo P:populacio
— gestores hospitalares, I: fendmeno de
interesse — identificacao do processo de
gerenciamento de leitos em hospitais, C:
contexto — organiza¢io hospitalar. A par-
tir disso,claborou-se a seguinte questio
norteadora: “Quais estratégias relacio-
nadas ao processo de gerenciamento de
leitos em hospitais estio disponiveis na
literatura?”.

O levantamento das publicag¢es ocor-
reu entre outubro e novembro de 2022
nas bases de dados Scopus, Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Cién-
cias da Saide (LILACS),Web of Science,
Medline/PubMed, sendo estabelecidos
limites quanto ao ano de publica¢io que
foi compreendido entre 2016 ¢ 2022,
quanto ao acesso do tipo aberto ¢ dispo-
nibilidade do texto completo. Utilizou-se
o portal de peridédicos da Coordenacio
de Aperfei¢oamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), com reconhecimento
na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) a fim de obter uma
busca mais ampla para a pesquisa, devido
a disponibilidade de artigos além da mo-
dalidade acesso abertos.

Para o refinamento dos artigos estabe-
leceram-se como critérios de inclusio: ar-
tigos publicados em portugués, espanhol
e inglés e que atendessem ao objetivo da
pesquisa. A aplicacio dos critérios de in-
clusio foi feita por duas pesquisadoras de
forma independente, obtendo-se indice
Kappa igual a 1 (K=1,0). Foram exclui-
dos editoriais, cartas ao editor, resumos,
opinido de especialistas, outras revisoes,
correspondéncias, resenhas, capitulos de
livros, teses, dissertacdes e artigos repeti-
dos que nio atendessem ao objetivo pro-
posto.

Para a escolha dos descritores a serem
utilizados na busca, foram realizadas
consultas nos Descritores em Ciéncias

12364 satdecoletiva = 2023; (13) N.84

da Satde (DeCS) ¢ no Medical Subject
Headings (MeSH), e foram utilizadas pa-
lavras-chave a fim de localizar um maior
ntimero de evidéncias. Tendo em vista as
especificidades das bases de dados, foram
utilizadas estratégias de busca diferentes
para cada uma delas, tendo como ecixo
norteador a questio de revisio ¢ os crité-
rios de inclusio (Quadro 1).

Para selegio dos artigos, com o obje-
tivo de assegurar maior confiabilidade
ao estudo, foram utilizadas as recomen-
dagoes do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analysis
(PRISMA), conforme fluxograma Figura
1. O PRISMA consiste em um checklist
de 27 pontos imprescindiveis para guiar
o estudo de forma clara ¢ detalhada que
pode ainda, ser visualizada em um fluxo-
grama com todas as fases de desenvolvi-
mento do estudo, também acompanhado
de um documento explicativo ¢ exempli-

ficado. *

RESULTADOS

A revisdo foi composta por 14 artigos
que descrevem as cevidéncias cientificas
acerca dasestratégias para o processo de
gerenciamento de leitosem hospitais.
Apresenta-se na Tabela 2, a seguir, uma
sintese dos artigos incluidos na revisio
integrativa contendo as seguintes infor-
magdes: titulo, autor/ano, Pafs, periédi-
co/base, objetivo, sintese resultados. Esse
quadro foi elaborado visando a anilise
das informacées pertinentes para o alcan-
ce do objetivo da revisio, de forma descri-
tiva, a fim de contextualizar as evidéncias
extraidas para responder 4 questio de re-
visao.

DISCUSSAO

De acordo com a extragio das evidén-
cias dos manuscritos selecionados perce-
be-se que gerenciamento de leitos ¢ um
assunto mundialmente discutido, apesar
da maioria das publicacdes encontradas
serem nacionais. Sinaliza-se que as estra-
tégias para o processo de gerenciamento
de leitos em hospitais abarcam os seguin-

Quadro 1 -Estratégias de busca utilizadassobreestratégias parao processo de

gerenciamento de leitosem hospitais.Natal, Rio Grande do Norte, Brasil, 2022

Bases

Estratégia de busca

"Bed management" AND "Hospitals"

SCOPUS, WEB OF SCIENCE e
MEDLINE/PUBMED

"Bed Occupancy" AND "Hospitals"

"Flow of Patients" AND "Hospitals"

("Bed management" OR "Gerenciamento de leitos" OR "Gestao

de leitos" OR "Manejo de la cama") AND ("Hospitais" OR "Centro
Hospitalar" OR "Centros Hospitalares" OR "Nosocémio" OR "Noso-
comios" OR "Hospitals OR Hospital" OR "Hospitales")

("Ocupacao de Leitos" OR "Bed Occupancy" OR "Occupancies, Bed
Occupancy, Bed" "Ocupacion de Camas") AND ("Hospitais" OR

LILACS

"Centro Hospitalar" OR "Centros Hospitalares" OR "Nosocomio” OR

"Nosocomios" OR "Hospitals OR Hospital" OR "Hospitales")

("Fluxo de Pacientes" OR "Flow ofPatients" OR "Flujo de pa-
cientes") AND ("Hospitais" OR "Centro Hospitalar" OR "Centros
Hospitalares" OR "Nosocémio" OR "Nosocomios" OR "Hospitals
OR Hospital" OR "Hospitales")

Fonte: Autores, 2022
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tes temas gerais os quais serio detalhados
a seguir: técnicas de modelagem de simu-
lagio; implantagio da gestdo interna de
leitos hospitalares; utilizagio de sistemas
da informagio (SI).

icacao

fi

Técnicas de modelagem de simulacao
As técnicas de modelagem de simu-

Ident

lagio desempenham um papel cada vez
maior no apoio aos processos de tomada
de decisio relacionados aos cuidados de
satde. A Simulagio de Eventos Discre-

Selegao

tos (SED) ¢ uma técnica de modelagem
que tem o objetivo de comparar de forma
abrangente priticas, de modo a identifi-
car as mais eficientes e eficazes, a fim de
modelar sistemas complexosem que pode
ser invidvel realizar pesquisas ou experi-
mentos comparativos na realidade.”

Elegibilidade

Em um estudo, realizado na Pol6-
nia,observou-se as possibilidades do uso
da SED para apoiar a tomada de decisio
no campo da gestao de leitos hospitalares
a luz das mudancas demograficas.A SED
realizada para simular internagoes em
duas enfermarias foi efetiva para demons-
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Figura 1 — Fluxograma do processo de selecao, elegibilidade e inclusao dos artigos na

revisao integrativa. Natal, Rio Grande do Norte, Brasil, 2022

Registros identificados por meio de pesquisas nas bases de dados
SCOPUS (n = 530); Web Of Science (n = 174); Pubmed (n=2207) LILACS (n = 41)

(n=2952)

Registros encontrados

Artigos excluidos
(n=2920)

(n=32)

Artigos (textos completos)
para leitura na integra

Artigos excluidos por ndo atenderem
ao objetivo da pesquisa
(n=18)

Artigos incluidos (n=14)

trar que mudangas demogrificas podem

Fonte: adaptado pelos autores, 2022.

Tabela 2: Sintese dos artigos incluidos na revisao integrativa, 2022.

Titulo Autor / Ano / Pais Periddico Base
Revista Brasileira

de Enfermage -

Desenvolvimento de
software para geren-

Oliveiraetal,,
2021.15 Brasil

ciamento de leitos na SCOPUS

urgéncia e emergéncia

Symbiotic simulation Oakley; Onggo; Health Care Ma-
for the operational ma- ~ Worthington, nagement Science
nagement of inpatient ~ 2020.16 - ReinoU- - SCOPUS

beds: model develo- nido

pment and validation

using A-method.

Operational patien- Schdferetal,, Flexible Services
t-bed assignment 2019.17 - Ale- and Manufacturing
problem in large hos- manha Journal - SCOPUS

pital settings including
overflow and uncer-
tainty management.
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Objetivo

Descrever o processo de de-
senvolvimento de um software
para gerenciamento de leitos
na urgéncia e emergéncia.

Investigar questdes importan-
tes associadas ao desenvol-
vimento e uso de sistemas de
apoio a decisao de simulagao
simbi6tica no contexto de ge-
renciamento operacional de
leitos de internagao.

Propor uma nova abordagem
de modelagem e solugdo para o
problema de alocacao de leitos
para pacientes internados ele-
tivos e de emergéncia, levando
em consideracao os objetivos
especificos das partes interes-
sadas.

Sintese dos Resultados

0 software CuidarTech KRONOS, que utiliza a metodologia kanban,
proporcionariamelhorias para o gerenciamento dos leitos da urgén-
cia e emergéncia uma vez que facilitaria a visualizagao dos pacientes
internados, além de possuir um banco de dados para gerar relato-
rios com indicadores hospitalares, auxiliando a tomada de decisao
dos profissionais e gestores.

Constatou-se o beneficio da simulagao simbi6tica em relacdo ao
seu uso como um sistema de alerta precoce e como sistema de
informagdes sobre o paciente apés a admissao, auxiliando os hospi-
tais nas decisdes operacionais de curto prazo no contexto do geren-
ciamento de leitos da internacao. Além disso, propuseram um novo
método A que é adequado para validar um modelo de simulacao
simbibtica estocastica.

A abordagem de modelagem e a solucdo desenvolvida proporcio-
nam melhorias nas alocacdes dos leitos para cada paciente, a partir
conjunto de dados disponivel na admissdo, levando em considera-
¢do os objetivos das partes interessadas quais sejam: pacientes,
enfermeiros e médicos.

2023; (13) N.84 = salidecoletiva
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A decision support
simulation model for
bed management in
healthcare.

Multi objective bed
management consi-
dering emergency and
elective patient flows.

Near real-time bed
modelling feasibility
study

Bed management

team with Kanban we-

b-based application

Gestao de leitos em
um hospital polo da
regiao ampliada de
salde Jequitinhonha:
aspectos organizacio-
nais e operacionais do
processo de trabalho

Aimplantacao do
Ndcleo Interno de

Regulacao em Hospital

Pdblico Terciario: A
experiéncia do Hos-
pital das Clinicas da

Faculdade de Medicina

de Ribeirao Preto da
Universidade de Sao
Paulo

Analise dos Nicleos

Internos de Regulacao

hospitalares de uma
capital

Simulation modelling
for predicting hospital
admissions and bed
utilisation.

Cudnevyet al.,
2019.18 - Estados
Unidos

Landaet al.,
2018.19 - Italia

Englandet al.,
2021.20 - Reino
Unido

Limaetal, 2018.21
- Brasil

Souza et al., 2020.
22 - Brasil

Ferreira, etal.,,
2019.23 - Brasil

Soares, 2017. 24
- Brasil

Hajtasz, et al., 2020.
25 - Polonia
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International Jour-
nal of Health Care
Quality Assurance
- SCOPUS

International
Transactions in
Operational Resear-
ch - SCOPUS

JournalofSimulation
SCOPUS

International Journal
for Quality in Health
Care - SCOPUS

Journal of Health &
Biological Sciences.
Revista de Salide e
Ciéncias Biologicas
- LILACS

Journal: Medicina
(USP.FMRP) -
LILACS

Einstein (Sao Paulo)
- LILACS

Operations Resear-
ch and Decisions -
WEB OF SCIENCE

Desenvolver uma simulagao
de eventos discretos (SED)
para auxiliar nas tomadas de
decisdes e no planejamento de
equipe para a gestao de leitos.

Estudar funcdo de gerencia-
mento de leitos de um hospital
afim de desenvolver um mo-
delo de simulagao de eventos
discretos (SED) para represen-
tar as admissoes eletivas e de
emergéncia em enfermarias de
internagao.

Destacar a utilidade de uma
ferramenta de planejamento
de leitos de curto prazo em um
departamento de Trauma e Or-
topedia de um movimentado
hospital galés.

Medir a eficacia do processo de
gerenciamento de leitos que
utiliza um aplicativo baseado na
web com metodologia Kanban
para reduzir o tempo de inter-
nacao de pacientes hospitali-
zados.

Descrever os aspectos orga-
nizacionais e operacionais do
processo de trabalho da gestao
de leitos de um hospital polo
da Regiao Ampliada de Sadde
Jequitinhonha

Avaliar o nivel de implantacao
do Ndcleo Interno de Regula-
cdo (NIR) em duas unidades de
um complexo hospitalar pablico
terciario.

Avaliar a composicao dos Na-
cleos Internos de Regulagao
instituidos em hospitais de uma
capital.

Mostrar as possibilidades do
uso da simulacdo de eventos
discretos (SED) para apoiar a
tomada de decisdao no campo
da gestao de leitos hospitalares
a luz das mudangas demogra-
ficas.

A SED permitiu que os administradores do hospital analisassem o
comportamento operacional do hospital em relacdo a mudangas
nos recursos, tempo de permanéncia e tempos de rotatividade de
leitos.

Verificou-se que o modelo SED desenvolvido para os fluxos de pa-
cientes de emergéncia e eletivos, a partir da abordagem de otimiza-
cao multiobjetivo, pode ser utilizado como uma ferramenta de apoio
para os tomadores de decisdo auxiliando-os na busca de diversas
solugoes para gerenciamento do leito a nivel operacional e tatico,
sem a necessidade de aumentar a capacidade de leitos. o método
permitiu examinar varias estratégias operacionais na melhoria do
fluxo de pacientes do pronto-socorro para outras enfermarias do
hospital sem aumentar a capacidade de leitos.

A ferramenta de planejamento de leitos combinou simulagao de
eventos discretos (SED) e previsao tradicional a qual forneceu uma
solucdo operacional (curto prazo) para os gerentes do departamen-
to que planejam os servicos de internagao.

O processo de gerenciamento de leitos utilizando uma ferramenta
eletronica baseada na metodologia Kanban foi eficaz na reducao do
tempo de internacao dos pacientes. Constatou-se um aumento no
controle do processo de gerenciamento de leitos apos aimplemen-
tacdo da ferramenta tendo em vista que houve reducdo do tempo
médio de internacdo em todos os leitos hospitalares, principalmen-
te os leitos das unidades intensivas e nos tempos médios de per-
manéncia, além da redugdo na insatisfacdo dos clientes

A implantacao da gestao de leitos no hospital demostrou ser uma
ferramenta importante para proporcionar mudancas significativas
na instituicdo, como melhorias nos indicadores, nos processos de
trabalho e na comunicagao entre os profissionais garantindo uma
melhor assisténcia aos pacientes internados.

O NIR é uma ferramenta gerencial importante para o desenvolvi-
mento de processos dentro dos hospitais, desse modo é recomen-
dado o estabelecimento de uma politica de implantagdo dos NIR's
com o acompanhamento do seu desenvolvimento.

Os NIRs, nas experiéncias avaliadas, foram uma ferramenta ge-
rencial bastante promissora para a promocao do uso eficientes
dos leitos principalmente em relacao a reducao do tempo médio
de permanéncia, com o giro de leitos adequado e seguro para os
pacientes.

A SED realizada para simular internagbes em duas enfermarias
foi efetiva para demonstrar que mudangas demograficas podem
influenciar na admissao de cuidados de salde e na utilizacao dos
leitos, sendo uma ferramenta importante para a tomada de decisao
em relagao ao gerenciamento de leitos.
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Avaliar os indicadores hospi-
talares e suas repercussoes,
antes e apbés a implantagao
do Ndcleo Interno de Regula-
¢ao, no nimero de internagdes
mensais em hospital universi-
tario pablico.

Identificar a relagdo da Tecno-
logia da Informacao no apoio a
gestdo de leitos, no que se re-
fere ao desempenho dos siste-
mas, na percepcaode gestores,
em hospitais particulares de re-
feréncia da cidade de Sao Paulo.

Desenvolver um modelo de si-
mulagao de eventos discretos

Com a implantacao do NIR houve melhorias significativas nos re-
sultados dos indicadores de produgao hospitalar: nimero de altas
hospitalares, taxa de ocupacdo dos leitos, indice de renovagao de
leitos, média de permanéncia hospitalar, taxas de infeccao hospita-
lar e de mortalidade infantil demonstrando que o NIR constituiu em
uma estratégia de gestao inovadora com contribui¢oes relevantes
para o servico de salde.

Dos cinco hospitais particulares pesquisados um deles foi consi-
derado o mais produtivo o qual utiliza os sistemas de informagao
como ferramenta facilitadora do processo de gerenciamento de
leitos, uma vez que monitora todas as fases do processo, além de
fornecer o acompanhamento das metas estipuladas auxiliado os
gestores na tomada de decisdo.

Com o uso da SED foi possivel descobrir que & necessario aumentar
ondmero de leitos de cuidados intensivos, e que reduzir a proporgao

Discrete-Event Williamset al.,
Simulation Modeling 202028 - Reino
of Critical Care Flow: Unido

New Hospital, Old
Challenges.

Fonte: Autores, 2022

influenciar na admissio de cuidados de
satde ¢ na definicio da utilizagio dos
leitos, sendo uma ferramenta importante
para a tomada de decisio.” Assim, a SED
pode ser usada para examinar um hospi-
tal especifico com mudancas dinimicas
ocorrendo no momento.”

Também sob essa perspectiva, em ou-
tro estudo realizado nos Estados Unidos,
Cudneyet. al."”® (2019)mostram o desen-
volvimento de uma SED para auxiliar nas
tomadas de decisdes e no planejamento
de equipe para a gestio de leitos,permi-
tindo que os administradores do hospital
analisassem o comportamento operacio-
nal do hospital em relacio as admissoes,
transferéncias de pacientes, tempo de
permanéncia, tempo de espera ¢ tempo
de fila média do paciente. Nesse estudo
a SED foi escolhida porque permite ex-
perimentar cendrios para modelar com
eficiéncia as unidades hospitalares, a fim
de melhorar o gerenciamento de leitos e
quantificar o impacto no sistema geral.
Os principais resultados apresentados fo-
ram melhorias considerdveis no tempo de
espera do paciente na fila, nimero médio
de pacientes na fila ¢ tempo médio de per-
manéncia,a partir da redu¢io do tempo
de rotatividade de leitos em 1 hora.

A SED também pode ser usada para

(SED) para determinar o nime-
ro ideal de leitos de cuidados in-
tensivos simulando diferentes
cenarios hipotéticos.

minimizar a superlota¢io da emergéncia
por meio da alocagio adequada de leitos
entre as enfermarias do hospital.” Verifi-
cou-se que o modelo SED desenvolvido
para os fluxos de pacientes de emergéncia
e cletivos, a partir da abordagem de oti-
mizacio multiobjetivo, pode ser utilizado
como uma ferramenta de apoio para os
tomadores de decisio auxiliando-os na
busca de diversas solugdes para geren-
ciamento do leito a nivel operacional ¢
tatico, sem a necessidade de aumentar a
capacidade de leitos."”

Ainda, sob a perspectiva de prever a
chegada dos pacientes visando otimizar a
distribuicao de leitos, em um estudo reali-
zado na Alemanha verificou-se uma nova
abordagem de modelagem e solugao para
o problema de alocagio de leitos para pa-
cientes internados cletivos e de emergén-
cia. Assim, o artigo mostra modelos para
alocagoes flexiveis de leitos, ¢ de antecipa-
¢io de futuras chegadas de pacientes ele-
tivos e de emergéncia, a partir conjunto
de dados disponivel na admissao, levando
em consideragio os objetivos das partes
interessadas: pacientes, enfermeiros e
médicos. Com a aplicagio da abordagem
de modelagem observou-se redugio no
tempo que 0s pacientes permanecem na
emergéncia e aumento na propor¢io de
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de pacientes de terapia intensiva que sofrem atraso na alta tem um
efeito maior na redugao dos niveis de ocupacdo do que simples-
mente aumentar o nimero de leitos, mesmo quando a demanda
aumenta.

pacientes que ocupam um leito devido
aos ajustes propostos nas alocagdes pa-
ciente-leito.”

Em outro estudo realizado em um hos-
pital do Reino Unido foi desenvolvido
modelo SED para determinar o ntimero
ideal de leitos de cuidados intensivos si-
mulando diferentes cendrios hipotéticos.
Como a demanda por esse tipo de leito
aumenta a cada ano, percebe-se que a
SED foi importante nesse estudo para
analisar cendrios a fim de determinar
os efeitos do aumento da capacidade,
aumento da demanda e redugio da pro-
porcio e duragio da transferéncia tardia
de cuidados quando os pacientes estio
prontos para receber alta da unidade de
terapia intensiva. Verificou-se que ¢ ne-
cessdrio aumentar o numero de leitos de
cuidados intensivos,e que reduzir a pro-
porcio de pacientes de terapia intensiva
que sofrem atraso na altatem um efeito
maior na redug¢ao dos niveis de ocupacio
do que simplesmente aumentar o niimero
de leitos, mesmo quando a demanda au-
menta.A aplicagio de um modelo SED ¢
uma forma de gerenciamento mais mo-
derna ¢ produz resultados mais precisos
e visuais do que aqueles realizados por
meio de planilhas.”

Existem algumas limita¢des no uso da
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SED, para Oakley, Onggo ¢ Worthing-
ton'® (2020) a ferramenta é muitas vezes
restrita & tomada de decisdes estratégi-
cas ou tdticas, e nesse estudo tentaram
produzir modelos que possam ajudar os
hospitais na tomada de decisoes de curto
prazo (operacionais). Por isso, desenvol-
veram uma simulagio simbidtica usando
um modelo de unidade hospitalar exis-
tente, além de propor um novo método,
chamado A, que ¢ adequado para validar
um modelo de simulagio simbidtica es-
tocastica. Constatou-se o beneficio da
simulacio simbidtica em relagio ao seu
uso como um sistema de alerta precoce ¢
como sistema de informacdes sobre o pa-
ciente ap6s a admissio, auxiliando os hos-
pitais nas decisdes operacionais de curto
prazo no contexto do gerenciamento de
leitos da internacio.

Ademais, sob o aspecto de solugoes a
nivel operacional, o estudo de England
et al.” destaca a utilidade de uma ferra-
menta de planejamento de leitos de curto
prazo em um departamento de Trauma e
Ortopedia de um movimentado hospital
galés. A ferramenta combinou a SED ¢ a
previsio tradicional a qual forneceu uma
solucio operacional para os gerentes do
departamento de Trauma ¢ Ortopedia
que planejam os servicos de internagao.
Conclui-se que o modelo de simulagao
de eventos pode ser utilizado como uma
ferramenta de apoio & decisdo para geren-
ciamento de leitos.

Em relagio a aplicabilidade da SED
no Brasil, nio foram encontrados estudos
significativos dentro do escopo da gestio
de leitos, de acordo com os artigos sele-
cionados. No entanto, entende-se que a
modelagem de simulag¢io poderia, por
exemplo, ser utilizada na Rede Ebserh a
qual ¢ composta por 40 Hospitais Uni-
versitarios Federais (HUF), tendo em
vista que seria enriquecedora a compara-
bilidades de préticas entre esses hospitais,
de modo a identificar as mais eficientes e
eficazes a serem aplicadas em toda a Rede.
Esses hospitais sio sistemas complexos o
que dificulta a realizagao de pesquisas ou
experimentos comparativos na realidade,-
desse modo o desenvolvimento de uma
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SED para auxiliar os gestores nas tomadas
de decisoes e no planejamento da gestio
de leitos, permitiria que os administrado-
res desses hospitais analisassem o sistema
sem a interrup¢ao do fluxo de atividades
do sistema real. Diante disso, percebe-se
que a SED seria muito util aos gestores
dos HUEF, porque além de possibilitar
uma visualiza¢io completa do sistemas
em alto custo, seria possivel visualizar os
resultados antes mesmo de sua implemen-
tagao.

Tendo em vista a literatura analisada,
destaca-se os beneficios do uso de mode-
lagem de simulagio principalmente no
que diz respeito a capacidade de imitar
sistemas reais ¢ implementar diferentes
cendrios, com custo relativamente baixo
se comparado a outros métodos. Nesse
sentido, percebe-se que a SED tem sido
bastante utilizada na gestao de cuidados
de satide, porém um dos desafios de usar
esse método ¢ realizar corretamente a ve-
rificacio ¢ validagao do modelo.

Implantacao da gestao interna de
leitos hospitalares

A temdtica de gestdo interna de leitos
hospitalares no Brasil usualmente ocorre
a partir da implantacio do Nucleo Inter-
no de Regulagio (NIR).” A nivel interna-
cional nio ¢ utilizada essa nomenclatura
especifica, mas fica evidente nos estudos
analisados, que consideram a implantagio
da gestao de leitos como sendo uma fer-
ramenta para o hospital a qual corrobora
com a finalidade considerada para o NIR,
de acordo com a Politica Nacional de
Atengio Hospitalar (PNHOSP), institu-
ida por meio da Portaria n.° 3390/2013,
consolidada pela Portaria de Consolida-
¢ao GM/MS n°2/2017, do Ministério da
Satide.”

O conceito tedrico de um NIR, segun-
do a portaria, ¢ abrangente ¢ inclui desde
disponibiliza¢io de consultas ambulato-
riais ¢ servicos de apoio diagndstico até
o gerenciamento dos leitos de internagio,
segundo critérios pré-estabelecidos para o
atendimento. A PNHOSP em seu artigo
11, parégrafo 6°, apresenta que:

O gerenciamento dos leitos serd re-

alizado na perspectiva da integracio da
prética clinica no processo de internagio
¢ de alta, preferencialmente por meio da
implanta¢io de um Nucleo Interno de
Regulagio (NIR) ou Nicleo de Acesso
¢ Qualidade Hospitalar (NAQH) com o
objetivo de aumentar a ocupacio de lei-
tos ¢ otimizar a utilizagio da capacidade
instalada, melhorando o atendimento ao
usudrio.

Assim, o NIR busca otimizar a utili-
zagio da capacidade instalada hospitalar,
por meio do gerenciamento de leito, &
medida que instaura protocolo com crité-
rios de internacio, define o perfil de aten-
dimento, ¢ aloca o paciente certo no leito
certo.””A atividade de institui¢ao de pro-
tocolo com critérios de internagao, defi-
nindo o perfil de atendimento,tao impor-
tante para o gerenciamento de leitos,estd
sendo ampliada para atuagio junto as
equipes médico-assistenciais em alguns
hospitais, evoluindo para além das tarefas
administrativas associadas a4 admissiao de
pacientes.”

Segundo Soares *, que avaliou a com-
posicio dos NIR instituidos em hospitais
de uma capital brasileira, cujas princi-
pais motiva¢ées para sua criagio foram
as questoes legais ¢ a superlotagio no se-
tor de emergéncia, a principal funcio do
NIR ¢ promover o uso eficiente ¢ racional
dos leitos de internacio. Para isso, deve-
-se ocorrer a admissio de novos pacientes
somente ap6s a confirmacao da existéncia
de leitos vagos ¢ de suporte para o trans-
porte do paciente que ird usufruir do
leito, além de processos operacionais de-
finidos para alta. O estudo destaca que os
NIR, nas experiéncias avaliadas, foi uma
ferramenta gerencial bastante promissora
que trouxe resultados significativos em
diversos indicadores relacionados ao ge-
renciamento de leitos, como a reducio do
tempo médio de permanéncia e a elevagio
da taxa de ocupagio, proporcionando o
giro de leitos adequado e seguro para os
pacientes.

Outros sim, no estudo de Feijo et al.,*
que avaliou os indicadores hospitalares e
suas repercussoes,antes ¢ apos a implanta-
¢io do NIR em um hospital universitério
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publico do Brasil constatou-se que houve
melhorias significativas nos resultados
dos indicadores de producio hospitalar:
numero de altas hospitalares, taxa de ocu-
pacio dos leitos, indice de renovagio de
leitos, média de permanéncia hospitalar,
taxas de infec¢io hospitalar ¢ de morta-
lidade infantil demonstrando que o NIR
constituiu em uma estratégia de gestio
inovadora com contribuicdes relevantes
para o servigo de satide.

OQutro estudo, semelhante ao anterior,
que avaliou o nivel de implantagio do
NIR em duas unidades de um complexo
hospitalar ptblico no Brasil destaca que
o NIR ¢ uma ferramenta gerencial impor-
tante para o desenvolvimento de proces-
sos dentro dos hospitais, desse modo ¢
recomendado o estabelecimento de uma
politica de implantagio dos NIR com re-
ferenciais objetivos que possam ser pon-
tuados permitindo o acompanhamento
do seu desenvolvimento.”

Na perspectiva da importincia de po-
liticas para implanta¢io dos NIR o Mi-
nistério da Saude elaborou o Manual de
implanta¢io ¢ implementacio do NIR
em 2017 que traz orientagdes aos gestores
hospitalares quanto a melhor conducio
no processo de implantagio dos NIR,
em conformidade com a legislagio em
vigor. Esse manual apresenta diretrizes
norteadoras para implantagio, propos-
ta para constitui¢io da equipe do NIR,
bem como orientagdes para a realizagio
da gestdo interna de leitos além de sub-
sidios técnicos para realizacio de agoes
que qualifiquem o cuidado, a partir das
informacoes advindas do monitoramento
da gestio de leitos realizado por meio de
indicadores.’

Atualmente, o gerenciamento de lei-
tos ¢ considerado uma ferramenta im-
portante de aprimoramento do fluxo de
pacientes. No estudo de Souza et. al.”
que descreve os aspectos organizacionais
e operacionais do processo de trabalho da
gestio de leitos de um hospital no Brasil
demonstra que a implantacio da gestio
de leitos foi uma ferramenta importante
para proporcionar mudancas significa-
tivas na institui¢io, como melhorias nos
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indicadores, nos processos de trabalho
¢ na comunicagio entre os profissionais
garantindo uma melhor assisténcia aos
pacientes internados. Nesse estudo, assim

Desde a década de
1980 o processo de
gerenciamento de
leitos vem sendo
discutido no Brasil,
inicialmente na
perspectiva de
definir o perfil
sociodemogrifico
daqueles que
usufruiram da
internacao hospitalar
€ mensurar a
produtividade dos
hospitais por meio de
alguns indicadores,
como por exemplo, o

tempo de internagao.

como na perspectiva dos estudos interna-
cionais, se utilizou a gestdo de leitos de
forma abrangente como ferramenta para
a gestdo interna de leitos e ndo a persona-
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lizagio por meio do NIR.

Um aspecto muito relevante abordado
nesse estudo ¢ que a implantagio da ges-
tao de leitos proporcionou melhorias na
comunicacio dos profissionais de satde.
A comunicagio entre equipes de saude
pode assumir diversas interfaces que po-
dem gerar desconfortos ¢ conflito se nio
forem bem gerenciadas e essas interfaces
vao depender da organizacio dos servi-
cos.”” Assim, a organiza¢io dos servicos
proposta com a implanta¢io da gestio
de leitos tornou-se indispensdvel uma
vez que as falhas na comunicagio entre
os profissionais de satde tém sido um dos
principais fatores que contribuem para
a diminui¢io da qualidade dos cuidados
prestados ao paciente.”

Em relagio a aplicabilidade do NIR
no Brasil, pode-se citar a experiéncia da
Rede Ebserh em que todos os HUF pos-
suem NIR implantado atuando de forma
bastante exitosa tendo em vista que ¢ uma
unidade responsdvel pela organizagio da
porta de entrada, com o gerenciamento
do paciente no hospital, além das ativida-
des extra-hospitalares, envolvendo o con-
trareferenciamento. De acordo com os
dados obtidos do Programa de Avaliagio
de Maturidade em Regulagio ¢ Avaliacio
em Satde (PRO-REG) cujo objetivo ¢ a
priorizagdo das acdes de estruturagio e de
qualificacio dos processos regulatérios
dos hospitais da Rede Ebserh, em 2021,
todos os hospitais declararam possuir
NIR vinculado ao Setor de Regulagio, os
quais monitoram indicadores relativos a
interna¢io que sio fundamentais para a
gestdo de leitos. * Os NIR nos HUF tém
um papel fundamental porque atuamna
organizagio do acesso aos servigos ofer-
tados pelos hospitais bem como assegura
a integralidade do cuidado por meio da
interface com a gestao do cuidado.

Dessa forma, por meio dos estudos
avaliados percebe-se que a implantagio
da gestao interna de leitos hospitalares,
seja por meio do NIR, nomenclatura usu-
almente utilizada no Brasil, ou pela ges-
tao de leitos, a nivel internacional, ¢ uma
estratégia util para o desenvolvimento de
a¢des para potencializara utilizagio dos
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leitos, a fim de aumentar a rotatividade
dentro de critérios técnicos, visando di-
minuir o tempo de internagio, além de
otimizar a capacidade instalada do hospi-
tal ¢ qualificar o atendimento ao usudrio.

Utilizacao de Sistemas de Informacao
()]

No cenério estudado, destaca-se que os
sistemas de informacio tém se tornado in-
dispensdveis para os processos de trabalho
na drea da satide. A informdtica ¢ essen-
cial para disponibilizagio da informacio
em tempo real visando o planejamento do
cuidado, direcionamento do atendimen-
to ¢ precisdo das informagoes.”

O estudo de Raffa, Malik e Pinochet?”,
realizado em hospitais particulares de re-
feréncia da cidade de Sio Paulo demons-
trou que ouso dos sistemas de informagio
como ferramenta tem auxiliado os gesto-
res na tomada de decisio porque facilita
o acesso das informagdes em tempo real,
colaborando na resolugio dos problemas
a fim obter de melhorias na qualidade da
assisténcia ¢ reducio dos riscos a satde.
Dos cinco hospitais pesquisados,um deles
foi considerado o mais produtivo o qual
utiliza os sistemas de informagio como
ferramenta facilitadora do processo de
gerenciamento de leitos, uma vez que mo-
nitora todas as fases do processo, além de
fornecer o acompanhamento das metas
estipuladas.

Segundo Oliveira et al.”” o desenvolvi-
mento de sistemas de informagio ¢ fun-
damental para o gerenciamento de leitos,
principalmente para o monitoramento
em tempo real de diversos indicadores e
para o planejamento da ocupacio hospi-
talar.No estudo realizou-se a pesquisa em
um hospital universitdrio do Brasil em
que foi desenvolvido o software Cuidar
Tech KRONOS para gerenciamento dos
leitos da urgéncia e emergéncia, utilizan-
do a metodologia kanban. Nessa pesquisa
a implantagio do software no hospital
proporcionaria melhorias no gerencia-
mento dos leitos uma vez que facilitaria a
visualiza¢io dos pacientes internados em
tempo real, permitindo a identificacio
dos motivos da permanéncia. Com isso,
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o software, ao gerar relatérios com indi-
cadores hospitalares, auxiliaria na tomada
de decisao dos profissionais ¢ gestores,
bem como em melhorias na qualidade da
assisténcia ao paciente e reducao dos cus-
tos com internagdes hospitalares.

O Kanban foi desenvolvido nas fabri-
cas japonesas da Toyota na década de 50
inicialmente para o controle de producio
¢ fluxo de materiais, e desde entio, vem
sendo adaptado para melhorar a eficicia
de diversos processos, inclusive na 4rea de
satde.” No ambito hospitalar o Kanban ¢
utilizado como ferramenta que monitora
o tempo de permanéncia dos pacientes
internados nos leitos das unidades de
atendimento hospitalar, por meio de si-
nalizagoes por cores, visando a melhora
no fluxo do paciente.”

Também sob essa perspectiva, em um
estudo realizado no Brasil, num hospi-
tal de alta complexidade com 300 leitos,
observou-se que o processo de gerencia-
mento de leitos utilizando um aplica-
tivo baseado na web com metodologia
Kanban foi cficaz na reducio do tempo

de internacao dos pacientes.”

Segundo-
Lima et al.” constatou-se reducio entre o
tempo médio de internagio antes ¢ apds a
intervencio em todos os leitos do hospi-
tal, principalmente os leitos das unidades
intensivas.Ainda foi possivel observara
diminuicio do tempo de permanéncia,
com tendéncia estdvel ao longo do tem-
po, onde apenas a interven¢io de manejo
de leitos com Kanban foi determinante.

Nesse contexto, percebe-se que a uti-
lizagio dos sistemas de informacio pode
auxiliar no gerenciamento de leitos, ten-
do em vista que essa ferramenta facilita a
coleta, armazenagem, recupera¢io, mo-
nitoramento ¢ disseminacio de infor-
magdes em tempo real proporcionando
melhorias na qualidade do atendimento
ao paciente.” Por meio de dados que mui-
tas vezes estdo prontamente dispom’veis
em sistemas de rastreamento de gerencia-
mento de leitos, o comportamento opera-
cional de um hospital pode ser modelado,
0 que permite que a gestio hospitalar
teste o impacto das mudangas sem custo
e risco."

Por outro lado, a falta de acesso a da-
dos detalhados disponiveis nos sistemas
de informagio forca os hospitais a adota-
rem estratégia manuais que, infelizmente,
podem levar & distor¢io e erros de alguns
parimetros que geram a informacao.Além
disso, no caso da SED, técnica de mode-
lagem de simulagio citada anteriormente,
muitas vezes ¢ impossivel verificar virios
cenarios e suas reais sequéncias sem aju-
da dos sistemas de informagio.” Assim, ¢
imprescindivel que os hospitais possuam
sistemas de informacio para obter dados
fidedignos visando melhorias no geren-
ciamento de leitos ¢ no fluxo do paciente.

O desenvolvimento desses sistemas ¢
complexo ¢ necessita envolver os profis-
sionais das 4reas onde o sistema serd im-
plantado, para serem condizentes com as
demandas do servi¢o.” Para o sucesso na
implanta¢ao de um sistema informatiza-
do, hd a necessidade do comprometimen-
to de todos os niveis de profissionais, do
estratégico ao operacional.

Diante disso, percebe-se que o desen-
volvimento ¢ a construcio dos sistemas
de informacio para o gerenciamento de
leitos devem ser pautados pela integracio
entre as dreas da satide ¢ da tecnologia da
informacio.

No Brasil percebe-se que os sistemas
de informagdes gerenciais ainda sio ul-
trapassados do ponto de vista tecnoldgi-
co. Essa desatualizacio pode gerar uma
quantidade imensa de problemas, tanto
do ponto de vista da gestdo, do funcio-
namento ¢ do custo hospitalar, quanto da
mé qualidade do atendimento aos pacien-
tes. Dessa forma, a incorporagio de siste-
mas de informacio nos hospitais contri-
bui significativamente para a gestio das
atividades como um todo, principalmen-
te em relagio ao gerenciamento de leitos,
que abrange atividades desde a admissao a
alta dos pacientes.

CONCLUSAO

O gerenciamento de leitos ¢ um ser-
vi¢o complexo que envolve todas as 4reas
do hospital e que perpassa atividades que
englobam desde a entrada do paciente
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até sua alta. Nesse sentido, ¢ importante
aprofundar o conhecimento acerca de
estratégias que podem serutilizadas para
o processo de gerenciamento de leitoso
fim de facilitar o trabalho dos gestores vi-
sando a melhoria continua dos fluxos do
paciente no hospital.

Os artigos estudados demonstram
que, sob o aspecto de técnicas de mode-
lagem de simulacio, estas mostraram-se
cficientes para o gerenciamento de lei-
tos auxiliando os gestores na tomada de
decisdes ja que se torna possivel imitar
possiveis realidades,bem comoo acompa-
nhamento de mudancas em um sistema
num momento especifico, com gastos re-
lativamente baixos se comparado a outras
técnicas.

No ambito da implantagio da gestiao
interna de leitos hospitalares concebe-se
a incipiéncia do NIR no sistema de sau-
de brasileiro, apesar disso demonstra-se
na pesquisa ser uma ferramenta gerencial
eficiente para otimizagao dos leitos ¢ dos
fluxos dos pacientes proporcionando re-

sultados significativos em diversos indica-
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dores relacionados ao gerenciamento de
leitos. Além disso, foi verificada a equi-
valéncia de atribui¢oes do NIR, apesar da
abrangéncia das atividades ser um pouco
mais ampla, com a gestio de leitos a nivel
internacional.

Em relagdo aos sistemas de informacio
observa-se que seu objetivo ¢ armazenar,
tratar ¢ fornecer informagoes de mancira
4gil, segura ¢ mais fidedigna para apoiar
os processos de uma organizagio. Assim,
¢ imprescindivel a utilizagio desses siste-
mas pelos gestores nas tomadas de decisio
de forma a auxilid-los na elaboracio de es-
tratégias ¢ novos fluxos de trabalho a fim
de aumentar a rotatividade dos pacientes
no leito ¢ consequentemente a eficiéncia
da gestdo de leitos e redugio dos custos
hospitalares.

E preciso considerar que as estratégias
sugeridas para o processo de gerencia-
mento de leitos, tém a intencdo principal
de auxiliar os gestores nas tomadas de de-
cisdo, tendo em vista que o tema engloba
um conjunto de processos com grande
complexidade. A utilizacio de tais estra-

tégias proporcionard entendimento mais
aprofundado do processo de gerencia-
mento dos leitos e dos fluxos dos pacien-
tes hospitalares, a fim de obter avancos
nos processos de trabalho ¢ na qualidade
dos servigos prestados aos pacientes.

Por fim, como limitacio da pesquisa,
observou-se uma escassez de estudos rela-
cionados ao tema. Apesar do quantitativo
dos artigos ter sido alto na selecao, apenas
14 artigos respondiam & questio nortea-
dora o que demonstra que o tema ¢ rele-
vante, mas necessita ser aprofundado no
Ambito da saude.

O estudo reconhece que o gerencia-
mento de leitos ¢ uma ferramenta de
gestdo para o aprimoramento do desem-
penho hospitalar em diferentes dimen-
soes, portanto deve-se buscar melhorias
a fim de qualificar o processo.Nesse sen-
tido, recomenda-se a realizacao de futu-
ros trabalhos para o desenvolvimento de
mais pesquisas que abarquem condutas
cficientes para o gerenciamento de leitos
nos hospitais.
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