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O atendimento a pessoas transexuais e travestis na
atencao primaria a saide: uma revisao integrativa

Care for transgender and transvestite people in primary health care: an integrative review
Atencion a personas transgénero y travestis en la atencion primaria de salud: una revision integradora

RESUMO

Objetivo: Relatar os obstaculos de acesso a Atengao Primaria a Sadde (APS) por parte da populagdo travesti e transexual (TT) e reconhecer as possi-
veis condutas dos profissionais de satde no atendimento a essa populacao. Método: Trata-se de um estudo de revisao integrativa de literatura com
coleta de dados nas plataformas Scielo, BVS e Lilacs. Foram selecionados artigos publicados na integra entre os anos de 2019 e 2022. Resultados:
Os principais resultados encontrados foram a dificuldade no acolhimento desta populagao na APS, a rejeicao pessoal dos profissionais, o fluxo ina-
dequado da unidade, as barreiras estruturais dos servicos como a dificuldade de criar vinculo. Conclusao: Para que haja um acesso equitativo, livre
de preconceitos e de discriminacao faz-se necessario implementar na APS melhorias nas politicas pablicas a fim de qualificar os profissionais no
atendimento as necessidades e acolhimento da populacao TT bem como respeita-la e protegé-Ia contra o preconceito.

DESCRITORES: Travestilidade; Pessoas Transgénero; Saide Piblica.

ABSTRACT

Objective: To report obstacles to accessing Primary Health Care (PHC) by the transvestite and transsexual (TT) population and to recognize the pos-
sible conduct of health professionals in providing care to this population. Method: This is an integrative literature review study with data collection
on the Scielo, BVS and Lilacs platforms. Articles published in full between 2019 and 2022 were selected. Results: The main results found were the
difficulty in welcoming this population in the PHC, the personal rejection of professionals, the inadequate flow of the unit, the structural barriers of
services such as the difficulty to create a bond. Conclusion: In order to have equitable access, free of prejudice and discrimination, it is necessary to
implement improvements in public policies in PHC in order to qualify professionals in meeting the needs and reception of the TT population, as well
as respecting and protecting them against prejudice.

DESCRIPTORS: Crossdressing; Transgender People; Public Health

RESUMEN

Objetivo: Reportar los obstaculos para acceder a la Atencion Primaria de Salud (APS) por parte de la poblacion travestiy transexual (TT) y reconocer

la posible conducta de los profesionales de la salud en la atencion a esa poblacion. Método: Se trata de un estudio integrador de revision bibliografica
con recoleccion de datos en las plataformas Scielo, BVS y Lilacs. Se seleccionaron articulos publicados integramente entre 2019 y 2022. Resultados:
Los principales resultados encontrados fueron la dificultad para acoger a esta poblacion en la APS, el rechazo personal de los profesionales, el flujo
inadecuado de la unidad, las barreras estructurales de los servicios como la dificultad para crear un vinculo. Conclusion: Para tener un acceso equitati-
vo, libre de prejuicios y discriminaciones, es necesario implementar mejoras en las politicas piblicas en APS con el fin de capacitar a los profesionales
en la atencion de las necesidades v la acogida de la poblacion TT, asi como en su respeto y proteccion contra el prejuicio.

DESCRIPTORES: Travestismo; Personas Transgénero; Salud Pablica
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INTRODUCAO sexuais). Dentro do grupo de Transexuais, ~ foram assassinadas entre 1° de janeiro de

existem as pessoas travestis que sao ho-
mens que criam uma expressio feminina
¢ as pessoas transexuais que se identificam

2008 e 30 de setembro de 2021.%
A Constituicio Federal Brasileira do
ano de 1988 define satide como um direito

sociedade discute de forma assidua
sobre questoes de género e ¢ no-
tivel que haja uma grande hostili-

com o sexo oposto ao que lhe foi designa-  fundamental a todos os cidadios e ¢ dever

do ao nascer.!"?

€6

Em junho de 2019
o Brasil aprovou a
criminalizacdo da
tronsfobio, entretanto
a lei ndo se aplica
a realidade e o pais
continua sendo o que
mais mata pessoas
TT em todo o mundo,
visto que o nimero de
mortes disparou no

ano de 2020.
b D/

No mundo 375 assassinatos foram re-
gistrados entre 1 de outubro de 2020 e 30
de setembro de 2021. O Brasil ¢ o pais que

dade por trds da ignorincia da populacio do Estado garantir a redugao de desigual-

sobre as defini¢oes dos termos Travesti e dades ¢ instalar politicas publicas voltadas
Transexual (T'T). A violéncia e discrimi- aesse publico. Os direitos civis implemen-
nagio iniciam na infincia, fase de desco- tados na Constitui¢io encorajaram vérios
berta, envolvendo muito medo e vergo- movimentos sociais voltados para a aten-

¢ao sobre a populagaio LGBTQIA+, que
gerou a aprovacio da Politica Nacional

nha. Apesar da conquista de obtengao dos
direitos legais e sociais pelo publico LGB-
TQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Tran-
sexuais, Queer, Intersexuais e Assexuais)

de Satde Integral de Lésbicas, Gays, Bis-
sexuais, Trans e Travestis (PNSI — LGB-
TQIA+) em 2011 por meio da Portaria
2836 do Ministério da Satde.Esse foi um
marco histdrico para a popula¢io adscri-

uma fragio ainda se encontra indefeso
diante das defini¢des ¢ na sua aprovagio
perante sociedade.?

A partir dos anos 80 o movimento
LGBTQIA+ ganhou forte destaque atra-
vés das manifestagdes sociais em busca

ta, pois gerou visibilidade as exigéncias de
saude ¢ trouxe duvidas diante os cuidados
especificos a esse publico. Apesar dos de-
do respeito, autonomia e liberdade. Essas safios ¢ da necessidade de amplo compro-
mobiliza¢oes trouxeram grande destaque metimento  governamental, oPrograma

Nacional de Satde Integral (PNSI) vem
ajudando a produ¢io do conhecimento

positivo para o publico, que refletem em
grandes debates, agucando assim os olha-
res para esse grupo.Os conceitos repeti-
dos e preconceitos vividos pelos cidadaos

¢ a prevencdo da discriminacio entre as
diversas instancias do Sistema Unico de
Satde (SUS) dentre os gestores ¢ traba-
lhadores da satide>¢

E de extrema importincia que os pro-

cooperam para um conflito em separar o
género da orientagio sexual. A identidade
de género ¢ definida como o género com
o qual um ser se identifica, podendo ser o fissionais da satde de todas as instincias
atribuido ao nascer ou nao. J4 a orientagio estejam atentos as questdes éticas ¢ legais
sexual, ¢ definida como o sentimento de quanto ao cuidado ao usudrio TT e suas
atracao de um individuo por outras pes- demandas, evitando assim a marginaliza-
soas, podendo ser do mesmo sexo, dosexo  registra a maioria dos assassinatos (125),
seguido pelo México (65) ¢ Estados Uni-
dos (53). Os dados demonstram que

4.042 pessoas trans e de género diverso

¢io dos servicos de satde ¢ contribuindo
oposto, de ambos os sexos ou ainda sem para um servico de boa qualidade, prezan-
do para a humanizagio ¢ acolhimento.!

A Atengio Primdria a Satide (APS)

referéncia ao sexo ou ao género, e quem
nio sente atragio por outras pessoas (as-
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trata-se da principal porta de entrada do
SUS e conecta com toda Rede de Atencio
do SUS, caracterizada por um conjunto
de acoes de satde, individuais ¢ coletivas,
abrangendo a promogio ¢ a protecio a
saude, prevencio de agravos, diagnéstico,
tratamento, reabilitacio ¢ manutencio
da saade.”

No Brasil o preconceito ¢ a discrimi-
nagio com os TT sio grandes, ¢ ocorre
porque esse grupo ostenta uma identida-
de de género diversa da imposta pelos pa-
droes heteronormativos em que homem
¢ homem e mulher ¢ mulher, qualquer
coisa que fuja dessa norma ¢ encarada
com estranhamento, que no caso dos TT
se traduz em violéncia e assassinato. A en-
trada dessa populacao no SUS requer uma
aten¢ao mais especifica de como abordar
as questoes referentes 4 saude de T'T, mui-
tas fazem o uso abusivo ¢ indiscriminado
de diversos hormoénios, orientadas por
outras Trans, existe também a utilizacio
indevida do silicone liquido industrial. A
doenca HIV/AIDS trouxe para a popula-
¢ao T'T a procura mais assidua pelos servi-
cos de satide, dado que no inicio da epide-
mia, a populagio foi vista como “grupo de
risco” por ser mais propensa a se infectar
com a doenca. Atualmente a populacio
TT frequenta de modo mais tranquilo as
unidades de satide do SUS ¢ ¢ compreen-
dida como uma populac¢io que tem outras
enfermidades além dessas descritas.®

A atencio bésica tem papel fundamen-
tal de receber e acolher o publico TT.
Cabe aos profissionais de sadde conhecer
os aspectos desse publico, identificar so-

: Artigos selecionado, 2022.

frimentos pessoais ¢ sociais pelos quais
estao submetidos, propondo ¢ oferecendo
acoes para o cuidado individual. O aco-
lhimento ¢ uma diretriz da Politica Na-
cional de Humanizacio (PNH) que é es-
sencial no atendimento. Seu objetivo aos
TT ¢ promover a satude integral, omitin-
do o preconceito, bem como ofertando a
reducio das desigualdades ¢ a consolida-
¢ao das doutrinas do SUS, como sistema
universal, integral e equitativo. O acolhi-
mento nao ¢ um espaco ou um local, mas
uma postura ética, de inclusao; acolher ¢
admitir, aceitar ¢ dar ouvidos ao paciente.
O acolhimento ¢ um dispositivo que vai
muito além da simples recepcio do usud-
rio numa unidade de satde, considerando
toda a situacio de atengao a partir de sua
entrada no sistema.” 101!

Este estudo busca descrever os obstd-
culos dos TT na APS ¢ as possiveis mu-
dancas de atitude dos profissionais de
saude no atendimento & populacio ads-
crita; relatar os obstaculos dos transexu-
ais e travestis (TT) na Atencio Primdria
a Satde (APS) e reconhecer as possiveis
substitui¢des de conduta profissional no
atendimento ao publico-alvo.

METODOS

Realizou-se uma revisio integrativa de
literatura sobre o atendimento a pessoas
transexuais e travestis na aten¢ao primaria a
satide com coleta de dados nas plataformas
Scielo, BVS e Lilacs de acordo com a estra-
tégia PICO. A descricao da estratégia PICO
¢ composta por quatro componentes sendo

cles P- Paciente ou Problema podendo ser
um Unico paciente ou um grupo com uma
condi¢io em particular, I- Intervencio de
interesse podendo ser terapéutica, preventi-
va, diagnéstica, prognostica, administrativa
ou relacionada a assuntos econdmicos, C-
Controle ou Comparagio que ¢ definida
COMO uma intervengao padréo, sendo a mais
utilizada ou nio tendo nenhuma, e O- Ou-
tcome/ desfecho representa os resultados
esperados. Assim, a estratégia PICO orienta
a construcio da pergunta e ajuda na busca
bibliografica, permitindo que o pesquisador
localize de modo rapido e ficil a melhor in-
formagio cientifica disponivel."

Foram selecionados artigos publicados
na integra entre os anos de 2019 ¢ 2022. Na
estratégia de pesquisa foram utilizados os se-
guintes termos de acordo com os Descritores
em Ciéncias da Satde (DeCS): Travestilida-
de, Pessoas Transgénero, Satide Publica. Para
realizar o cruzamento entre os termos, a ldgi-
ca booleana AND ¢ OR foram empregadas
com a finalidade de obter o maior nimero de
resultados possiveis.

Estabeleceu-se como critério de inclusio
artigos selecionados a partir das bases de
dados previstas, utilizando-se os descritores
considerados para o estudo; foram incluidos
artigos que abordam a temdtica “Atendimen-
to & populacio transexual”; nos idioma por-
tugués, inglés espanhol, disponiveis online
na integra. Optou-se por excluir artigos de
revisio bibliografica e artigos que nio condi-
zem com o tema, ano ¢ idioma de publicacio.
Por se tratar de um estudo de revisao integra-
tiva, houve dispensa da aprovacio pelo Co-

integral travestis
e transexuais
homens ou
mulheres.

Curitiba/PR, abordando o conhe-
cimento sobre transexualidades
e travestilidades.

Para a analise dos dados, foi utiliza-
da a analise das praticas discursivas
das/os profissionais por meio das
categorias: aceitabilidade, acessibi-
lidade, qualidade e disponibilidade.

a PRINCIPAIS =
REFERENCIA OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS CONCLUSAO
Baccarim & Discussao sobre | Pesquisa qualitativa. Foram re- | Observou-se que as Conforme observado nos discursos das/os pro-
Tagliamento atendimentoeo | alizadas entrevistas com pro- | normas regulatérias fissionais de salide, o desconhecimento técnico
(2020)." direito a satde fissionais da salde piblica de | de género incidem na — e perceptivel indiferenca — das politicas pabli-

pratica das politicas e no
atendimento as pessoas
trans, dificultando seu
acesso aos servicos
publicos de salde.

cas de salide para pessoas trans, e as barreiras
referentes a aceitacdo, seja das politicas, ou
mesmo das pessoas, implicam diretamente
na acessibilidade aos servigos de salde, o que
também foi observado na pesquisa.
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Reis, et al
(2021)."

Compreender os
sentidos produ-
zidos por enfer-
meiros (as) sobre
o acolhimento de
pessoas travestis
e transexuais na
atencao basica.

Estudo qualitativo, realizado
com quatro enfermeiros (as) que
atuam em uma Unidade Basica
de Salde na Zona Sul Oeste de
Manaus.

Os dados foram coletados de

maio a junho de 2016. Utilizou-se
estudos socioantropologicos para
aanalise e discussao dos dados e
teve como referencial metodologico
a pesquisa de campo.

Os sentidos produzidos
por enfermeiros (as) sobre
o acolhimento as pessoas
travestis e transexuais na
atencao basica se alicer-
cam em questoes como
constrangimento, neutra-
lidade e desconhecimento
frente as questoes de
género para além do
binarismo de género.

Existe uma formacao dominante de base
biomédica, e o cuidado de enfermagem
nao considera os aspectos socioculturais e
politicos das pessoas, dos seus corpos e da
sua sadde.

Ferreira & Bo-
nan (2021)."®

Analisar relatos
de profissionais
na assisténcia
da populacao
LGBT+ na Estra-
tégia Salde da
Familia (ESF).

Pesquisa de abordagem qualitativa,
em que o método aplicado foi 0 es-
tudo de relatos orais, na cidade de
Teresina no Piaui, com profissionais
da Equipe Satde da Familia.

E possivel perceber um
nao reconhecimento da
populagao LGBT, uma ma
distribuicao de recursos
nas unidades de salide e
uma fragil representacao
das minorias.

A atencao basica, a qual deveria ser uma
das responsaveis pelas acoes de salde
comunitaria, que prioriza a promocao e a
prevencao em salde, é a mesma que tem
ofertado negacoes, violéncias, e negligén-
cia no cuidado as pessoas

LGBTT. Aposta-se, portanto, na escuta
como uma das chaves para o respeito a
diversidade sexual e de género, para que
essas pessoas sejam, assim, reconhecidas
como usuarias da ESF.

Valenzuela
& \elasquez
(2021).%

Descrever as
caracteristicas
do Protocolo de
Atendimento e
Encaminhamen-
to para usuarios
trans.

Analise de experiéncia, enqua-
drada em uma pesquisa com
abordagem qualitativa.

E encontrado o 1°grupo
de categorias que sao
antecedentes da necessi-
dade de despatologizacao
e bom tratamento. A
partir desta categoria,
transmitem o ativismo

e 0 empoderamento e a
abertura dos profissio-
nais, que juntos coma
legislacao chilena levam
ao dialogo e a participacao
social. Gragas ao trabalho
entre a comunidade trans
e os provedores de salde,
surge o protocolo.

O Protocolo de Atencao de pessoas trans
implementado pelo Servico de Sadde Tal-
cahuano é considerado pioneiro no pais, e &
positivamente valorizado pela comunidade
trans nacional, fato que o torna valido. Por
esse motivo, deve-se buscar formas de re-
produzir este trabalho em outros servicos
de salde.

Rocon, et al
(2022)."7

Analisar como
€ o reconhe-
cimento e o
aparecimento
publico como
determinantes
para a saide
de mulheres
transexuais.

Abordagem qualitativa com
entrevistas narrativas gravadas
em audio digital com 9 mulheres
transexuais que realizaram cirurgia
de redesignacao sexual no estado
do Espirito Santo.

Os relatos apresentam a
permanéncia da realidade
de discriminagao vivencia-
da pela populagao trans
nos servicos de sadde.

As condicoes de aparecer ou nao publica-
mente produz diferentes possibilidades de
acessar ou nao os servicos de satde, bem
como experimentar os processos de saide
e doenca

Lucena, et al
(2022).%

Relatar a experi-
éncia da criacao
de um servico
do Ambulatério
de identidade de
género (AMIG)
em um Hospital.

Pesquisa documental, qualitati-
va, descritiva. Foram coletadas
25 minutas de reunioes sobre os
temas LGBTQIA +, conversas en-
tre infectologistas, medicina da
familia e comunidade e equipe
multiprofissional.

Tracaram-se as linhas
gerais da trajetoria desde a
idealizacao do projeto até a
inauguracao do Ambu-
latério de Identidade de
Género (AMIG) do Grupo
Hospitalar Conceicao
(GHC).

O fortalecimento do proprio servico e da
rede de atencao a salde dessa populacao
necessitara da formacao continuada de
profissionais, bem como do incentivo das
instituicoes envolvidas nesse processo. A
formalizacdo do projeto, a ampliagao da par-
ticipacao popular e de movimentos sociais e
o0 estimulo a acoes educativas e formativas
sao perspectivas a serem consideradas nos
proximos passos dessa trajetoria.
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Parente, et al Analisar, a luz Pesquisa transversal, de aborda- Os resultados apontam Foi possivel identificar severas violacoes
(2021). da bioética gem qualitativa, realizada graves violagoes aos prin- | aos principios da bioética principialista. As
principialista, a em 2018, no municipio de Iguatu/ cipios basicos da corrente | estratégias governamentais, incluindo a
experiéncia de CE, Brasil, com 26 pessoas |ésbicas, | principialista, com violéncia | PNSI- LGBT+ e avancos politicos e sociais
LGBTQA+ no gays, bissexuais e transexuais, institucional de cunho psi- | conquistados, embora importantes, tém se
acesso a servi- que participaram de grupos focais cologico, desrespeito a dig- | mostrado insuficientes diante do carater
¢os de salde. com entrevistas semiestruturadas. | nidade, recusa de doagao sistémico da LGBTfobia.
de sangue, nao aceitacao
de nome social, falta de
acolhimento e humaniza-
¢ao do atendimento.
Lima, etal Apresentar Relato de casos realizado na A equipe consegue ela- A atencao a salde prestada a populacao
(2019).%° 0 médico de cidade do Rio de Janeiro, através borar um projeto comum de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e
familia e comu- | de analises de ecomapa e geno- para o manejo dos pro- transgéneros na Estratégia Sadde da Fa-
nidade como grama, ilustrando encontro clinico | blemas dessa populagao, milia requer mudancas paradigmaticas que
um importante e uso de ferramentas da medicina | possuindo fatores que vao desde a esfera tedrico-organizacional
profissional na de familia e comunidade. podem provocar adoeci- as relagdes de cuidado.
area da saltde mento: o preconceito que
da populacao atravessam no mero ato
LGBT+. de sairarua, a pressao de
familiares descontentes
com sua diversidade,
sexual ou de género, a
dificuldade psicolégica da
pessoa para se livrar dos
seus proprios tabus e pre-
conceitos para se permitir
aceitar novas identidades.
Oliveira & Bo- | Analisar experi- | Trata-se de uma pesquisa qualita- | Foiobservado que a A escuta & uma das chaves para o respeito
nan (2021).2" éncias narradas | tiva realizada com 32 profissionais | atencao basica deveria a diversidade sexual e de género, para que
por profissionais | que atuavam na Unidade Basica ser uma das responsaveis | essas pessoas sejam, assim, reconhecidas
da atencao basi- | de Sadde. A analise foi pautadaem | pelas acoes de satde como usuarias da ESF.
canaassisténcia | trés dimensoes - relacional, organi- | comunitaria, que prioriza
a salde das zacional e contextual. a promocao e a prevencao
populacoes LGBT em salde, € a mesma que
em Teresina, tem ofertado negacoes,
Piauf. violéncias e negligéncia no
cuidado as pessoas LGBT.
Paulino, et al Identificar Participaram 15 médicas (os) Foi possivel compreender | O melhor atendimento dessa populacao
(2019).22 os discursos em Uberlandia e Belo Horizonte, como esses discursos depende de mudancas na atuagao dos
sobre 0 acesso Minas Gerais, Brasil. A analise das | sao potencializadores do profissionais de salde, sendo urgente sua
e a qualidade entrevistas seguiu 0s pressupos- silenciamento de questdes | formacao e qualificacao para uma saide
da atencao tos tedricos do Construcionismo envolvendo as condi¢oes LGBT integral.
integral a sade | Social. Foram construidas trés de salde da populacao
da populacao categorias de analise: “Discurso da | LGBT, afastando-a do
de Lésbicas, nao diferenca’, “"Discurso do nao cuidado em satde integral,
Gays, Bissexu- saber” e “Discurso do nao querer”. | equanime e universal.
ais, Travestis
e Transexuais
(LGBT) entre
médicas(os) da
Estratégia Sadde
da Familia e re-
fletir sobre como
esses discursos
podem impactar
o cuidado em
salde da popu-
lacdo LGBT.
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Sauthier, et al

Identificar e dis-

Pesquisa original com aborda-

Emergiram da analise

0 nao reconhecimento do transexual como

sional na rede
de Atencao
Primaria a Sad-
de, e descrever
a producao do
cuidado com a
populacao LGBT-
QIA + a partir das
reflexdes acerca
do trabalho da
enfermagem.

Atencao Primaria a Sadde em um
municipio da Bahia, Brasil.

na Atencao Primaria
direcionado a populacao
esteve permeado por
fragilidades no reconhe-
cimento desta populacao
no atendimento clinico e
no reconhecimento.

(2022).2 cutir os motivos | gem qualitativa. Realizadas doze dos dados, as seguintes | cidadao de direitos ao acesso a salde, a
que dificultam entrevistas semiestruturadas com | categorias tematicas: abjecao pelo corpo transexual, o pre-
ou restringem transexuais entre Dezembro de Baixa resolutividade e conceito e a menos valia se apresentam
a acessibilidade | 2018 e Marco de 2019 naregiao da | maltiplos entraves do como fatores restritivos dessa populacao
a acessibilidade | Zona Oeste do Rio de Janeiro. acesso a salde. ao sistema de salde. Essa dificuldade
dos transexuais reverbera em um importante desafio a ser
aos servigos ba- suplantado pelo transexual na busca por
sicos de salde. uma assisténcia qualificada.
Silva, et al Refletir sobre Trata-se de uma abordagem Os servicos de saide Ha lacunas na implementacao da politica
(2020). > 0 processo de qualitativa onde participaram para LGBT no Paranasao | nos trés niveis de atencao a salde da
implementacao | quatro grupos focais com 48 permeados por populagao LGBT.
e aprimorar as participantes, entre eles gestores situagoes de estigma, que
condicoes de do SUS, da Secretaria da Satde do prejudicam o acesso e
salde da popu- | Estado do Parang, profissionaisda | permanéncia de LGBT nos
lacao LGBT. rede intersetorial e representan- servicos do
tes de movimentos sociais LGBT. SUS. Existe a necessidade
Foram definidos quatro eixos de da promocao de ferramen-
analise: acesso da populagao LGBT | tas para melhoria dos
a atencao integral a salide; acoes processos de trabalho
de promogao e vigilancia em salde; | e mudanca de praticas
educacao permanente e educacao profissionais para com o
popular em salde; e monitoramen- | piblico LGBT.
to e avaliacao das acoes de satde.
Oliveira, et al Analisar, sob Trata-se de estudo quanti quali- | Emergiram-se as classes | Os profissionais percebem as pessoas
(2022).% a 6tica de tativo, de campo, exploratério e geradas, determina- LGBT como seres humanos merecedores
profissionais da descritivo. Compobs-se a amostra | das de subcategorias: de acesso igual nos espacos da ESF tanto
Equipe Sadde da | pela técnica snowball com 54 Igualdade no cuidado a que dispoem de acesso aos exames sorolo-
Familia, o acesso | profissionais, utilizando-se de pessoas LGBT, Atitudes gicos, testes rapidos, consultas e insumos
de Lésbicas, Gays, | questionario roteiro de entrevista | e comportamentos da para a prevencao de IST 's.
Bissexuais e semiestruturada na zona urbana | populacao LGBT que
Travestis/Transe- | da cidade de Cajazeiras, no Esta- | dificultam a procura
xuais as Unidades | do da Paraiba. pelo servico de satde,
Basicas de Salde Preconceito e restricao
da Familia. no acesso da pessoa
LGBT a sadde e Direito ao
acesso da pessoa LGBT
ao servico de salde.
Cruz, etal Analisar a Estudo qualitativo, realizado com O cenario da produgao e Ha fragilidade e barreiras no cuidado a
(2021).% atuacao profis- 18 enfermeiras que atuavam na cuidado de enfermagem salde da populacao LGBTQIA +, tanto no

ambito profissional, quanto administrativo
na Atencao Primaria. Este cenario é pro-
vocador da manutencao de desigualdades
e iniquidades em saldde que necessitam
ser superados.

Shihadeh, et al
(2021).77

Investigar como
0s servicos de
salide podem
inviabilizar o
atendimento ao
pablico LGBTQIA+.

Realizou-se pesquisa qualitativa
via amostra intencional, onde
foram realizadas entrevistas com
onze integrantes da comunidade
LGBTQIA+.

Fica evidente que existem
barreiras em relacao ao
acesso da populagao
LGBTQIA + na busca por
um atendimento de satde
sendo o acolhimento o
momento mais prejudi-
cado na interagao entre
0S Servicos prisionais e
usuarios/as.

E detectado que os servicos de salde
ainda ndo possuem estrutura e/ou profis-
sionais capacitados para trabalhar a diver-
sidade sexual no seu todo. Ha necessida-
de de capacitacoes, dialogos e respeito a
legislacoes que amparam o atendimento
em salde de forma ampliada.

Fonte: elaborado pelos autores, 2022.
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mité de Ftica em Pesquisa (CEP) conforme
Resolugdes 466/12 ¢ 510/16 do Conselho
Nacional de Satde.

Dessa maneira, a pergunta norteadora do
presente estudo é: Quais sio os obstaculos
enfrentados pela populagio TT no servico
da Atengio Primdria 4 Satde (APS)? Quais
as possiveis transformagdes que podem ser
realizadas na conduta dos profissionais no
atendimento & populagio adscrita?

RESULTADOS

Foram selecionados 72 artigos nas bases
de dados Scielo, BVS ¢ Lilacs, permanecendo
apds as andlises ¢ exclusdes, um total de 15
artigos publicados nos idiomas portugués e

espanhol (Quadro 1).
DISCUSSAO

Resultados de estudos apontam que
um dos fatos tido como barreira para a
entrada aos servicos de saude refere-se
a associagio dos TT a doenca HIV/
AIDS, visto que durante a epidemia
esse grupo foi fortemente associado a
dissemina¢io do virus, fortalecendo a
estigmatizagio social. Os profissionais
fazem distin¢io durante o atendimen-
to as travestis ¢ transexuais, decidindo
calcar luvas apds descobrirem, relacio-
nando-as a pessoas com doengas infec-
tocontagiosas.'>*

Novamente a desinformagio e a ig-
noréncia acerca da populagio acaba ro-
tulando as pessoas trans, fortalecendo
para a desvalorizac¢io, desigualdade ¢
abandono da sua saide. Estudos enfati-
zam o discurso do "tratar todos iguais"
quando questionadas sobre a necessi-
dade de qualificagdo profissional, visto
que a Politica Nacional de Saude Inte-
gral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Tra-
vestis ¢ Transexuais de 2008 determina:
incluir o tema do enfrentamento as dis-
criminagoes de género, orientagio sexu-
al, raca, cor e territério nos processos
de educagao permanente dos gestores,
trabalhadores da satde e integrantes
dos Conselhos de Saude’>*

Os "estranhamentos" ocorridos no
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Um estudo original,
descritivo qualitativo
realizado nas Clinicas
da Familia na Zona
Oeste do estado do Rio
de Janeiro, destacou a
importéncia do servico
publico focado a APS
que deve ser a porta
de entrada do usudrio
no SUS, e percebeu
importantes entraves
COmO: PoUCOs iNsUMOs
para tratamento,
acesso dificultoso
devido preconceitos
e despreparo dos
profissionais durante
o acolhimento.
Nesse sentido, os
autores destacam o
preconceifo e estigma
social, refletindo

ve as Politicas
ﬂirecionodo ao
LGBTQIA+ necessitam
ser implementadas de
forma mais eficiente
dentro das instituicdes
de atencdo bdsica. 2

b R

cotidiano dos profissionais com esse
publico, estd diretamente ligado ao
afastamento ¢ adoecimento dos TT a
respeito dos servigos de saude, aponta
Tagliamento & Baccarim (2020)."

Mantendo essa vertente, Ferreira &
Bonan (2021) entrevistaram 32 pro-
fissionais que trabalham na Estratégia
Satide da Familia (ESF) no estado do
Piaui, o estudo revelou que os respon-
sdveis por acolher a populagio, sio os
mesmos que oferecem negagdes, vio-
léncias, e negligéncia no cuidado. Um
depoimento distorce o principio de
equidade do SUS, revelando.”

Esse relato exemplifica o desvio dos
conceitos, chocando-se como principio
de Universalidade, onde todos tém di-
reito e acesso a saude, entretanto cada
um com suas particularidades e necessi-
dades especificas.”

Ferreira & Bonan (2021) apontam a
escuta como a chave para o respeito, o reco-
nhecimento das necessidades ¢ dos corpos
LGBTQIA+ como usudrios ativos. Além
do acolher, ouvir, respeitar suas expressoes,
seus desejos, identidades e diferencas.”

Estudos afirmam que, além do pre-
conceito vindo dos profissionais, os
depoimentos trazem uma percepgao
de invisibilidade dos préprios usudrios
onde afirmam se autoexcluirem do sis-
tema devido sentimento de invalidade
social e ndo pertencimento ao SUS.
Fortalecendo esse sentimento, o usu-
ario opta muitas vezes por procurar
meios nio seguros A sua saude?>*

Pesquisas afirmam que o direito a
satide para a populagio TT nio estd
sendo garantida, se contradizendo com
as politicas ¢ principios de saude SUS
que nio admite exclusio de qualquer
natureza ¢ tem o dever de promover a
equidade, ¢ de suma importincia o aco-
lhimento dessa populacio, fruto das
desigualdades de um mundo miségino,
que relega corpos a desumanidade, po-
dendo ser substituido por uma imple-
mentac¢io de promogio de uma vida

sem exclusées.?”?’
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CONCLUSAO

O preconceito e a discriminagio
contra o TT ainda siao grandes, pois,
a identidade de género desse grupo ¢
diferente da imposta pelos padroes he-
teronormativos, o que se traduz em vio-
léncia e assassinato. A APS ¢ a principal
porta de entrada do SUS, conectando
toda a rede de Atencio SUS, abran-
gendo promogio ¢ prote¢io a saude,
prevencio de doengas, diagndstico, tra-
tamento, reabilitacao ¢ manutencio da
satde. Essa populagio que ingressa no
SUS precisa de um enfoque mais espe-
cifico sobre como abordar as questoes
relacionadas & satde do TT, como o
processo de automedicagio, sabendo
que serdo discriminados no servico. O
acesso a APS, por meio do publico-alvo
da pesquisa ¢ desatualizada, impessoal
¢ preconceituosa, demonstrando assim
a necessidade de discussio desse tema.
Os profissionais nio sio treinados ¢
poucos entendem os protocolos ja exis-
tentes, gerando atendimentos constran-
gedores para ambos quando cles tém
contato com usudrios T'T.

Verificou-se que ocorre uma rejei¢io
do profissional a essa temdtica, havendo

desconhecimento do nome social, de-

Além do
preconceito
vindo dos

profissionais,
os depoimentos
trazem uma
percepcdo de
invisibilidade
dos préprios
usudrios onde
afirmam se
autoexcluirem
do sistema
devido
senfimento
de invalidade
social e ndo
pertencimento

ao SUS.
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sumanizacio, falta de abordagem espe-
cifica, baixa qualificacio profissional,
ignorincia sobre tema e auséncia de
educagao continuada. Para reconhecer
as possiveis substitui¢oes de conduta
profissional no atendimento ao publico
descrito, a andlise do estudo permitiu
concluir que deve haver implementagao
de melhores politicas publicas, infor-
marem de forma efetiva os profissionais
sobre essa populacio ¢ suas necessida-
des por meio de educagio continuada e
abordar atos de preconceito.

Com isso, a hipétese levantada, de
que o atendimento a pessoas transexuais
¢ travestis na Atencdo Primdria & Saude
passa por preconceitos se confirma, pois
os profissionais fazem distingao duran-
te o atendimento a populagio TT, deci-
dindo calcar luvas apés descobrirem, re-
lacionando-as com pessoas portadoras
de doengas infectocontagiosas.

Pode-se concluir que implementacio
de melhor politicas publicas, ouvir mais,
respeitar mais, qualificar melhor o aco-
lhimento, informar mais os profissionais
sobre essa populagio e suas necessidades
por meio de educacio continuada ¢ abor-
dar atos de preconceito ¢ cortar, podem
substituir a conduta profissional no aten-
dimento ao publico descrito.
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