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Educacao permanente com agentes comunitarios
de saiide: potencialidades de uma formacao
norteada por residentes multiprofissionais

Continuing education with community health agents: potentials of training guided by multiprofessional
Educacion continua con agentes comunitarios de salud: potenciales de la formacion orientada por residentes
multiprofesionales

RESUMO

Objetivo: A educacao permanente & uma medida politico-pedagogica que visa favorecer o trabalhador por meio do processo ensino-
aprendizagem dentro de sua rotina, capaz de contribuir para a melhoria dos servicos e condicoes de trabalho incorporando principios
de problematizacao e contextualizacao da realidade. O artigo objetiva relatar experiéncias vivenciadas nas praticas de educacao
permanente realizadas por Residentes Multiprofissionais em Salde para Agentes Comunitarios de Salde. Realizaram-se capacitacoes
com temas pertinentes a salide coletiva. As ac6es aconteceram através da Secretaria Municipal de Saide em parceria com a Residéncia
Multiprofissional pela Escola de Satde Piablica do Ceara. Estas acoes oportunizaram uma qualificacao para os Agentes Comunitarios de
Salde, para potencializar suas orientacoes a comunidade. Permitiu aos residentes a oportunidade e experiéncia de promover a saide
e prevenir agravos dentro de uma abordagem multidisciplinar, desenvolvendo habilidades e permitindo a construcao de espacos que
fomentem a promocao a salde a partir das necessidades territoriais e profissionais.

DESCRITORES: Educacdo Permanente; Agente Comunitario de Saide; Promocao da Sadde.

ABSTRACT

Objective: Continuing education is a political-pedagogical measure that aims to favor workers through the teaching-learning process
within their routine, capable of contributing to the improvement of services and working conditions by incorporating principles of
problematization and contextualization of reality. The article aims to report experiences in continuing education practices carried
out by Multiprofessional Health Residents for Community Health Agents. Training was carried out with themes relevant to collective
health. The actions took place through the Municipal Health Department in partnership with the Multiprofessional Residency by the
School of Public Health of Ceara. These actions provided opportunities for qualification for Community Health Agents, to enhance
their guidance to the community. It allowed residents the opportunity and experience to promote health and prevent injuries within
a multidisciplinary approach, developing skills and allowing the construction of spaces that encourage health promotion based on
territorial and professional needs.

DESCRIPTORS: Continuing Education; Community Health Agent; Health promotion.

RESUMEN

Objetivo: La educacion permanente es una medida politico-pedagogica que tiene como objetivo ayudar a los trabajadores a través del
proceso de ensenanza-aprendizaje dentro de su rutina, capaz de contribuir a la mejora de los servicios y las condiciones de trabajo
mediante la incorporacion de principios de problematizacion y contextualizacion de la realidad. El objetivo de este articulo es relatar las
experiencias de practicas de educacion continuada realizadas por Residentes Multiprofesionales de Salud para Agentes Comunitarios
de Salud. La capacitacion fue impartida en temas relevantes para la salud pablica. Las acciones se realizaron a través de la Secretaria
Municipal de Salud en asociacion con el Programa de Residencia Multiprofesional de la Escuela de Salud Pablica de Ceara. Estas acciones
proporcionaron formacién a los Agentes Comunitarios de Salud para mejorar su orientacion a la comunidad. Brind6 a los residentes
la oportunidad v la experiencia de promover la salud y prevenir enfermedades dentro de un enfoque multidisciplinario, desarrollando
habilidades y permitiendo la construccion de espacios que fomenten la promocion de la salud en funcion de las necesidades territoriales
y profesionales.

DESCRIPTORES: Educacion Continuada; Agentes Comunitarios de Salud; Promocion de la Salud.
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INTRODUCAO

Politica Nacional de Educagio Per-
manente em Satide (PNEPS) ¢ defi-
ida como um importante processo
de ensino-aprendizagem aos trabalhadores
dentro do seu cotidiano laboral, capaz de
estabelecer uma reflexdo critica sobre os
processos de trabalho dos profissionais, vi-
sando estabelecer uma estratégia para formar
e desenvolver os profissionais que atuam no
Sistema Unico de Satde (SUS), sendo fun-
damental para a efetivagio do servigo de sat-
de de qualidade e exceléncia, promovendo
avancos na drea da saude .

Com isso, o Ambito da Estratégia em
Satide da Familia (ESF), por sua vez, busca
de forma continuada desenvolver habilida-
des, programar solugdes criativas ¢ acolher
demandas diversas da comunidade e equipe
de trabalho dentro do contexto da Atengio
Primdria 4 Satide (APS), tendo como exem-
plo as acdes de educagio permanente, que
permite diferentes olhares, ampliando as
possibilidades de inovagoes das praticas de
cuidados, aumentando o potencial de reso-
lutividade *¥.

No municipio estudado, conta-se com a
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Residéncia Multiprofissional em Saide da
Familia (RMSF) através da Escola de Satde
Publica do Ceard (ESP-CE), que surgiu atra-
vés da necessidade da mudanga na formagao
de profissionais da 4rea da satide, buscando
uma qualificagio para exercerem suas atri-
bui¢ées no SUS.

O Ministério da Saude apoia a RMSF
por considerar essa categoria de pds-gradu-
acdo lato-sensu capaz de aproximar profis-
sionais da 4rea aos servicos, incentivando
a formagio para atuarem na politica de
satide, além do desenvolvimento de poten-
cialidades ¢ competéncias relacionadas a
préxis profissional.

Também faz parte da ESF o Agente Co-
munitirio de Satde (ACS) atuando como
um perito do setor de satide que faz parte da
equipe da Satide da Familia, com exclusivida-
de de operagio no contexto de SUS. Pondo
em pratica, sob supervisio do administrador
do local, agdes de prevengao de doencas e
promogio da satide, por intermédio de aten-
dimentos domiciliares ou comunitdrios, de
forma coletiva ou individual, criadas em con-
formidade com as orientagoes incorporadas
por esse sistema.

Os ACS retratam a comunidade den-

tro da unidade de atencio primdria a saide,
devendo ser qualificados a compreender a
realidade da populagio, suas necessidades e
dirigir-se a ela de forma clara .

Partindo destes pressupostos, a decisao
em realizar este relato de experiéncia surgiu
apds a equipe de Residéncia Multiprofis-
sional realizar educacdo permanente com
os profissionais ACS em Camocim - CE,
quando da entrada desses novos profissionais
no servico, fez-se necessdrio uma formagio
inicial para orientagdes ¢ troca de conheci-
mentos. A escrita desse artigo surgiu a par-
tir pergunta norteadora: Como ocorreu a
educagio permanente com Agentes Comu-
nitdrios de Satide orientada por Residentes
Multiprofissionais?

O trabalho justifica-se pelo processo de
Residéncia Multiprofissional em Satde da
Familia como modalidade de Educacio
Permanente em Saude, proporcionando o
desenvolvimento dos Profissionais de Satide
a partir das suas vivéncias, transformando as
praticas ¢ qualificando-os para atuacio de
acordo com os principios do SUS. Isso refor-
ca a necessidade de uma continua discussao
sobre a competéncia do SUS em ordenar a
formagio de recursos humanos na 4rea da
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satde, buscando avaliar a efetividade de es-
tratégias como RMSE

A relevancia deste trabalho ocorre quan-
do a educagio permanente ¢ efetivada. Os
ACS passam a ter suas demandas ouvidas,
tendo como resultado uma orientagio ao
usudrio baseada por conhecimento técnico,
através de uma estratégia de interferéncia
onde hd uma postura ética, responsabilizagio
profissional, permitindo que o trabalhador
da respectiva 4rea expresse suas preocupa-
¢oes, angustias, e 20 mesmo tempo, fortaleca
seus conhecimentos, garantindo atencio re-
solutiva para a assisténcia.

Assim, o presente artigo objetiva relatar
a experiéncia de atuagio de educagio per-
manente com ACS orientada por residentes
multiprofissionais, apresentando as estraté-
gias utilizadas ¢ discutindo como se deu a
adesdo dos profissionais a esse processo de

trabalho.
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo
relato de experiéncia, elaborado a partir das
perspectivas de Residentes Multiprofissio-
nais em Satide, com base nas atividades rea-
lizadas a partir da educagao permanente pro-
porcionada para o ptiblico de ACS.

Esse tipo de estudo permite a descricio
de situagoes vivenciadas pelos autores, bus-
cando demonstrar a importincia do feito na
construgio ¢ remodelacio de saberes cientifi-
cos ¢ populares.

Relato de experiéncia ¢ forma metodolé-
gica que permite a descri¢ao de experiéncias
vivenciadas, de natureza qualitativa uma vez
que evidenciam aspectos subjetivos do ser
humano a partir da vivéncia da implantacao
do acolhimento a demanda espontinea em
uma unidade de atengio primaria.

O municipio de Camocim esta situado
no litoral noroeste do Estado do Ceard, qua-
se no extremo com o Piaui, distante aproxi-
madamente 370 km da capital Fortaleza,
com uma populagio de pouco mais de 60
mil habitantes (IBGE, 2010).

O cendrio de pritica conta com 19
Unidades de Atengio Primdria de Saude
(UAPS), 01 Equipe do Nticleo Ampliado de
Satide Familia e Atencio Basica (NASF-AB)

¢ 106 ACS, somando-se a esse numero os 25
que foram chamados do tltimo concurso
em 2019. As UAPS oferecem atendimentos
bésicos em Pediatria, Ginecologia, Clinica
Geral, Enfermagem e Odontologia, caracte-
rizando-se como porta de entrada.

Os ACS por sua vez, sao responsaveis por
realizar atividades de prevencio e promogio
da satide, baseado em estratégias de educacio
popular (em domicilio ou comunidades),
conforme preconizados nas diretrizes do
SUS. O publico alvo do artigo foram os no-
vos ACS que participaram da formagio ofer-
tada pela Secretaria Municipal de Sadde em
parceria com a Residéncia Multiprofissional.

Participaram do curso: vinte e cinco (25)
Agentes Comunitdrios de Satde, tendo
como facilitadores os profissionais inseridos
na secretaria municipal de sadde (enfermei-
ros ¢ dentista) ¢ os Residentes Multiprofis-
sionais das énfases Satde da Familia e Sat-
de Mental (enfermeiros, assistentes sociais,
psicélogos, fisioterapeutas, nutricionista e
farmacéutica).

A elaboragio tedrico-metodoldgica do
curso teve como etapas: adequacio do conte-
udo ao contexto de satide do municipio; ela-
boracio do e-book ¢ slides — utilizados para
o desenvolvimento do curso; planejamento,
elaboragio do cronograma e sua aplicagio.

Para a formagao foram utilizados recursos
audiovisuais para apresentagio dos conte-
tdos (slides, gravuras, filmes, musicas ctc.),
técnicas de dindmica de grupo para o desen-
volvimento de algumas tematicas propostas
(roda de conversa, perguntas ¢ respostas, por
exemplo), gindstica laboral e apresentacdes
expositivas.

As oficinas foram divididas em duas se-
manas de atividades, onde - em parceria ¢
com contribuicio mutua, a Secretaria de
Saude ficou responsavel pelos dias 05 207 de
maio de 2021 ¢ os profissionais da Residén-
cia Multiprofissional, os dias 10 a 12 de maio
de2021.

Através de um levantamento dos princi-
pais temas relacionados ao territdrio de atu-
acao dos ACS, foram organizadas oficinas
para apresentagio ¢ discussao dos assuntos
elencados objetivando capacitar esses profis-
sionais para atuarem junto as UAPS e equipe
do NASF-AB. Os temas abordados e os dias
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encontram-se descritos no quadro 1.
RESULTADOS

As atividades eram iniciadas com ginds-
tica laboral, proporcionando um momento
de alongamento ¢ relaxamento para o cor-
po e a mente. Em seguida iniciavam-se as
palestras de acordo com a temitica do dia,
sendo direcionada de forma dinimica e
participativa, contemplando os aspectos de
aprendizagem e reflexdo necessrios para a
educagio permanente.

Ao fim de cada apresentagio eram feitas
rodadas de tira-dvidas para que o assunto
fosse assimilado da melhor forma, salientan-
do que as temdticas trabalhadas nio finda-
riam com a formagio, tendo em vista que a
busca pelo conhecimento ¢ didrio ¢ perma-
nente, estando sempre em construgio, pois o
territdrio ¢ dinAmico e modifica-se continu-
amente.

Essas atividades exerceram uma fungio
de extrema importincia promovendo qua-
lidade de vida e fortalecendo um vinculo
entre os profissionais, tornando essas agdes
de educagio permanente em momentos pra-
zerosos de aprendizagem e troca de saberes,
através do contato direto entre os membros
da equipe.

No final de cada dia eram realizados sor-
teios de manuais referentes aos temas abor-
dados ¢ que sdo referéncia para uma consulta
posterior. No ultimo dia de oficina foi reali-
zada uma avaliacio para obtengio de um fee-
dback com relagio aos palestrantes, assuntos
apresentados e as aprendizagens.

A formagio para os novos ACS foi um
momento singular para essa categoria pro-
fissional, pois, com a chegada deles nas co-
munidades, a populagio poderd contar com
0 apoio de pessoas qualificadas ¢ preparadas
para a constru¢io de um SUS integral e
equénime, tendo em vista que sao eles que es-
tdo na ponta garantindo que a informagao/
atendimento chegue até as pessoas que mais
precisam. Ao entrarem em servico, serao cles
os porta-vozes da comunidade, que muitas
vezes encontra-se invisivel diante das ques-
toes que perpassam os determinantes sociais
em satde ¢, consequentemente, as vulnerabi-
lidades as quais estio submetidas.
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Quadro 1: Programacao/ Tematicas abordadas.

DATA

PROGRAMACAO

05/05/2021
8h as 13h30min

sAbertura

=Lei do Incentivo

s Testagem para COVID-19 dos ACS

»Organizacao e funcionamento do sistema local de satde
=Papel do Agente Comunitario de Salde e suas atribuicdes

06/05/2021
8h as 13h30min

sSalde Bucal
=Bolsa Familia

=Manual para o enfrentamento da COVID-19
=Salde da mulher (Pré-natal, puerpério, planejamento familiar, prevencoes).

07/05/2021
8h as 13h30min

Tablet.

sFichas utilizadas pelo Agente Comunitario de Sadde / ESUS / Utilizacao do

sFicha da Pessoa com Deficiéncia

»Salde da Crianca e Calendario de vacinacao

8h as 13h30min

10/05/2021 =Salde do Adolescente
8h as 13h30min =Saldde do homem
sInfeccoes Sexualmente Transmissiveis
=Atencao a Pessoa com Deficiéncia
11/05/2021 =Salde do Idoso

=Sadde Mental

=Hipertensao e Diabetes Mellitus

12/05/2021
8h as 13h30min

Hanseniase e Tuberculose.
=\/ioléncia familiar

=Doencas transmitidas por vetores (mosquitos, insetos, moluscos) /

=\/acinagao dos ACS e entrega de fardamento.

DISCUSSAO

O SUS tem sua base no contexto sani-
tario, e possui como competéncia constitu-
cional ordenar a formagio dos profissionais
da drea. Partindo dessa premissa, a Politica
Nacional de Educagio Permanente em Sat-
de ¢ criada com o objetivo de reorientar as
equipes de satide, incentivar os profissionais
a buscarem algo a mais, ajudando no ge-
renciamento e na dinimica do fazer satide,
aprendendo ¢ compartilhando em todos os
momentos da vida, oportunizando o desen-
volvimento de competéncias *9.

A PNEPS objetiva estimular, acompa-
nhar ¢ fortalecer a qualificagio profissional
dos trabalhadores. A partir da educagio per-
manente ¢ possivel transformar as préticas de
satide, tendo como direcionamento os prin-

cipios do Sistema Unico de Saude (SUS).
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As oficinas, através das temdticas abordadas,
promoveram o conhecimento e debate acer-
ca da promogio da satde, potencializando
a atuacio desses proﬁssionais no territorio e
consequentemente, a qualificacio do servico
ofertado para os usudrios.

“Dessa maneira, além de processos
que permitam incorporar tecnologias
e referenciais necessdrios, € preciso im-
plementar espagos de discussdo, and-
lise e reflexdo da prdtica no cotidiano
do trabalbo e dos referenciais que
orientam essas prdticas, com apoia-
dores matriciais de outras dreas, ati-
vadores de processos de mudanga ins-
titucional e facilitadores de coletivos
organizados para a produgdo. ””

Com isso, a Residéncia Multiprofissional
fez-se essencial na formagio dos ACS, tendo
em vista seu cardter que engloba vdrias cate-
gorias profissionais, o forte espago dado para
a educagio permanente como dispositivo
potencial para a promocio das mudangas
buscadas pelos profissionais de satide ¢ o co-
nhecimento técnico de cada um proporcio-
nou 2 oficina um aprendizado significativo.

Estabelecer essa troca de experiéncias (en-
tre Residentes ¢ ACS) ¢ proporcionar refle-
XA0 traz para a formagio um cardter singular
de maturagio profissional. E nela que consis-
te o processo de mudanca necessdrio para a
melhoria e qualidade da praxis profissional,
além do sucesso nos atendimentos propor-
cionados & comunidade.

O diferencial da Residéncia encontra-se
nesse aspecto: o profissional estd inserido em
uma modalidade de ensino que possibilita
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o trabalho ¢ a qualificacio (pds-graduagio)
a0 mesmo tempo. Muitas vezes os profis-
sionais que compdem as equipes das UAPS
encontram-se exaustos diante de tantos aten-
dimentos, cobranca excessiva na parte bu-
rocratica, menosprezo da gestao em relagio
A pausa para plancjar, estudar, tracar metas,
com isso, nem sempre eles conseguem dar
conta de fazer educagio permanente, sendo
os residentes os responsaveis por trazer essa
possibilidade.

Nesse contexto, foi essencial a participa-
¢ao dos Residentes, pois além de poderem
compartilhar seus conhecimentos, fortale-
cer a educagio permanente, conseguiram
dar resposta as demandas oriundas dos
ACS e desafogar o trabalho dos profissio-
nais nas UAPS.

Dessa forma, percebe-se o quao neces-
sdrio se faz proporcionar momentos como
esses, pois ganham os profissionais e a po-
pulacio. O primeiro tem a oportunidade de
compartilhar conhecimento, trocar saberes,
promover satde e prevenir agravos através
de estratégias de educagio permanente; este
ultimo recebe um atendimento qualificado ¢
humanizado.

CONSIDERA(;()ES FINAIS

A utilizagio de metodologias ativas na
condugio das atividades trouxe a melhor
compreensio dos assuntos abordados, ¢ de
maneira transformadora, contribuiu para
o melhor conhecimento dos profissionais
ACS ¢ também na elaboracio das condutas

ticas) através do conhecimento adquirido/
compartilhado aumentem a relevancia ¢ o
compromisso com o trabalho, e consequen-
temente, tragam reflexos positivos no atendi-
mento aos Usuarios.

Os desafios percebidos comecam desde

a pandemia nao permitir um ndmero maior
de participantes, pois com o distanciamento
social ¢ o cuidado com a aglomeragio, como
também nio foi permitido fazer uma for-
magio abrangendo todos os ACS, sendo de
extrema necessidade fazer esse nivelamento,
pois os assuntos relacionados a satde modi-
ficam-se diariamente, principalmente com
relagio 4 vacinagio em geral ¢ a pandemia de

COVID-19.

Outro ponto a ser repensado ¢ a questio

do tempo disponibilizado para as apresen-
enfrentadas pelos multiprofissionais na reali-
zacio das atividades.

A aprendizagem no trabalho dos novos
ACS incorpora ao cotidiano o método de

tacoes e discussoes. Foram muitos assuntos
“Se somos atores ativos das cenas de
formagdo e trabalho (produtos e pro-
dutores das cenas, em ato), os eventos

abordados, alguns ACS nao tinham experi-
éncia na 4rea da satde, dessa forma, acabou
sendo muito conteido abordado e sem o

em cena nos produzem diferenga, nos
afetam, nos modificam, produzindo
abalos em nosso “ser sujeito’, colocan-
do-nos em permanente produgdo. O
permanente é o aqui-e-agora, dian-
te de problemas reais, pessoas reais e
) ()
equipes reais.
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aprender ¢ ensinar, transformando as préti-
cas profissionais a partir das problematiza-
coes pertinentes, subjetivas a cada envolvido
nesse processo, a grande expectativa é que as
relagdes orginicas e permanentes entre as
praticas gerenciais ¢ a rede, além dos servigos
de atenciio 4 satde (profissionais e suas pra-

tempo devido para compreensdo e entendi-
mento. Com isso deixa-se como sugestao o
planejamento de mais momentos como esse
para garantir a troca de experiéncias entre os
profissionais ¢ os Residentes, além de opor-
tunizar a melhoria no servio ofertado paraa
populagio atendida.
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