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Reflexoes Sobre a Violencia Sofrida Pelos
Enfermeiros no Seu Ambiente de Trabalho

Reflections on the Violence Experienced by Nurses in Their Work Environment
Reflexiones Sobre la VViolencia Sufrida por los Enfermeros en su Entorno Laboral

RESUMO

Objetivo: Compreender as situacoes de violéncia sofridas por enfermeiros em seu espaco de trabalho. Métodos:
Foi realizada uma revisao narrativa da literatura. As buscas ocorreram no periodo de novembro a dezembro de
2024, nas bases de dados Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), utilizando o seguinte termo de pesquisa: violéncia
no ambiente de trabalho. Resultados: Os profissionais de enfermagem vivenciam um ambiente de trabalho onde
o desempenho de suas fungoes, sao justamente as mesmas que 0s expoem a maiores riscos de ser vitima de vio-
|éncia. As evidéncias cientificas apontam diversos tipos de agressoes, como ameacas, insultos, agressoes fisicas
e verbais, assédio moral e sexual, frequentemente perpetradas por pacientes, familiares, colegas e gestores,
impactando negativamente a satde mental dos trabalhadores. Conclusao: A prevencao da violéncia no trabalho
€ essencial para criar um ambiente laboral mais seguro, incluindo politicas institucionais de prevencao, acoes
gerenciais, intervencdes do Ministério Piblico do Trabalho e projetos de lei.

DESCRITORES: Violéncia; Violéncia no ambiente de trabalho; Enfermeiro, Exposicao a violéncia.

ABSTRACT

Objective: To understand the situations of violence experienced by nurses in their work environment. Methods:
The narrative literature review. The searches were conducted from November to December 2024 in the Biblio-
teca Virtual em Sadde (BVS) databases, using the following search term: workplace violence. Results: Nursing
professionals experience a work environment where the performance of their duties exposes them to greater
risks of becoming victims of violence. Scientific evidence points to various types of aggression, such as thre-
ats, insults, physical and verbal assaults, moral and sexual harassment, often perpetrated by patients, family
members, colleagues, and managers, negatively impacting the mental health of workers. Conclusion: Preventing
workplace violence is essential to create a safer work environment, including institutional prevention policies,
managerial actions, interventions from the Public Labor Ministry, and legislative projects.

DESCRIPTORS: Violence; Workplace violence; Nurse; Exposure to Violence.

RESUMEN

Objetivo: Comprender las situaciones de violencia sufridas por enfermeros en su espacio de trabajo. Método:
Revision narrativa de la literatura; las bdsquedas se realizaron en el periodo de noviembre de 2024 a diciembre
de 2024, en las bases de datos de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), utilizando el siguiente término de bls-
queda: violencia en el ambiente de trabajo. Resultado: Los profesionales de enfermeria viven en un ambiente
de trabajo donde el desempefio de sus funciones es precisamente lo que los expone a mayores riesgos de ser
victimas de violencia. Las evidencias cientificas sefalan diversos tipos de agresiones, como amenazas, insultos,
agresiones fisicas y verbales, acoso moral y sexual, frecuentemente perpetradas por pacientes, familiares, cole-
gas y gestores, impactando negativamente la salud mental de los trabajadores. Conclusién: La prevencién de la
violencia en el trabajo es esencial para crear un ambiente laboral mas seguro, incluyendo politicas institucionales
de prevencion, acciones gerenciales, intervenciones del Ministerio Piblico del Trabajo y proyectos de ley.
DESCRIPTORES: Violencia; Violencia Laboral; Enfermeros; Exposicion a la Violencia.
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violéncia constitui-se em um pro-

blema de satide publica em nivel

mundial, conceituada como o uso
intencional da for¢a contra si préprio ou
contra terceiros, que resulta em possiveis
lesdes fisicas, danos psicolégicos, sociais
¢ espirituais, nas mais diversas classes ¢
nagoes .

Dentre as diversas formas ¢ tipos de
violéncia, existe a relacdo entre trabalho e
violéncia, que torna-se tangivel mediante
uma série de descumprimentos de princi-
pios garantidos pela legislacao trabalhista
2

A violéncia mostra-se uma realidade
para a Satde do Trabalhador, de modo
que a proépria Politica Nacional de Segu-
ranca e Satde do Trabalhador (PNST)
traz uma mengao ao contexto de violén-
cia, destacando as relagdes deterioradas
do trabalho que culminam em um ntime-
ro crescente de episddios de violéncia em
ambiente de trabalho, manifestado por
um maior nimero de acidentes de traba-
lho e doencas decorrentes do trabalho’.

A Rede Nacional de Atengio Integral
4 Satide do Trabalhador (Renast) vem
sendo implementada como a principal
estratégia da Politica Nacional de Segu-
ranga ¢ Satde do Trabalhador para o Sis-
tema Unico de Saide (SUS), ¢ tem como
principio, desenvolver a¢oes assistenciais,
de vigilancia em saide do trabalhador.
Entre os problemas de satde relacio-
nados ao trabalho deve ser ressaltado o
aumento das agressoes e episddios de vio-
[éncia contra o trabalhador no seu local
de trabalho, traduzida pelos acidentes e
doengas do trabalho; violéncia decorren-
te de relagdes de trabalho deterioradas, a
violéncia ligada as relagoes de género ¢ ao
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assédio moral, caracterizada pelas agres-
soes entre pares, chefias e subordinados?.

Quando contextualizamos a violéncia
no ambiente de satde, a violéncia dire-
cionada aos proﬁssionais enfermeiros se
torna ainda mais complexa, visto que,
além de afetar a sadde do profissional
em si, também pode afetar a qualidade
do atendimento prestado aos pacientes .
Esse fendmeno pode manifestar-se de di-
versas formas, incluindo agressoes fisicas,
verbais, psicolégicas ¢ até mesmo assédio
moral’.

O ambiente de atendimento em sat-
de, altamente estressante, a falta de recur-
sos ¢ as expectativas dos usudrios ¢ fami-
liares, em relagao ao atendimento, podem
influenciar diretamente na ocorréncia de
casos de violéncias 6.

As distintas formas de violéncia preci-
sam ser consideradas a partir da perspec-
tiva da violéncia estrutural encontrada
em institui¢oes, esses costumes € crengas,
ja enraizados, garantem injusticas a de-
terminados individuos e grupos. Quando
consideramos a prevenc¢io a violéncia,
destacamos o contexto social, histdrico
¢ a realidade local de determinada socie-
dade®’. Além da prevencio dos casos de
violéncia, ¢ essencial que, caso a violéncia
ocorra, o trabalhador que foi vitimado se
sinta seguro em notificar o caso.

Mediante o exposto objetiva-se com-
preender as situagoes de violéncia sofri-
das por enfermeiros em seu espago de tra-
balho a partir de uma revisao narrativa da
literatura, norteados pela questao: Quais
s30 as situagdes de violéncia sofridas pe-
los enfermeiros no ambiente de trabalho?

Como objetivos especificos pretende-
-se, citar as situagoes de violéncia sofridas
pelos enfermeiros no ambiente de traba-
lho; analisar os contextos que propiciam

as situagoes de violéncia no ambiente de
trabalho; descrever a¢oes de prevencio a
ocorréncia e agravamento das situagdes
de violéncia sofridas pelos enfermeiros
no ambiente de trabalho.

O trabalho foi elaborado com a meto-
dologia de revisio narrativa da literatura,,
com o objetivo de compreender as situa-
¢oes de violéncia sofridas por enfermeiros
em seu espaco de trabalho a partir de uma
revisio narrativa da literatura, de forma a
sustentar e a corroborar a reflexio sobre a
temdtica em questao ®.

Foi realizada uma pesquisa no peri-
odo de novembro de 2024 a dezembro
de 2024, nas bases de dados Biblioteca
Virtual em Saiude (BVS), utilizando o
seguinte termo de pesquisa: violéncia no
ambiente de trabalho.

Os artigos utilizados na pesquisa de-
veriam ter sido publicados nos ultimos
10 anos. Como critérios de inclusio con-
sideraram-se artigos em portugués, bem
como artigos com texto completo dispo-
nivel.

Como critérios de exclusio, foram
descartados os artigos cujo titulo nio
contemplassem a temdtica de violéncia
no ambiente de trabalho.

A busca inicial levantou 314 traba-
lhos, dos quais foram selecionados 8,
ap6s utilizacio do filero de enfermeiras e
enfermeiros como assunto principal. Para
além das bases de dados foi realizada,
concomitantemente, uma pesquisa livre
recorrendo a plataforma Google Scholar,
bem como pesquisas manuais das refe-
réncias da literatura selecionada.

Obtiveram-se 8 artigos na base BV,
que foram submetidos A aplicagiao dos
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critérios de inclusio e exclusio, resultan-
do em sete artigos que tratavam da vio-
léncia relacionada 4 enfermagem. Foram
adicionados mais 15 artigos decorrentes
das pesquisas manuais, totalizando 22 ar-
tigos incluidos.

A violéncia contextualizada no am-
biente de trabalho

Alguns estudos apontam a violéncia
nos ambientes de trabalho como um dos
problemas que mais afligem o Brasil no
atual momento histérico *°.

A violéncia, de modo geral, tem se
tornado cotidiana de diversas formas na
nossa sociedade, inclusive na vida dos tra-
balhadores, o que torna essa problemdtica
uma questao de satde publica .

A violéncia estd tao presente na Saude
do Trabalhador, que a Politica Nacional
de Seguranca e Saide do Trabalhador
(PNST) relata sobre os problemas de
saude relacionados ao trabalho, incluin-
do o aumento das agressoes ¢ episddios
de violéncia contra o trabalhador no seu
local de trabalho?.

A violéncia no ambiente de trabalho
vivenciada pelo profissional de enfer-
magem ¢ um gerador de revolta e sofri-
mento aos trabalhadores de enfermagem,
pois consideram ser contraditério que
suas atividades laborais sejam atreladas
ao cuidado direto ao ser humano, ¢ que
justamente este fato os coloca em maior
exposi¢ao a violéncia .

Dentre os trabalhadores da drea da
satde, os de enfermagem sdo os que mais
estdao expostos a situagdes de violéncia,
sendo que alguns fatores justificam esse
fendmeno, como a proximidade com o
paciente ¢ seus familiares, além da pres-
tagao de assisténcia continua, pela longa
permanéncia no servigo devido ao re-
gimes de plantdes, ficando expostos no
contato direto ¢ por maior quantidade de
tempo 1%,

Uma investigagao realizada pelo Con-
selho Regional de Enfermagem do Estado
de Sio Paulo (COREN-SP) revelou, com
base nos relatos de 8.332 respondentes,
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que 74% dos profissionais de enferma-
gem relataram ter sofrido algum tipo de
violéncia no ambiente de trabalho. Den-
tre esses, 52% relataram ter sido agredi-
dos duas ou mais vezes, e 73% afirmaram
que os incidentes violentos se repetiram
com frequéncia no local onde atuavam ».

Tipos de violéncia relacionadas ao
ambiente de trabalho

As evidéncias cientificas identificam
alguns dos tipos de violéncias sofridas pe-
los trabalhadores da satide, dentre elas se
destacam as ameacas, insultos, bullying,
agressoes fisicas ¢ agressdes verbais, as-
sédio moral e assédio sexual. Recorren-
temente os agressores sio 0os proprios
pacientes, assim como seus familiares,
colegas de profissio, chefias, gestores,
publico externo e membros de setores ou
servicos de apoio, gerando impacto dire-
to na saude mental do trabalhador 4.

Apesar da maioria da equipe de enfer-
magem relatar preocupagio com a vio-
léncia no local de trabalho, ou mesmo j4
ter sido vitima de algum tipo de violéncia
no trabalho, aproximadamente, apenas
um ter¢o tem conhecimento sobre as
formas de notificagio institucional da
violéncia .

Quando se aborda os tipos de violén-
cia, o abuso verbal apesar de ser o mais
prevalente, apresenta um baixo registro,
e tal fato se deve A falta de incentivo dos
gestores atrelado ao medo de ser perse-
guido e perder o emprego €.

Estudos evidenciaram uma elevada
incidéncia de violéncia, principalmente a
verbal, direcionada aos trabalhadores de
Enfermagem em uma Unidade de Aten-
¢ao Primaria 7181920,

As principais agressoes fisicas sofridas
pela enfermagem sio arranhoes, belis-
coes, pontapés, empurrdes, ou lesdes com
o uso de objetos ou armas, dentre outras
21‘

No referente ao principal agressor, os
préprios usudrios dos servicos se desta-
cam como os principais sujeitos perpe-
tradores da violéncia .

No que tange ao formato de violéncia
caracterizado como assédio moral, in-
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cluem-se préticas como isolar, desqualifi-
car, induzir ao vexame ¢ outros tipos de
abuso de poder perpetrados por superio-
res hierdrquicos .

Enfrentamos um numero crescente
de casos de assédio sexual no ambiente
de trabalho, tal ato pode ser caracteri-
zado como constranger verbalmente ou
fisicamente uma pessoa para obter vanta-
gem sexual, de uma maneira humilhante,
ofensiva e vexatdria®.

O impacto negativo no desenvolvi-
mento das atividades laborais de traba-
lhadores da enfermagem devido ao sofri-
mento de serem alvos de casos de assédio
sexual no ambiente de trabalho 2!

Consequéncias da violéncia no de-
senvolvimento do trabalho da en-
fermagem

A violéncia em forma de intimidacio
ao trabalhador ¢ causadora de adoeci-
mento € impactos negativos no desen-
volvimento do seu trabalho, embora a
intimidagdo seja considerada corriqueira
¢ nao somente ¢ aceita, como reproduzi-
da diante da cultura organizacional das
instituicoes de satde >,

Constata-se que os profissionais que
a0 expostos a situagdes de violéncia sio
os maiores usudrios de medicagoes para
:depressao, ansiedade, hipertensao arte-
rial, entre outras patologias, do que aque-
les que relatam nio sofrer algum tipo de
violéncia no ambiente de trabalho V.

A satisfacido pelo local de trabalho estd
estatisticamente atrelada a nio sofrer a
violéncia fisica, comprovando que os tra-
balhadores que se identificam com maior
nivel de satisfacio com o trabalho, sio os
que sofrem menos violéncia fisica .

O fato de nio sofrer violéncia, obvia-
mente, gera um impacto positivo na sa-
tisfagio com o ambiente de trabalho, no
sentimento de reconhecimento profissio-
nal ¢ na satisfacio com o relacionamento

interpessoal 174,

Medidas de prevencao a violéncia
no ambiente de trabalho

A prevencio de situacdes de violén-
cia no trabalho resulta em um melhor
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ambiente de trabalho, ¢ entre as a¢oes de
prevengao, o mesmo cita as politicas de
prevengao institucionais, as agoes geren-
ciais, a interven¢ao do Ministério Publi-
co do Trabalho ¢ os Projetos de lei ».

Alguns paises, principalmente os Es-
tados Unidos da América e Europeus,
instituem politicas obrigatérias que pre-
conizam tolerdncia zero em relacio a vio-
léncia no ambiente de trabalho, que além
de incluir todos os envolvidos no progra-
ma de prevengdo, tem como premissa o
incentivo 4 dentincia de casos sofridos de
violéncia?®.

E essencial que gestores se compro-
metam ¢ implementem estratégias ins-
titucionais para prevenir a violéncia no
local de trabalho, com agées plancjadas
em sintonia com politicas de prevencio
de violéncia no ambiente de trabalho,
adaptadas a realidade de cada instituicio
de satde?.

Técnicas de escalonamento se apresen-

tam como uma das possiveis estratégias
para a prevencio de violéncia no ambien-
te de trabalho, essas técnicas funcionam
identificam as fases do ciclo de agressao
e possiveis comportamentos que podem
evoluir e¢/ou agravar uma situagio violen-
ta?.
A “desescalada” se configura como
uma gama de habilidades e técnicas que
evitem ou minimizem situagoes confli-
tantes, através de intervencdes verbais e
nio verbais, avaliacio da situacio ¢ agdes
que visem a manuten¢io da seguranca,
reduzindo a agitacio do agressor, scja
qual for a causa que despertou a situagio
de violéncia?.

A partir dos dados apresentados, po-
demos discutir a questio da violéncia no
ambiente de trabalho, especialmente no
setor de satide, onde os profissionais de
enfermagem estio particularmente vul-
neraveis.

A violéncia, em suas diversas formas, ¢
uma realidade enfrentada por esses traba-
lhadores, com destaque para as agressoes
verbais e fisicas. O fato de que os princi-
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pais agressores sao os proprios pacientes
¢ seus familiares revela uma dinimica
complexa, onde a pressao ¢ o estresse do
ambiente de sadde podem se manifestar
em comportamentos agressivos. Isso nao
apenas afeta a satide mental dos traba-
lhadores, mas também pode interferir de
forma negativa na qualidade do atendi-
mento prestado aos pacientes®.

Atrelado ao medo de represélias ¢ a
falta de um canal efetivo de notificagio,
temos uma subnotificagio dos casos de
violéncia no setor de satde, situagao que
evidencia a necessidade de uma cultura
organizacional que promova a comunica-
¢io aberta ¢ o suporte entre os profissio-
nais de saude.

As praticas de desqualificagio e hu-
milhacio por parte de superiores hierdr-
quicos, assim como os casos de assédio
sexual, ndo apenas prejudicam o bem-es-
tar dos trabalhadores, mas também criam
um ambiente de trabalho desfavordvel,
que pode levar A alta rotatividade ¢ 2 insa-
tisfagao profissional V.

No enfrentamento & violéncia no am-
biente de trabalho, ¢ essencial que as ins-
titui¢oes de saude adotem estratégias de
prevencao robustas. Isso inclui a imple-
mentacio de treinamentos em gestao de
conflitos, que capacitem os profissionais
a lidar com situacées de violéncia de for-
ma eficaz*.

A promogio de um ambiente seguro
¢ respeitoso ¢ fundamental para o bem-
-estar dos trabalhadores ¢ a qualidade do
atendimento aos pacientes.

O presente trabalho demonstrou que
os enfermeiros estdo expostos a situagoes
de violéncia nos respectivos ambientes
de trabalho, principalmente a violéncia
verbal, sendo que, na maioria das vezes,
a violéncia ¢ perpetrada pelos préprios
pacientes, ou seus familiares.

A violéncia direcionada aos enfermei-
ros, na maioria dos casos, ocorre por ser
este o profissional de satide com maior
proximidade com o paciente ¢ seus fami-
liares.

A anilise das situacoes de violéncia
enfrentadas pelos enfermeiros revela um
cenario que inspira aten¢do, pois, nao
apenas compromete a satide e seguranca
desses profissionais, mas também impacta
diretamente a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes. A predominincia
da violéncia verbal, frequentemente per-
petrada por pacientes ou seus familiares,
indica uma necessidade urgente de inter-
vencio. A proximidade dos enfermeiros
com os pacientes pode ser vista tanto
como uma oportunidade para um cuida-
do mais humanizado quanto como um
fator de vulnerabilidade.

As possibilidades de enfrentamento
incluem a implementagio de programas
de capacitagio que abordem a gestao de
conflitos ¢ a comunicacio eficaz, além
de campanhas de conscientizagao sobre
a importancia do respeito ¢ da empatia
no ambiente de satde. A criagio de um
protocolo claro para a notificagio de in-
cidentes violentos e o fortalecimento do
apoio psicoldgico aos profissionais po-
dem contribuir para uma cultura de segu-
ranga ¢ protegao.

Compreendendo o contexto que en-
volve as situagoes de violéncia direcio-
nadas aos enfermeiros, as suas principais
causas, podemos analisar as formas de
enfrentamento que sejam efetivas na pre-
vengao de situacdes de violéncia direcio-
nadas ao enfermeiros em seu ambiente de
trabalho, visto que essas situagdes geram
diretamente impacto negativo no desen-
volvimento ¢ no desempenho do seu tra-
balho.

Percebemos que ainda ¢ necessédrio
uma organiza¢io em relagio a violéncia
sofrida pelos enfermeiros, pois, devido a
intimeros fatores, como banalizacio da
violéncia, medo de perder o emprego ¢
a falta de apoio da gestio, as notificagoes
estao muito aquém dos casos efetivos de
violéncia no ambiente de trabalho nos
quais os enfermeiros sio vitimados. A
conclusio deve responder aos objetivos
do estudo proposto, bem como funda-
mentar em evidéncias encontradas com a
investigagio da maneira mais clara, con-
cisa e objetiva.
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