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Mental Health Nursing Actions in Primary Health Care: Scope Review
Acciones de Enfermeria en Salud Mental en la Atencién Primaria de Salud: Revision de Alcance

RESUMO

Objetivo: Identificar e mapear as agoes em salde mental desenvolvidas por enfermeiros na Atencao Prima-
ria a Satde. Método: Sera conduzida uma revisao de escopo, seguindo o referencial do Joanna Briggs Institute
e pelo protocolo PRISMA-ScR, com o objetivo de responder a questao: “Quais sao as agoes em salde mental
desenvolvidas por enfermeiros na Atencao Primaria a Satde?” nas bases de dados LILACS, BVS, Medline e
BDENF. Resultados: Foram incluidos 20 estudos na revisao. As acoes em saude mental desenvolvidas por
enfermeiros na APS foram classificadas em duas categorias: Agoes de cuidado enfermeiro-paciente e De-
safios das acoes de Satude Mental. Exibicao do fluxograma construido. Conslusao: Espera-se que a scoping
review contribua em ambito cientifico e assistencial para a construgao do conhecimento na area da satde
e da enfermagem a partir da analise critica das acoes em saude mental desenvolvidas por enfermeiros na
Atencao Primaria a Saude.

DESCRITORES: Atencao Primaria a Satde; Enfermagem; Sadde Mental

ABSTRACT

Objective: Identify and map mental health actions developed by nurses in Primary Health Care. Methods:
A scoping review will be conducted, following the Joanna Briggs Institute framework and the PRISMA-ScR
protocol, with the aim of answering the question: “What are the mental health actions developed by nurses
in Primary Health Care?” in the LILACS, BVS, Medline and BDENF databases. Results: 20 studies were inclu-
ded in the review. The mental health actions developed by nurses in PHC were classified into two categories:
Nurse-patient care actions and Challenges of Mental Health actions. Display of the constructed flowchart.
Conclusion: It is expected that the scoping review will contribute in a scientific and care context to the cons-
truction of knowledge in the area of health and nursing based on the critical analysis of mental health actions
developed by nurses in Primary Health Care.

DESCRIPTORS: Primary Health Care; Nursing; Mental Health

RESUMEN

Objetivo: Identificar y mapear acciones de salud mental desarrolladas por enfermeraos en la Atencion Prima-
ria de Salud. Métodos: Se realizara una revision de alcance, siguiendo el marco del Instituto Joanna Briggs
y el protocolo PRISMA-ScR, con el objetivo de responder a la pregunta: “;Cuales son las acciones de salud
mental que desarrollan las enfermeras en Atencion Primaria de Salud?” en las bases de datos LILACS, BVS,
Medline y BDENF. Resultados: Se incluyeron 20 estudios en la revision. Las acciones de salud mental de-
sarrolladas por los enfermeros en la APS fueron clasificadas en dos categorias: acciones de atencion enfer-
mero-paciente y acciones de Desafios de la Salud Mental. Visualizacion del diagrama de flujo construido.
Conclusion: Se espera que la revision del alcance contribuya en un contexto cientifico y asistencial a la cons-
truccion de conocimiento en el area de salud y enfermeria a partir del analisis critico de las acciones de salud
mental desarrolladas por los enfermeros en la Atencion Primaria de Salud.

DESCRIPTORES: Atencion Primaria de Salud; Enfermeria; Salud Mental
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INTRODUCAO

Atencio Primdria 4 Sadde (APS)

constitui-se como o primeiro ni-

vel assistencial no Sistema Unico
de Satide (SUS), é considerada o centro
articulador de acesso 2 comunidade as
Redes de Atengio em Sadde (RAS),
orientada pelos principios de acessibi-
lidade, integralidade, coordenagio do
cuidado e espaco potente para desen-
volvimento de programas e agoes, con-
siderando as reais necessidades de satde
dos usuérios e suas familias

As principais estruturas fisicas da
APS sio as unidades de saade (US) ins-
taladas proximas as comunidades, isto
¢, desempenham papel central na garan-
tia de acesso aos usudrios e suas fami-
lias a uma satide publica de qualidade.
As US ofertam 4 comunidade servigos
diversos, entre eles: acolhimento de
demandas, consultas médicas e de en-
fermagem, educacio em satde, espago
de promocio de satde mental, dentre
outros.>?

As US proporcionam a mobilizagao
de recursos institucionais e comunita-
rios para o enfrentamento aos proble-
mas relacionados a satide mental, além
de articular saberes técnicos e populares
a0 cuidado A essa clientela.®” O cuidado
em satde mental no territdrio propor-
ciona A pessoa em sofrimento psiquico e
suas familias a possibilidade de reinser-
¢do aos espagos de vida cotidiana, ofer-
tando maior inser¢do e aceitagio dos
usuarios na comunidade.(V)

Tendo em vista que a APS se cons-
titui como plano privilegiado para o
cuidado em satide mental no territdrio,
os enfermeiros, atuantes desse servigo,

necessitam ampliar seu olhar para além
da saude fisica e reconhecer a saude
mental como indissocidvel de qualquer
contexto ¢ acio realizada. Faz-se neces-
sario aprimorar sua prética de trabalho,
incluindo a familia com fator indispen-
sdvel para o cuidado em satidde mental.®)

Ao envolver as familias, o enfermeiro
promove o cuidado em satde mental in-
tegral, possibilitando que essas familias
encontrem sentido para a vivéncia de
seus préprios sofrimentos, ampliando
seus conhecimentos a respeito do sofri-
mento psiquico de seu familiar-cuida-
dor, além de desenvolverem habilidades
no contexto de cuidar.©® Nesse sentido,
torna-se essencial a constru¢iao de uma
parceria enfermeiro-familia para poten-
cializar o cuidado em satide mental, mas
para tanto, torna-se pertinente identifi-
car as acoes em satide mental desenvol-
vidas por enfermeiros na APS.(”)

Nesse sentido, com o intuito de
identificar e mapear as a¢oes em saude
mental desenvolvidas por enfermeiros
na APS, define-se como questio nor-
teadora: Quais sdo as agdes em saide
mental desenvolvidas por enfermeiros
na Atengdo Primdria a Savide?

Essa pesquisa torna-se relevante e
tem como propdsito oferecer subsidios
para a constru¢io do conhecimento na
drea da saude e da enfermagem a partir
da andlise critica das acdes em satude
mental desenvolvidas por enfermeiros
na APS.

Assim, essa pesquisa permitird um
olhar mais aprofundado sobre as prati-
cas atuais, desafios enfrentados e estra-
tégias eficazes no cuidado 4 satde men-
tal no contexto da APS.

Ao analisar as ac¢des desenvolvidas
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por enfermeiros no referido campo de
atuacdo a nivel primdrio, essa pesquisa
visa identificar as potencialidades no
cuidado & pessoa em sofrimento psi-
quico ¢ suas familias promovendo um
entendimento mais claro das dindmicas
envolvidas no cuidado A essa clientela.
Espera-se que esse estudo possa propor-
cionar insights valiosos que impulsio-
nem a formulacio de politicas, a pratica
de cuidado em liberdade ¢ a educacio
profissional, contribuindo para um
atendimento mais eficaz e humanizado.

Além disso, ao destacar as limitagdes
e desafios, essa pesquisa visa sugerir
dire¢oes para a implementacio de me-
lhorias, como a necessidade de mais for-
magio especifica em satide mental para
enfermeiros ¢ a importincia de aborda-
gens integradas e colaborativas no cui-
dado. A identificacio de boas préticas e
a andlise critica das a¢oes realizadas sio
fundamentais para melhorar a qualida-
de de vida dos pacientes ¢ promover o
cuidado em satide mental centrado nos
principios do SUS ¢ no cuidado em li-
berdade preconizado pela Reforma Psi-
quidtrica Brasileira.

Em dltima andlise, essa pesquisa
busca promover um avanco no conhe-
cimento ¢ na pritica da sadde mental
na APS, apoiando a constru¢io de um
sistema de satide mais inclusivo e efe-
tivo. Através da analise critica e da re-
flexdo sobre as praticas atuais, espera-se
contribuir para a melhoria continua da
qualidade do cuidado ¢ o fortalecimen-
to da satde mental no nivel primario de
atengao.

O objetivo dessa revisao de esco-
po consiste em identificar ¢ mapear as
acoes em satde mental desenvolvidas

2025; (15) N.98 = saidecoletiva 16627
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por enfermeiros na APS. Esse mapea-
mento permitird identificar as praticas
e estratégias empregadas, os desafios
enfrentados, as potencialidades obser-
vadas e as lacunas existentes no cuidado
em saude mental oferecido nesse nivel
de atencao.

METODO

O estudo configura-se como uma re-
visio de escopo a qual seguiu as orien-
tacoes do Preferred Reporting items for
Systematic Reviews and meta-analysis
extension for scoping reviews®), elabo-
rada de acordo com o referencial tedri-
co disponibilizado pelo Joanna Briggs
Institute (JBI)® utilizando a estraté-
gia PCC (acronimo de P: Populagio =
Enfermeiros, C: Conceito = Ag¢des em
Satde Mental, C: Contexto = Atengdo
Priméria & Satde), com a questio nor-
teadora: Quais s3o as a¢des em satude
mental desenvolvidas por enfermeiros
na Atencio Primdria & Satde? O proto-
colo de pesquisa foi registrado no Open
Science Framework, com identificagao
do do0i:10.17605/OSEIO/TEWVZ.

Esse tipo de revisao permite explo-
rar as principais evidéncias cientificas,
identificar ¢ mapear possiveis lacunas e
propor estudos futuros. Buscou-se rea-
lizar uma andlise com objetivo de pro-
pagar conhecimentos acerca do tema
das a¢des em saide mental na APS.®) As
buscas foram realizadas de abril a julho
de 2024. Os critérios de inclusio foram:
publica¢des disponiveis na integra, nos
idiomas inglés, portugués ¢ espanhol,
nos ultimos 10 anos. Foram excluidos
estudos do tipo opinido, carta ao edi-
tor, editoriais, utilizando-se as pala-
vras-chave: Atencdo Primdria a Saude,
Enfermagem, Satde Mental ¢ Familia
nas bases de dados Literatura Latino-
-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satde (LILACS), Portal Regional da
Biblioteca Virtual em Satde (BVS), no
Sistema Online de Busca ¢ Anilise de
Literatura Médica (Medline), Banco de
Dados em Enfermagem - Bibliografia
Brasileira (BDENF). A busca conside-

16628 saudecoletiva = 2025; (15) N.98

rou documentos da literatura cinzenta
como Google Académico (apenas as
05 primeiras pdginas). Para adequagio
as demais bases de dados e plataformas
foram também utilizados os Descritores
em Ciéncias da Satde (DECS) para as
bases em portugués: Atengao Primaria
a Satde; Enfermagem; Saude Mental;
Familia ¢ Medical Subject Healding
(MESH): Primary Health Care, Nur-
sing, Mental Health, Family, para as
bases em inglés.

A primeira etapa da pesquisa foi rea-
lizada na BVS, para analise das palavras
contidas no titulo € no resumo, com a
utilizagio das seguintes palavras-cha-
ve: “Primary Health Care”, “Nursing”,
“Mental Health”, “Family” que eram
potencialmente elegiveis, para respon-
der & questao e abordavam os elementos
do PCC: Populagio = Enfermeiros, C:
Conceito = A¢des em Saude Mental, C:
Contexto = Atencio Primdria 2 Saude.
Para a continuidade da selecio e recupe-
racio dos textos completos, foi gerada
uma planilha Excel’, a partir do Rayyan
do Qatar Computing Research Insti-
tute (QCRI)(10), onde foram extrai-
dos os seguintes dados: titulo, autores,
objetivo ¢ metodologia. Na segunda
etapa, os estudos foram identificados
por meio de estratégia de busca adap-

tada para cada base eletronica de dados
(Quadro 1). Somando-se os descritores
com os termos booleanos: AND, OR
para compor as chaves de busca. Nessa
etapa houve a leitura do texto completo
de todos os artigos selecionados e foram
excluidos os estudos que nao cumpriam
os critérios de inclusdo do estudo (Figu-
ral).

A analise do contetido deu-se a par-
tir da leitura atentiva ¢ detalhada dos
estudos, que foram agrupados confor-
me suas semelhancas, emergindo dois
temas que atendiam ao objetivo desta
revisio de escopo. O método de trata-
mento ¢ o resumo dos dados foram ma-
peados conforme a temdtica e seguiram
as determinacoes do PRISMA-ScR.

Por se tratar de uma revisio de esco-
po, nao houve submissao ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), pois foram
utilizados, como fonte de dados, do-
cumentos com acesso aberto (artigos,
consensos ¢ recomendacdes), garantin-
do-lhes a especificagio de autoria para
salvaguardar a propriedade intelectual.
Este estudo respeita a Lei n° 9.610, de
19 de fevereiro de 199817, que altera,
atualiza ¢ consolida a legislagao sobre os
direitos autorais ¢ dd outras providén-
cias.

Quadro 1. Estratégias de busca por base de dados. Porto Alegre, 2024.

Bases

Estratégia de Busca

Medline/PubMed

(Primary Health Care) AND (nursing) AND (Mental Health) AND (Family)

LILACS
BDENF

Atencdo Primaria a Salde; Enfermagem; Satde Mental; Familia

Google Académico

Atencao Primaria a Satde; Enfermagem; Satde Mental; Familia

As etapas de selecio dos estudos fo-
ram realizadas de acordo fluxograma

de revisio do escopo (PRISMA - ScR),

conforme a Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de fluxo do processo de selecao dos artigos da revisao, PRISMA-ScR.

Identficacio

*

Fluxograma PRISMA

Registros Identificados Pub‘m:dﬁ."'_v‘lﬂi“inc@ (n=1220)
(n=1507) . BDENF (n= 107)

LILACS (n= 130)

Google Académico (n= 50)
Duplicagdes (n = 913)

|

Registros removidos por nio

Registros para selecio atenderem &
t pergunta de
Titulo ¢ Resumo investigagdo do estudo
(n = 504) (n=418)

Mio estavam direcionados as

. IR des de sande tal
Registros para Avaliagio | wﬁmv:?:id“m
de texto completo I AP:
o enfermeiros na APS
(n=176) (n=141)

|

Registros para avaliagio o Exil“m Hayyea
(n =35) — a=0h
Textos nio recuperados para
J leitura na integra (n = 07)
Estudos incluidos
(n=20)

Fonte: Perters et al.”)

RESULTADOS

liagao, 20 contemplaram os critérios de  que seguem: titulo, autores, objetivo ¢
inclusao do estudo. metodologia. Assim, os resultados estao
Para a apresentagio dos estudos se-  descritos no Quadro 2.

Nessa revisio de escopo foram en-  lecionados, foi gerada uma planilha no
contradas 1507 publica¢des, apds ava-  Excel’, na qual foram extraidos os dados
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Quadro 2. Artigos incluidos na revisao de escopo, considerando: titulo, autores, objetivo e metodologia. Porto Alegre,

Rio Grande do Sul, Brasil, 2024.

Ne artigo Titulo Autor Objetivo Metodologia
Atitudes de enfermeiros frente Caracterizar as atitudes dos Estudo correlacional, com 257 enfermeiros do municipio de
. o . enfermeiros, de APS, quanto Sao Paulo. Utilizou-se a escala “Importancia das Familias
ao envolvimento da familia Nobrega . P . e o
01 n0s Cuidados & pessoa com otal® ao envolvimento da familia nos Cuidados de Enfermagem-Atitudes dos Enfermeiros”. A
transtorno?”nental ' nos cuidados as pessoas com | analise foi realizada com recurso de estatistica descritiva e
transtorno mental. inferencial.
Compreender as representagoes
sociais dos enfermeiros das
Salde mental: representacoes Estrategias Saque e PV Estudo descritivo, com abordagem qualitativa, utilizando
. - Tavares | (ESF)sobre a Satde Mental na . s s )
02 sociais dos enfermeiros da @ ) A o referencial te6rico e metodol6gico da Teoria das
PR : etal. APS e analisar as implicagoes - .
estratégia salde da familia - Representacoes Sociais.
dessas representacoes
sociais no cuidado de pessoas
acometidas de doenga mental.
Usuarios de substancias Estudo descritivo e qualitativo realizado com sete
o RN s Analisar a assisténcia de enfermeiros da ESF de Juiz de Fora, Minas Gerais. Os dados
psicoativas: desafios a Militao et - : - . )
03 assistancia de enfermagern na 3102 Enfermagem ao usuario de foram obtidos por meio de entrevistas guiadas por um
Estratégia Sadde da Fgmﬂia ' substancias psicoativas na ESF. | roteiro semiestruturado e a Analise Tematica de Contelido
g foi utilizada para o seu tratamento.
A P - Estudo descritivo, qualitativo, realizado com 29 profissionais
Assisténcia em salde mental na Apreender as percepgoes dos P : ' ST
S . S de salde, mediante entrevistas abertas e individuais.
Atencao Primaria: perspectiva | Cardoso | profissionais que atuam na APS -
04 o o 13) o p Adotou-se o software IRaMuTeQ® para organizagao dos
dos profissionais da Estratégia | etal. sobre a assisténcia em salde p .
p Py dados, ap6s a qual foram submetidos ao processo de
Sadde da Familia mental. o, P ) o
analise de contetdo de modalidade tematica.
Compreender a construcao
. percepsao €es prqf|55|onals CESEIES e s?ude .mentaIAna Trata-se de uma abordagem qualitativa baseada na
sabre as acoes de salide mental | Coelhoet | rede de atencao psicossocial o . . :
05 - . 18 . e histéria oral, fundamentada na Sociologia Compreensiva do
na rede de atencao psicossocial al. de Belo Horizonte, sob a dtica Cotidiano
em Belo Horizonte dos profissionais em uma '
perspectiva histérica.
0 cuidado a0s portadores Conhecer como é realizado
de sofrimento?nental na o cuidado ao Portador de Trata-se de um estudo qualitativo, embasado na analise do
06 atencio primaria: uma Almeida Transtorno Mental (PTM) discurso, realizado nas ESF de uma cidade da regiao norte
réticga inferdisci 'Iinar o etall™ nas ESF, verificando se os de Minas Gerais; a coleta de dados realizou-se através de
P multi rofissignal profissionais estao seguros da um roteiro de entrevista semiestruturada.
P sua atuacao.
Praticas de cuidado em salde . Compreender as praticas de . . _
. Silva . P Pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa.
mental desenvolvidas por ; cuidado em sadde mental - )
07 . > , Filho et ; ) Participaram do estudo 10 enfermeiros atuantes nas ESF
enfermeiros na Estratégia Salde 16) desenvolvidas por enfermeiros o = P
. al. A i de um municipio da regiao Centro-Sul do Estado do Ceara.
da Familia no ambito da ESF.
Estudo qualitativo, com 20 enfermeiros que atuam nas
Salide mental na atencao basica: Nunes et Descrever e analisar aatuacao | Unidades Basicas de Salde da Familia (UBSF) de Teresina,
08 atuacao do enfermeiro na rede 1@ do enfermeiro especialista em Piaui. As informacoes foram coletadas por meio de
de atencao psicossocial ' salde mental na ESF. entrevistas semiestruturadas no periodo de marco a maio
de 2017 e analisadas pelo método de analise de conteldo.
Analisar as atividades de Estudo descritivo, de abordagem qualitativa, cuja coleta
Estratégia satde da familia: Silva et atencao a satde mental de dados foi realizada entre abril e maio de 2013, através
09 acoes no campo da salde al07 desenvolvidas por equipes de de entrevista semiestruturada, com sete profissionais da
mental ' uma UBSF em Fortaleza, Ceara, ESF. Utilizou-se para tratamento dos dados a analise de
Brasil. conteddo.
Estudo qualitativo, descritivo exploratério, desenvolvido
no territério de abrangéncia de cinco equipes de salde da
Analisar o manejo das familia. Os participantes foram cinco enfermeiras, cinco
Salde mental na Estratégia Souza et necessidades de salide mental coordenadores e 17 agentes comunitarios de saide. Os
10 Salde da Familia: a percepcao 2109 na APS de acordo com a dados foram coletados utilizando observagao, entrevistas

dos profissionais

percepcao dos profissionais da
ESF.

grupais, entrevistas individuais semiestruturadas e grupos
focais. Fez-se a analise de contelido com o auxilio de um
Software de analise textual, e a interpretacao baseou-se
nas estruturas analiticas correspondentes.

coletiva = 2025; (15) N.98
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11

Salde mental no trabalho do
Enfermeiro da Atencao Primaria
de um municipio no Brasil

Maia et
al.h?

de Montes Claros - Minas Gerais
apresentam sobre Satde Mental

Compreender como se
desenvolve a preparacao e
qual o conhecimento que os
enfermeiros que atuam na ESF

para atendimento a pacientes
com transtornos psiquicos.

Pesquisa qualitativa e exploratoria, realizada com oito
enfermeiros que atuavam na APS do meio urbano de

Montes Claros. Os dados foram coletados no segundo

semestre de 2011, por meio de entrevistas, que foram
gravadas e, em seguida, transcritas. Para analise dos
dados, foi utilizada a técnica de analise do conteldo.

12

A situational analysis of primary
health care centers in Brazil:
challenges and opportunities for
addressing mental illness and
substance use-related stigma.

Bobbili et
alto

Analysis are twofold: (1) to
understand the current mental
health and substance use
service delivery context and
(2) identify challenges and
opportunities for addressing
MISUP-related stigma in PHC
centers in Ribeirao Preto, Brazil.

Environmental scans of four Family Health Units were
conducted in early 2018 to explore population needs and
service delivery for individuals with MISUP. In addition, a
symposium was organized in October 2018 to consult
with diverse stake- holders and gather local perspectives
about MISUP-related stigma conveyed in PHC settings.
NVivo 12 software was used to conduct a thematic
analysis of the qualitative data collected from the
environmental scans and the symposium consultation.

13

Factors Associated With Primary
Family Caregivers' Perceptions
on Quality of Family-Centered
Care in Mental Health Practice

Hsiao et
aL(ZW)

This study aimed to examine

the quality of family-centered

care perceived by primary family

caregivers and its influencing

factors in mental healthcare
practice.

A convenience sample of 121 mental health nurses
and 164 primary family caregivers of patients with
schizophrenia was recruited from acute psychiatric
wards and chronic psychiatric rehabilitation wards
in three psychiatric hospitals in Taiwan. Structured
questionnaires for mental health nurses were designed
to examine nurses' attitudes toward schizophrenia and
the importance of families in nursing care. Primary family
caregivers were assessed to determine their perceptions
of quality of family-centered care. At least one primary
family caregiver of patients was matched to a nurse
who took major responsibility for the patient during the
hospitalization. Data were analyzed with descriptive
statistics, Pearson's product-moment correlations,
independent t-test, one-way analysis of variance, and
tepwise regression analyses.
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Salde mental na atencao
primaria: processo salde-
doenga, segundo profissionais
de salde

Barros et
a|.122)

Analisar percepcoes da equipe
de profissionais da ESF sobre o
processo salde-doenca mental
e identificar acoes de salde
desenvolvidas pela equipe para
pessoas com transtorno mental.

Estudo qualitativo, de referencial teérico marxicista
e método dialético. Participaram 99 profissionais de
nivel médio e superior da ESF, municipio de Sao Paulo.
Realizaram-se entrevistas semiestruturadas, cujos dados
foram submetidos ao software ALCESTE e Analise de
ContelGdo Tematica.
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A percepcao e a pratica dos
profissionais da Atencao
Primaria a Salde sobre a Satde
Mental

Pereira et
ale3

Conhecer a percepcao e a pratica
dos profissionais sobre a Salde
Mental na APS para contribuir no
esclarecimento das dificuldades

percebidas.

Trata-se de um estudo transversal qualitativo em
profissionais das equipes de ESF de ltumbiara, Goias,
Brasil, por meio de questionario semiestruturado, sendo
realizada analise de conteldo conforme técnica de Bardin.

16

Praticas em salde mental na
estratégia salde da familia: um
estudo exploratério

Lima et
al.(24)

Conhecer os procedimentos,
as acoes e condutas adotadas
em sa(de mental no ambito da

atencao basica.

Pesquisa qualitativa exploratéria desenvolvida com duas
equipes da ESF, em Juazeiro do Norte, Ceara, entre maio e
junho/2009, através da observacao nao participante e de

entrevistas semiestruturadas.
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O processo de trabalho do
enfermeiro na promocao da
salide mental: analise reflexiva

Nascimento
etal.(25)

Refletir acerca do processo
de trabalho do enfermeiro na
promocao da salde mental, de
qualquer natureza, da populacao

ESF.

Realizada uma reflexdo voltada para o processo de
trabalho do enfermeiro na promogao da salde mental da
populagao da ESF.

18

Atencao a salde mental na
atencao primaria de salde: uma
revisao sistematica

Sterling et
al.(26)

Verificar evidéncias cientificas
referentes a atencao a salde
mental na APS.

A busca por artigos cientificos foi conduzida por dois
pesquisadores independentes nas bases de dados
Medline (Pubmed), LILACS, SciELO, Bireme, Web of

Science e Scopus, sem restricao de idioma, periodo e

localizacao. Foram inclusos na pesquisa estudos que

obtiveram pontuacao = a 6 pontos segundo o protocolo.
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- Estudo descritivo, com abordagem qualitativa, no qual
Compreender as percepgdes - A PR
- . - I P participaram nove profissionais de satde vinculados a
Concepcoes e intervengoes de profissionais da satde . P P .
P P ) < duas equipes com Estratégia de Satde da Familia de um
em salde mental na 6ticade | Drescher et | vinculados as ESF sobre doenca P .
19 L P : municipio do Norte do Rio Grande do Sul. Para a coleta de
Profissionais da estratégia al(27) mental e acerca do atendimento o : .
p ) : dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada. Os dados
salde da familia a pessoas em sofrimento ) B o
Siquico foram analisados de acordo com a Técnica de Analise de
psiquico. Conteldo, na modalidade analise tematica.
|dentificar os desafios Estudo qualitativo realizado com 30 profissionais, sendo
P - enfrentados pelos profissionais 17 enfermeiras, quatro médicos, cinco psicélogos e
Salde Mental na atengao ) L . . N
o ' Rotoli et para agregar resolutividade quatro assistentes sociais. Dados coletados em trés
20 primaria: desafios para a < S P P ; ; )
L - al.(28) as acoes de salde mental municipios do Rio Grande do Sul, Brasil, em abril de 2018
resolutividade das acoes ' PR Z . ) .
desenvolvidas no ambitoda | através de entrevistas semiestruturadas, posteriormente
APS. submetidos a analise tematica.

Essa revisio de escopo teve como
propdsito identificar ¢ mapear as agoes
em saude mental desenvolvidas por en-
fermeiros na APS. Apesar dos estudos
selecionados estarem limitados a APS,
foi possivel encontrar agoes de desenvol-
vidas por enfermeiros, além de explorar
as relagoes enfermeiro-paciente, que no
campo da APS, essa relacio estende-se
também aos familiares e comunidade,
ou s¢ja, uma das acdes fundamentais ¢ a
relagio de cuidado enfermeiro-paciente.
Com isso, estrutura-se a primeira cate-
goria, que se segue abaixo.

Acoes de cuidado enfermeiro-pa-
ciente na Atencao Primaria em
Saide

A APS configura-se como um espago
potente para o desenvolvimento de pro-
gramas ¢ agoes, uma dessas agoes, dire-
cionadas para o campo da satde mental
¢ aten¢do psicossocial, & pessoa em so-
frimento psiquico ¢ seu familiar-cuida-
dor, ao buscar suporte para atendimento
na APS, carrega consigo um arsenal de
experiéncias vividas e expectativas em
relacio ao seu atendimento, isto ¢, ar-
senal composto por um histérico tnico
de experiéncias prévias, podendo incluir
episddios anteriores de tratamento fa-
vordveis e desfavordveis, estigmatizacio,
desafios pessoais ¢ familiares.!!”)

Nesse sentido, compreender esse ar-
senal de vivéncias da pessoa em sofri-
mento psiquico ¢ suas familias, torna-se
essencial para ofertar um acolhimento
personalizado ¢ sensivel em relacio as

16632 saudecoletiva = 2025; (15) N.98

demandas em satde mental apresen-
tadas, ou seja, permitir que pacientes ¢
suas familias expressem suas expectati-
vas, ajuda o profissional a entender as
motivagdes para a busca desse atendi-
mento na APS, além de construir uma
relacio de confianga.("

Essa relacio caracteriza-se por ser
baseada na comunica¢io aberta, apoio
emocional tendo como pilares essen-
ciais a educagdo e colaboracio de am-
bos envolvidos. Esse relacionamento ¢
fundamental para garantir um cuidado
eficaz, respeitoso e centrado no paciente
e suas familias, promovendo seu bem-
-estar mental e emocional, ou seja, essa
relagdo caracteriza-se como componen-
te central para a eficdcia do cuidado e
pode impactar nos resultados de saude
dos envolvidos. Uma relacio de quali-
dade entre enfermeiro-paciente ¢ seu
familiar-cuidador na APS nio apenas
melhora a experiéncia do paciente, mas
também pode levar a melhores resulta-
dos de saude ¢ maior satisfagio com o
cuidado recebido."?

Destaca-se alguns aspectos que sio
componentes chave dessa relagio como:
confian¢a ¢ vinculo como dispositivo
central para o compartilhamento de in-
formagdes, sentimentos ¢ preocupagdes
lancando mao de uma comunicacio
aberta, com honestidade e suporte as
necessidades do individuo ¢ seu fami-
liar-cuidador. Outros componentes pri-
mordiais para alicercar essa relagdo sio a
escuta ativa ¢ a empatia pelo sofrimento
do préximo afim de validar as queixas
trazidas, acolhé-las com propésito de
ofertar apoio a situa¢do descrita pelo pa-

ciente e suas familias.19)

Nesse contexto, a escuta qualificada
com clareza ¢ simplicidade afim de elu-
cidar diagndsticos, tratamentos ¢ pla-
nos de cuidado, proporciona a melhor
compreensio do paciente ¢ suas familias
para que ambos possam participar ativa-
mente do processo de cuidado institui-
do, para que obtenham entendimento
necessdrio ¢ concordem com as agdes
instituidas a fim de instrumentalizar o
paciente a tomar decisdes sobre seu pro-
prio cuidado e promover sua autogestio
como dispositivo crucial para o empode-
ramento sobre sua saude.'

Diante disso, auxiliar o paciente a
promover sua autonomia diante das
mais variadas ag¢des cotidianas, o ins-
trumentaliza a sentir-se pertencente 2
sociedade, ou seja, incentivé-lo a geren-
ciar suas expectativas de maneira realista
sobre seu tratamento em satide, a fim de
ajuda-lo alidar com os anscios que a vida
cotidiana proporciona.?

O enfermeiro nesse processo de cui-
dado, ao incluir as familias, ao elucidar o
plano de cuidados instituidos ao pacien-
te, minimiza anseios do familiar-cui-
dador, isto ¢, integra-o ao processo de
cuidado e esclarece eventuais dividas e
acaba por fortalecer o vinculo enfermei-
ro-paciente-familia e comunidade.?>2

Assim, ao estimular a participagao
ativa do paciente ¢ suas familias no pla-
no de cuidado instituido, ajuda a garan-
tir que as intervengdes sejam relevantes
¢ alinhadas com as necessidades e prefe-
réncias apresentadas, ou seja, nesse pro-
cesso, ¢ importante que o Enfermeiro
reconhega ¢ considere as especificida-
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des culturais, sociais e pessoais de cada
paciente e seu contexto familiar, os aju-
dando a fornecer um cuidado mais indi-
vidualizado ¢ eficaz de acordo com suas
necessidades em satide.©

Nesse sentido, ao ajustar o plano pro-
posto, tendo em vista a necessidade de
flexibilizagao diante das mais variadas
situacoes da vida cotidiana do paciente e
suas familias, proporciona fortalecimen-
to do vinculo enfermeiro-paciente ¢ ga-
rante maior eficdcia no tratamento pro-
posto ¢ maior engajamento do paciente
¢ suas familias no processo de cuidado
instituido.®2

Em suma, essas a¢des sio fundamen-
tais para garantir um atendimento ho-
listico e integrado na APS, ajudando a
promover o bem-estar mental e a quali-
dade de vida do paciente ¢ seu familiar-
-cuidador.(120

Contudo, todas acoes apontadas,
exigem do profissional Enfermeiro um
arsenal de ferramentas que nem sempre
os profissionais da APS as dispéem, por
uma série de fatores desafiantes, dentre
esses, certa resisténcia e medo em assistir
a pessoa em sofrimento psiquico, além
de pouco arcabougo tedrico para absor-
ver as demandas de saide mental no ter-
ritério, estigmas relacionados & pessoa
em sofrimento psiquico, conhecimento
ineficiente da rede de atencio psicosso-
cial, entre outros.?” Diante do exposto,
estrutura-se a proxima categoria que se
seguc abaixo.

Desafios das acdes de Salde Men-
tal na Atencao Primaria a Saiide

Ao final do ano 1989, tramitava no
Congresso Nacional o projeto de Lei que
resultou, 12 anos depois, na lei da Refor-
ma Psiquidtrica Brasileira. A referida lei
reformulou, criou condicées ¢ instituiu
novas formas de cuidar do individuo em
sofrimento mental, visando sua inclusio
na sociedade e protagonizou uma nova
forma de pensar sobre a sadde mental e
cuidado em liberdade.?*3

Em 2011 foi instituida a RAPS, pela
Portaria GM/ MS no 3.088 de 23 de
dezembro de 2011,4Y que tem por ob-
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jetivo principal a ampliagio do acesso
a atencio psicossocial da populagao em
seus diferentes niveis de complexidade;
promogio do acesso das pessoas com
transtornos mentais e com necessidades
decorrentes do uso do crack, dlcool e ou-
tras drogas e suas familias aos pontos de
atengio.®V

Nesse sentido, historicamente, os ter-
ritdrios caracterizam-se como espacos
privilegiados para que as equipes da APS
construam um processo de trabalho ter-
ritorial, prestando assisténcia as neces-
sidades de saude apresentadas, inclusive
absorvendo as demandas em satide men-
tal existentes. No entanto, cabe salien-
tar, que as acoes em satde mental devem
ser construidas em equipe, pautadas nas
necessidades em satde apresentadas pe-
las comunidades e alicercadas no cuida-
do em liberdade com a manutencio do
vinculo enfermeiro-paciente ¢ seu fami-
liar-cuidador.(17-29

Sabe-se que o enfermeiro, no cam-
po da APS, ¢ o profissional que atua
nos mais diversos dispositivos da rede
de aten¢do psicossocial, ocupando im-
portante papel nos cuidados & popula-
¢io adstrita. No entanto, sabe-se que o
atendimento a satde mental se torna um
desafio ao enfermeiro da APS, exigindo
nio apenas habilidades técnicas ¢ co-
nhecimento especializado, mas também
requer um arsenal de ferramentadas a
fim de lidar com as especificidades da
4rea, bem como com o estigma vivencia-
do pela pessoa em sofrimento psiquico ¢
seu familiar-cuidador.??

Nesse sentido, em um estudo condu-
zido com profissionais da APS, em uma
ESF, apontam desafios como: a incapa-
cidade em absorver das demandas em
satde mental existentes no territdrio,
falta de conhecimento da RAPS, estig-
ma imposto pela sociedade em relacio a
loucura, receio no contato com paciente
em sofrimento psiquico, incompreensao
de como realizar o cuidado em satde
mental ¢ o pouco conhecimento tedri-
co na 4rea como barreiras apontadas na
referida pesquisa. O entrave principal
aponta a necessidade de intervencdes
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efetivas de educacio permanente.!” 2%

Diante do exposto, pacientes em so-
frimento psiquico acabam por atrair o
olhar dos profissionais atuantes da APS
pela Stica do estigma e preconceito,
acabando por gerar barreiras e entraves
no acesso 2 essa referida populagao. Na
APS, em seu contexto, cuidados adequa-
dos, acolhimento e manejos apropria-
dos, tornam-se fundamentais. No entan-
to, torna-se primordial a¢des conjuntas e
articuladas de acordo com as demandas
apresentadas, e caso nio seja possivel, ¢
imprescindivel conhecimento da rede de
atengdo psicossocial para que os encami-
nhamentos sejam realizados, para que
paciente ¢ seu familiar-cuidador possam
sanar suas necessidades de atendimento
com maior resolutividade.?®

Para que o profissional saiba o me-
lhor encaminhamento a ser realizado,
torna-se necessdria capacitagao das equi-
pes das APS, para que saibam lidar com
os anscios trazidos pela pessoa em sofri-
mento psiquico ¢ seus familiares, uma
vez que o cuidado em satide mental aca-
ba por gerar frustracao, diferentemente,
do cuidado clinico que busca a cura efe-
tiva da comorbidade apresentada, que
no caso da sadde mental, esse cuidado
torna-se diferente, pois muitas vezes nio
¢ factivel, podendo levar a sentimentos
como impoténcia, autodepreciagio e
culpa.®

Entretanto, em saude mental, o ob-
jetivo pode nao ser necessariamente a
"cura’ no sentido absoluto, mas sim pro-
porcionar um tratamento eficaz, promo-
ver a recuperacdo ¢ ajudar os pacientes a
viverem de maneira saudével e significa-
tiva.(1?

Nesse sentido, o cuidado em saude
mental no territério tem cardter multi-
facetado, isto ¢, para que o profissional
consiga absorver as demandas existen-
tes, precisa sentir-se capacitado para tal.
Assim, acdes como a educacio perma-
nente em satde se fazem necessdrias. A
educagio permanente em saude mental
¢ essencial para melhorar a prética pro-
fissional, proporcionar um atendimento
de qualidade ¢ promover a recuperagao e
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o bem-estar dos pacientes.®?

Em suma, desafios sio inerentes ao
processo de trabalho do enfermeiro na
APS, contudo, afim de superar esses
desafios como forma de amenizar os
obsticulos vivenciados, afim de ofertar
atendimento de qualidade ¢ com cardter
resolutivo, ac¢des como: expansio dos
espagos para discussoes de casos, inves-
timento em ag¢des de matriciamento,
capacitacdes em agoes de saude mental
e melhor conhecimento da rede de aten-
¢ao psicossocial sdo essenciais, para que
os principios do SUS ¢ da Reforma Psi-
quidtrica possam ser seguidos, sem faltar
a motivacio dos profissionais que aten-
dem pacientes em sofrimento psiquico e

suas familias nos territérios e comunida-
des'(ZS, 28)

Limitagoes do Estudo
Este trabalho também identifica li-

\

mitacdes relacionadas 4 escolha dos
componentes da rede de atengio e suge-
re a necessidade de uma abordagem mais
abrangente que inclua posteriormente
os usudrios dos servicos. Estes sao atores
essenciais para a integracio das préticas
¢ conhecimentos em satide. Portanto,
recomenda-se a realizagio de estudos
adicionais que considerem os diversos
niveis de assisténcia no municipio, a ges-
tao da assisténcia e as especificidades do
cuidado em satide mental, a fim de oti-
mizar a rede de aten¢ao e promover uma
integracao mais eficaz dos servicos.

Contribuigoes para a Area

Espera-se que os resultados des-
ta pesquisa possam contribuir com o
aprofundamento da compreensio dessa
temdtica, contribuindo em Ambito cien-
tifico ¢ assistencial para a construgio
do conhecimento na 4drea da saide e da
enfermagem, colaborando para o cuida-
do em satide mental no territério. Nesse
sentido, partindo da implicacio como
enfermeira, pesquisadora ¢ futura do-
cente de Enfermagem, a confecgio desse
projeto de doutorado tem por finalidade
a producio de conhecimento na drea da
satde mental.

16634 saudecoletiva = 2025; (15) N.98

CONCLUSAO

Esse estudo teve como proposi-
to identificar e mapear as agoes em
sautde mental desenvolvidas por en-
fermeiros na APS. Pode-se perceber
que inumeras agdes em saide mental
sao desenvolvidas no campo da APS,
como supracitado acima. Tais a¢oes
tornam-se essenciais a fim de garantir
um cuidado acessivel, eficaz e centrado
na pessoa em sofrimento psiquico e seu
familiar-cuidador.

Entretanto, durante a jornada pro-
fissional, o enfermeiro acaba por viven-
ciar desafios e obstdculos associados ao
cuidado de pessoas com sofrimento
psiquico e suas familias exigindo desse
profissional uma abordagem integra-
da, com formagio adequada ¢ cola-
boracao entre diferentes profissionais
e diversos servigos existentes na rede
atencio psicossocial. A superagio des-
ses desafios ¢ fundamental para melho-
rar a qualidade de vida dos pacientes
e promover o cuidado em satde men-
tal centrado nos principios do SUS ¢
no cuidado em liberdade preconizado
pela Reforma Psiquidtrica Brasileira.

E fato que com esse estudo, a dis-
cussio sobre o tema nao ¢ esgotada.
Cabe ressaltar que apesar do enfermei-
ro ser um profissional que pode atuar
nos mais diferentes niveis de atengio,
a satde mental transpassa por todas
as dreas de atuagao. E natural enfren-
tar desafios, conhecer as limita¢ées no
cuidado 2 essa clientela tao especifica,
contudo, a¢des em educagio em saude
se tornam necessarias, a fim de instru-
mentalizar o profissional que atua no
primeiro nivel de atencao, existindo e
coexistindo préximo as comunidades.

Os enfermeiros enfrentam desafios
substanciais ao lidar com pacientes
que sofrem de transtornos mentais, in-
cluindo a necessidade de adaptar suas
praticas as especificidades e complexi-
dades dos casos, lidar com a estigmati-
zagao € garantir uma adesio eficaz ao
tratamento. Além disso, ¢ fundamen-
tal reconhecer e respeitar as limita¢oes

no cuidado, abordando as lacunas exis-
tentes ¢ trabalhando para superd-las.

Para enfrentar esses desafios e me-
lhorar a qualidade do atendimento, a
implementacio de agoes educativas em
satide mental se torna essencial. A edu-
cacio permanente em satde para os
profissionais da APS ¢ uma ferramenta
indispensével para aprimorar o enten-
dimento sobre os transtornos mentais,
desenvolver habilidades de manejo
¢ fortalecer a capacidade de oferecer
um cuidado centrado nas necessidades
apresentadas pelo paciente.

A educagio em satude caracteriza-se
por contemplar nao apenas a atualiza-
¢ao sobre novas préticas e evidéncias,
mas também estratégias para lidar com
as questdoes emocionais € comporta-
mentais dos pacientes ¢ suas familias.
Programas de formacio devem incluir
a promocio de habilidades interpesso-
ais, o manejo de crises ¢ o desenvolvi-
mento de estratégias para melhor ade-
sa0 ao tratamento.

Além disso, ¢ crucial fomentar a
educacao e a conscientizagiao nas co-
munidades para reduzir o estigma
associado aos transtornos mentais e
promover um ambiente de suporte e
compreensio. A integracio de priticas
profissionais ¢ a colaboragio interpro-
fissional também sio componentes
chave para a melhoria continua do cui-
dado.

Em suma, o cuidado em satide men-
tal exige um compromisso continuo
com a educagio ¢ o aprimoramento
profissional, bem como a implementa-
¢ao de estratégias eficazes para superar
os desafios encontrados. O enfermeiro,
ao desempenhar um papel ativo e in-
formativo, contribui significativamen-
te para a promocao da satde mental ¢
para a criagdo de um sistema de cuida-
do mais inclusivo e eficaz. Acredito
que suas acdes primordiais sao a escuta
¢ acolhimento capazes de amenizar as
angustias e sofrimentos da pessoa em
sofrimento psiquico ¢ seu familiar-cui-

dador.
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