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Mental Health in Primary Care: Challenges of the COVID-19 Pandemic in Strengthening RAPS
Salud Mental en Atencion Primaria: Retos de la Pandemia de COVID-19 en el Fortalecimiento de las RAPS

RESUMO

A satde mental no Brasil experimentou uma reestruturacao significativa, com um movimento de desinstitu-
cionalizacao e busca pelo modelo de cuidado integral. A atencao basica tem desempenhado papel central na
promocao de salde mental, especialmente apos a pandemia. Buscou-se avaliar o impacto de estressores re-
lacionados a pandemia COVID-19 na satude mental de usuarios com histérico de transtornos mentais da Aten-
¢ao Basica do municipio de Taboao da Serra.Estudo quantitativo transversal, observacional e analitico, com 240
adultos acompanhados em Unidades Basicas de Saude. Aplicaram-se questionario sociodemografico, Escala do
Impacto do Evento e Escala de Ansiedade de Hamilton e foram analisados com estatistica descritiva: Os usuarios
apresentaram niveis elevados de ansiedade grave e transtorno pos traumatico, revelando quadro preocupan-
te de sofrimento mental. A pandemia agravou sintomas de ansiedade e TEPT em usuarios com transtornos
mentais pré-existentes. O fortalecimento da RAPS pode mitigar esses efeitos e qualificar o cuidado integral em
salde mental.

DESCRITORES: Salde Mental; Acesso a Atencao Primaria;COVID-19.

ABSTRACT

Mental health in Brazil has undergone significant restructuring, with a movement towards deinstitutionalization
and the search for a comprehensive care model. Primary care has played a central role in promoting mental he-
alth, especially after the pandemic. This study sought to assess the impact of stressors related to the COVID-19
pandemic on the mental health of users with a history of mental disorders in Primary Care in the municipality
of Taboao da Serra. This is a cross-sectional, observational, and analytical quantitative study with 240 adults
treated at Basic Health Units. A sociodemographic questionnaire, the Impact of Event Scale, and the Hamilton
Anxiety Scale were applied and analyzed using descriptive statistics: Users presented high levels of severe anxie-
ty and post-traumatic stress disorder, revealing a worrying picture of mental suffering. The pandemic worsened
symptoms of anxiety and PTSD in users with pre-existing mental disorders. Strengthening the RAPS can mitiga-
te these effects and improve comprehensive mental health care.

DESCRIPTORS: Mental Health; Access to Primary Care; COVID-19

RESUMEN

La salud mental en Brasil ha experimentado una reestructuracion significativa, con un movimiento hacia la de-
sinstitucionalizacion y la bisqueda de un modelo de atencion integral. La atencion primaria ha desempenado un
papel central en la promaocion de la salud mental, especialmente después de la pandemia. Este estudio busco
evaluar el impacto de los factores estresantes relacionados con la pandemia de COVID-19 en la salud mental de
los usuarios con antecedentes de trastornos mentales en Atencion Primaria en el municipio de Taboao da Serra.
Se trata de un estudio cuantitativo transversal, observacional y analitico con 240 adultos atendidos en Unidades
Basicas de Salud. Se aplicaron un cuestionario sociodemografico, la Escala de Impacto de Eventos y la Escala de
Ansiedad de Hamilton y se analizaron mediante estadistica descriptiva: los usuarios presentaron altos niveles de
ansiedad severa y trastorno de estrés postraumatico, revelando un cuadro preocupante de sufrimiento mental.
La pandemia empeoro los sintomas de ansiedad y TEPT en usuarios con trastornos mentales preexistentes. El
fortalecimiento de la RAPS puede mitigar estos efectos y mejorar la atencion integral a la salud mental.
DESCRIPTORES: Salud mental; Acceso a atencion primaria; COVID-19
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INTRODUCAO

saude mental no Brasil passou por

transformagdes significativas a par-

tir da década de 1980, com o adven-
to da Reforma Psiquidtrica, que teve como
objetivo principal a desinstitucionalizacao
de pessoas com transtornos mentais ¢ a
superacao do modelo manicomial de cui-
dado. Com a criagio do Sistema Unico de
Satde (SUS) ¢ a promulgacio da Lei n°
10.216/2001, que garante os direitos das
pessoas com transtornos mentais, iniciou-
-s¢ a construgao de uma rede de servigos
substitutivos. Esse processo promoveu a
substituicio gradual do modelo hospitalo-
céntrico por uma abordagem de cuidado
territorial ¢ comunitdrio, culminando na
institui¢io da Rede de Atencio Psicosso-
cial (RAPS) !,

A Rede de Atencio Psicossocial
(RAPS) tem como finalidade ampliar o
acesso da populagdo aos servicos de aten-
¢ao psicossocial, oferecendo cuidados con-
tinuos e integrados s pessoas com trans-
tornos mentais. Busca também estabelecer
vinculos com os usudrios e suas familias,
por meio do acolhimento, do acompanha-
mento longitudinal e da atengao as situa-
¢oes de urgéncia (3). A RAPS ¢ composta
por diversos dispositivos, como os Cen-
tros de Atencio Psicossocial (CAPS), a
Atengio Bisica (AB) por meio das Unida-
des Basicas de Satude (UBS), além de ou-
tras unidades especializadas, que atuam de
forma articulada para garantir um cuidado
integral, comunitdrio ¢ humanizado?.

A Atengio Bisica (AB) tornou-se um

componente essencial para a implemen-
tagao do modelo de cuidado psicossocial,
atuando como principal porta de entrada
para o SUS e oferecendo cuidados con-
tinuos ¢ acompanhamento a individuos
com transtornos mentais’. Sua atuacio ¢
fundamental para a identificagio preco-
ce de sinais de sofrimento psiquico, bem
como para o apoio ao cuidado individu-
alizado e comunitdrio, promovendo a in-
clusio social e a participagao ativa dos usu-
arios. Nesse contexto, as UBS assumem
papel central na entrada da populagio na
RAPS, sendo responsiveis por agoes de
promogio da satde, prevengio de agravos
¢ cuidado em satde mental, articulando-
-se com os demais servicos da rede sempre
que necessdrio’.Entre as competéncias das
UBS estao o acolhimento ¢ 0 acompanha-
mento continuo dos pacientes, especial-
mente nos casos que demandam cuidados
mais especializados, sempre com uma
abordagem integrada aos demais compo-
nentes da RAPS*.

Nesse sentido, o modelo de atengao
psicossocial representa uma alternativa
para descentralizar o cuidado e ampliar o
acesso da populacio, que anteriormente
dependia de um atendimento hospitalar
frequentemente excludente e segregador’.
No entanto, sua implementacio efeti-
va ainda enfrenta desafios significativos,
marcados por desigualdades no acesso
aos servicos de saude mental, que variam
de acordo com a regido ¢ a capacidade de
financiamento local. A escassez de pro-
fissionais qualificados ¢ a falta de infraes-
trutura adequada, especialmente em 4reas
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remotas, dificultam a universalizacio de
um atendimento de qualidade, perpetu-
ando desigualdades no cuidado. Apesar
dos avancos, persistem problemas relacio-
nados 4 distribui¢ao regional de recursos
humanos, 4 qualificagio profissional ¢ &
articulagio entre os diferentes niveis de
atencao’.

A integragio dos campos de Satde
Mental e Satide Coletiva revela-se funda-
mental para a efetivagio de uma rede de
cuidados que prescinde do modelo ma-
nicomial, possibilitando que o enfoque
na subjetividade ultrapasse os limites dos
servicos e niveis assistenciais, sendo incor-
porado as diversas ofertas de cuidado em
saude. Contudo, observa-se que a integra-
¢do da rede assistencial em Satde Mental,
embora ambiciosa em sua proposta, foi
alcangada apenas parcialmente, mantendo
caracteristicas do modelo hierarquizado
entre os niveis de atengio®.

Agrega-se que a saude mental ganhou
destaque, sobretudo apds a pandemia de
COVID-19, que impactou significativa-
mente o bem-estar psicologico de indivi-
duos em todo o mundo. Esse contexto ge-
rou diversas consequéncias, exacerbando
quadros de ansiedade, depressao, transtor-
no de estresse pos-traumdtico e disttrbios
do sono, o que elevou a demanda por ser-
vigos de satide mental e sobrecarregou os
sistemas, especialmente entre as popula-
¢oes mais vulnerdveis. Nesse cendrio, a AB
precisou se adaptar rapidamente para lidar
com essas questdes, assumindo papel fun-
damental no apoio continuo a populacio,
principalmente em situagdes de crise. Tal
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adaptacio exigiu esforcos para capacitagio
dos profissionais de satde, disponibiliza-
¢do de recursos adequados e integracio
com outros servi¢os de satide mental, a fim
de atender as crescentes demandas’.

Com a pandemia de COVID-19, hou-
ve aumento significativo das demandas
por cuidados em saide mental. Estudos
indicam prevaléncias clevadas de sinto-
mas de ansiedade, depressao e transtorno
de estresse pés-traumdtico em diferentes
segmentos populacionais®. Os principais
fatores de risco associados a0 adoecimento
mental sao a vulnerabilidade social, a in-
feccio pela doenca ou a convivéncia com
pessoas infectadas, a presenca de transtor-
nos mentais pré-existentes, a condi¢io de
idoso ¢ o trabalho como profissional de
saude. Além disso, o isolamento social ¢ a
exposicdo a um volume excessivo de infor-
magdes, muitas vezes imprecisas, intensifi-
cam os estressores durante a crise’.

Diante dos desafios de implementagao
efetiva desse modelo de cuidado integral
na AB, um deles ¢ o atendimento adequa-
do a pacientes com transtornos mentais
agravados pela pandemia. Este estudo-
pretende avaliar como fatores estressores,
especialmente o isolamento social e as
perdas associadas  crise sanitdria, influen-
ciaram a saude mental desses usudrios de
AB no municipio de Tabodo da Serra,
Sao Paulo. Busca-se subsidiar estratégias
de fortalecimento da AB ¢ de articulagio
com outros pontos da RAPS

METODO

Trata-se de estudo transversal, observa-
cional ¢ analitico, com abordagem quan-
titativa. Foram convidados a participar do
estudo 240 individuos adultos, maiores
de 18 anos, de ambos os sexos, com diag-
néstico psiquidtrico prévio de transtornos
de ansiedade ¢/ou humor confirmado por
psiquiatra, e que pertencam a unidades ba-
sicas de satide do municipio de Taboao da
Serra do Estado de Sio Paulo.

Para responder ao objetivo do trabalho,
foram utilizados Questiondrio sociode-
mogrifico; Escala do Impacto do Evento
— Revisada (IES-R) utilizada no rastreio
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de transtorno de estresse pds-traumdtico
(TEPT) e Escala para avaliagio de ansie-
dade de Hamilton (HAM-A)*.

O recrutamento foi realizado por meio
de consulta A lista de usudrios um idades
bésicas de satide do municipio, previa-
mente autorizado pelo gestor local. Apds
a consulta da lista, os participantes foram
selecionados randomicamente, através
de software estatistico de amostragem
(SPSS). A coleta de dados foi realizada
entre os meses de fevereiro e agosto de
2021via formuldrios on-line, disponibili-
zados para os participantes através de con-
sulta telefonica e/ou e-mail. Os sujeitos
que concordaram em participar, recebe-
ram uma versdo digital do Termo de Con-
sentimento Livre ¢ Esclarecido por e-mail
ou WhatsApp.

O estudo utilizou anélise de dados des-
critiva ¢ multivariada, especificamente a
andlise de regressao linear multipla. Os da-
dos foram tratados no Software Stata ver-
s3o 15.0, gerando a estatistica descritiva e
demais andlises multivariadas. A pesquisa
seguiu todos os pardmetros éticos confor-
me a resolugago CONEP N° 510/2016.

CAAE: 3269320.0.0000.5377, ntimero
do parecer: 4.150.452.

RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados os resultados
obtidos por meio da aplicacio dos instru-
mentos de coleta de dados, incluindo in-
formagdes sociodemogréficas, indicadores
de TEPT segundo os escores obtidos ¢
os niveis de ansiedade conforme a Escala
HAM-A, além dos dados sobre o uso de
medicagio psicotrépica.

Foi possivel tragar o perfil sociodemo-
grafico dos respondentes. A maioria dos
participantes declarou ter cursado até o
Ensino Médio (55%), enquanto 18% pos-
sufam formagao superior completa. Quan-
to & autodeclaracio racial, 50% se identifi-
caram como pardos. Em relacio a faixa de
renda, 67% relataram possuir rendimen-
tos entre 1 e 1,5 saldrios-minimos, o que os
posiciona majoritariamente nas classes D e
E, conforme os critérios do IBGE (2022).
A Tabela 1 resume os dados quantitativos
encontrados.

Tabela 1: Perfil sociodemografico dos respondentes, 2024.

Variaveis N %
Mulheres 157 73
Género

Homens 58 27

Brancos 45 21
Cor Pardos 108 50
Negros 62 29
Ensino fundamental Il 60 28

Escolaridade Ensino médio 118 55
Ensino superior 37 18

Solteiro 68 32

Estado civil Divorciado 24 11
Casado 123 57

A 6 3

B 17 8

Renda C 47 22

D 106 49

E 39 18

Fonte: elaborado pelos autores (2025)
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No que diz respeito ao TEPT, verifi-
cou-se que 81,4% dos participantes aten-
deram aos critérios para o diagnéstico,
enquanto apenas 7,9% nao apresenta-
ram risco. A prevaléncia foi ligeiramente
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superior entre os homens (84,5%) em
comparagio com as mulheres (80,3%). A
distribuicao completa dos escores ¢ suas
respectivas classificagoes encontra-se deta-
lhada na tabela 2.

Tabela 2: Risco de TEPT

Score Classificacao M (%) F (%) T (%)

<23 Sem risco para TEPT 4 6,9 13 83 17 79
24— 32 Baixo risco para TEPT 1 1,7 12 7,6 13 6,0
33-36 Provavel diagnéstico de TEPT 4 6.9 6 38 10 4,7

=37 TEPT 49 84,5 126 80,3 175 814

* M = Masculino

* F = Feminino

*T =Todos

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

A andlise da Escala HAM-A indicou
maior predominincia dos sintomas psi-
colégicos em relagao aos fisicos. Os prin-
cipais sintomas relatados incluiram: hu-
mor ansioso (3,33), tensio (3,26), insdnia

(2,99), medo (2,98) e dificuldades intelec-

tuais (2,84). Quanto 4 classificagio dos ni-
veis de ansiedade, observou-se que 74,9%
dos participantes foram classificados com
ansiedade grave, 14% com ansiedade mo-
derada, 6,5% com ansiedade leve ¢ apenas
4,6% apresentaram escore dentro da nor-
malidade, conforme tabela 3.

Tabela 3: Classificacao de ansiedade pela escala de HAM-A

Classificacdo N (%)
Normal 10 4,6
Ansiedade leve 14 6,5
Ansiedade moderada 30 14,0
Ansiedade grave 161 74,9

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

No que tange ao uso de medicagio
psicotrdpica, a maioria dos entrevista-
dos relatou perceber eficicia nos firma-
cos utilizados. Entre os medicamentos
mais prescritos destacaram-se: foram
Quetiapina (53), Carbonato de Litio
(52), Sertralina (34), Desvenlafaxina
(29), Escitalopram (22), Venlafaxina
(17), Zolpidem (10), Clonazepam (10),
Pregabalina (7), Valproato de Sédio (7),
Fluvoxamina (6), Fluoxetina (5).

DISCUSSAO

Os achados corroboram pesquisas

que apontam aumento de transtornos
mentais durante a pandemia, especial-
mente em popula¢ées vulnerdveis. Em
seu estudo com profissionais de saude
que atuaram no atendimento a pacien-
tes com COVID-19, identificaram pre-
valéncias significativas de transtornos
mentais: 39,9% apresentavam sinto-
mas de depressio, 40,3%, de ansiedade
€36,1%de insodnia. aferidas em 8.866
profissionais da saade!'’.

Outra pesquisa sobre saude men-
tal na pandemia, em uma amostra de
3.223 pessoas, os resultados indicaram
altos indices de stress (60%), ansiedade
(57,5%) e depressio (26%). O estressor
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mais mencionado foi a incerteza quanto
a se as autoridades estavam tomando as
agdes corretas para o controle da pande-
mia, seguida de preocupagio com pos-
sivel contaminagio de familiares ¢ com
as finangas'2.

O presente estudo se distingue dos
trabalhos por
acompanhar pacientes com diagndstico

previamente citados
psiquidtrico prévio em acompanhamen-
to clinico na AB. Os resultados obti-
dos revelaram prevaléncias superiores
s observadas em pesquisas anteriores.
Foram identificadas altas taxas de sinto-
mas psicoldgicos graves, com destaque
para distarbios do sono (66%) - con-
forme autorrelato nas categorias "mui-
to" ¢ "extremamente” —, ansiedade grave
(74,9%), humor deprimido (67%), con-
forme avaliagio pela Escala HAM-A.

O Transtorno de Estresse Pds-Trau-
mitico (TEPT) ¢ desencadeado pela
€xposicdo a uma ou mais situagoes
traumdticas, as quais podem envolver
ameaca 4 prépria vida, 2 vida de tercei-
ros, experiéncias de violéncia, aciden-
tes graves ou o ato de testemunhar tais
eventos. Estima-se que entre 61% ¢ 80%
dos individuos sejam expostos a eventos
trauméticos ao longo da vida; contudo,
apenas cerca de 5% a 10% desenvolvem
TEPT apds essas experiéncias’?.

Os dados deste estudo, obtidos por
meio do Impactof Event Scale — Revi-
sed (IES-R) apresentaram diagnostica-
dos em 81,4% dos participantes, que
revelaram que a maioria dos partici-
pantes apresentou critérios compativeis
com TEPT, além de niveis elevados de
ansiedade. Esses achados foram cor-
roborados pelos resultados da Escala
HAM-A, na qual se observou predomi-
nio de sintomas como humor ansioso e
deprimido, tensdo e distirbios do sono.
E relevante destacar que os transtornos
de sono foram recorrentes em ambos os
instrumentos aplicados, indicando sua
forte associagio com o sofrimento psi-
quico dos participantes.

Quanto ao uso de psicofdrmacos, ve-
rificou-se que as medicagdes mais utili-
zadas foram o Carbonato de Litio e os
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Inibidores Seletivos da Recaptacio de
Serotonina (ISRS), como Sertralina e
Escitalopram, sugerindo que o manejo
clinico tem priorizado o tratamento de
quadros afetivos ¢ ansiosos, frequente-
mente associados a vivéncia traumdtica
da pandemia.As medica¢des mais utili-
zadas entre os participantes deste estu-
do pertencem majoritariamente a classe
dos Inibidores Seletivos da Recaptagao
de Serotonina (ISRS).

e Esses far-
macos sao
amplamen-
te prescritos
para o tra-
tamento de
franstornos

depressivos e

ansiosos, ten-

do se tornado
especialmen-
te relevantes

durante e

apos a pan-

demia de

COVID-19.
9
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Estudos prévios indicam que, no
contexto pandémico, aproximadamente
53,8% da populagio apresentou sinto-
mas de depressio de moderada a grave,
enquanto 28,8% relataram sintomas
moderados acompanhados de episd-
dios graves de ansiedade8. Os fatores
associados ao agravamento do quadro
emocional inclufram estresse trauma-
tico e cotidiano, medo, tensio, raiva,
frustracio, desconfianca, culpa ¢ o
medo persistente do contdgio. Tais ma-
nifestacdes emocionais foram também
evidenciadas nos resultados do presente
estudo, por meio da aplicagao da Escala
HAM-A, que indicou prevaléncia ex-
pressiva de sintomas como tensio psi-
quica, medo ¢ humor deprimido entre
0s participantes.

Esses dados mostraram que as con-
sequéncias da pandemia de COVID-19
sobre a satide mental incluem a deterio-
racio da qualidade do sono, o aumento
de pensamentos negativos ¢ o agrava-
mento de quadros de ansiedade, depres-
sio e TEPT. Demostrando consonincia
com estudos que demonstram um cres-
cimento significativo na incidéncia de
diversos transtornos mentais quando
comparados aos dados epidemioldgicos
anteriores 4 pandemia. Entre os sin-
tomas mais frequentemente relatados
estdo insonia, humor deprimido, irrita-
bilidade, medo persistente ¢ ansiedade
generalizada, compondo um cendrio de
sofrimento psiquico coletivo ¢ de sobre-
carga dos servigos de satde mental.

Assim, esse estudo evidenciou o im-
pacto expressivo da pandemia na sau-
de mental de pessoas com diagnéstico
psiquidtrico prévio de transtornos de
ansiedade e/ou humor, indicando nio
apenas a persisténcia dos sintomas ao
longo do tempo, mas também a neces-
sidade de acdes mais eficazes e integra-
das no dmbito da AB para o cuidado em
saude mental.

CONCLUSAO

A pandemia de COVID-19 agravou

significativamente sintomas de ansieda-

de ¢ TEPT em usudrios com transtor-
nos mentais pré-existentes acompanha-
dos na atengdo bdsica.Esses resultados
reforcam a necessidade de estratégias
de cuidado integral na AB, com agdes
de enfrentamento as desigualdades e de
garantia continuidade do cuidado. O
fortalecimento da RAPS, pode mitigar
esses efeitos e qualificar o cuidado inte-
gral em satde mental.

Os dados deste estudo indicam que
os usudrios em acompanhamento con-
tinuo apresentaram niveis elevados de
ansiedade grave ¢ de TEPT, revelando
um quadro preocupante de sofrimento
mental. Essa realidade evidencia que
os impactos da pandemia foram ainda
mais intensos sobre pessoas com histd-
rico de sofrimento psiquico, superando,
em muitos casos, os cfeitos observados
na popula¢io em geral.

A luz da Reforma Psiquidtrica, que
preconiza modelos substitutivos ao
hospitalocéntrico, ¢ imprescindivel que
os servicos ofertados na AB sejam qua-
lificados, integrados ¢ eficazes para res-
ponder a essa demanda. Com um olhar
mais atento ¢ cuidadoso sobre a saude
mental, em especial as pessoas que j4 ti-
nham algum sofrimento psiquico antes
da pandemia, sio necessdrios investi-
mento em formagio profissional, recur-
sos terapéuticos ¢ suporte continuo aos
usudrios. Para que o modelo de atengio
psicossocial seja verdadeiramente efeti-
vo, ¢ necessdrio fortalecer a formagio
continuada dos profissionais, ampliar
os recursos disponiveis nas UBS ¢ apri-
morar a articulagio entre os diferentes
niveis de aten¢ao da RAPS.
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