Artigo Original

Santos CGO, Baseio HG, Moretto SA, Palladino JT, Paiva LS, Camilo SO, Ichikawa CRF, Liubartas NC
Conhecimento de Graduandos em Enfermagem Acerca do Acionamento dos Servicos de Emergéncia Pré-hospitalar: Estudo Transversal

Conhecimento de Graduandos em Enfermagem
Acerca do Acionamento dos Servicos de Emergéncia
Pre-hospitalar: Estudo Transversal

Knowledge of Undergraduate Nursing Students Regarding The Activation of Pre-hospital Emergency Services:
A Cross-sectional Study

Conocimiento de Estudiantes de Enfermeria Sobre la Activacion de Servicios de Emergencia Prehospitalaria:
Estudio Transversal

RESUMO

Objetivo: Verificar se graduandos do curso de enfermagem conhecem os nidmeros para acionamento
dos servicos emergenciais de atendimento pré-hospitalar. Método: Estudo transversal com estudan-
tes do curso de enfermagem de uma instituicdo de ensino superior privada. Os participantes foram
questionados quanto a qual nimero telefénico deveria ligar caso presenciassem alguma emergéncia
clinica em casa ou na rua, seguido de exemplos do que seriam emergéncias clinicas. Os dados obtidos
foram organizados e submetidos a analise estatistica por meio do programa Stata: Statistical Sof-
tware for Data Science. Resultados: Foram coletados dados de 146 estudantes do periodo noturno e
matutino; ao serem questionados sobre o nimero que deveriam ligar, 94(66,2%) responderam “192",
10(7,0%) responderam “193" 19(13,4%) responderam "190" e 19(13,4%) outros nimeros. Conclusao:
Evidenciou-se que expressiva parcela dos graduandos de enfermagem desconhece ou associa errone-
amente o nimero do SAMU (192) a outros servigos.

DESCRITORES: Assisténcia Pré-Hospitalar; Sistema Médico de Emergéncia; Telefone.

ABSTRACT

Objective: To assess whether undergraduate nursing students are familiar with the emergency num-
bers for activating pre-hospital care services. Method: A cross-sectional study was conducted with
nursing students from a private higher education institution. Participants were surveyed regarding
which telephone number they should dial if faced with a clinical emergency at home or in public,
followed by examples of situations considered clinical emergencies. The data collected were organized
and analyzed using Stata: Statistical Software for Data Science. Results: Data were obtained from
146 students enrolled in morning and evening classes. When asked which number they should dial, 94
(66.2%) responded “192," 10 (7.0%) “193," 19 (13.4%) “190," and 19 (13.4%) indicated other numbers.
Conclusion: The findings reveal that a substantial proportion of nursing undergraduates are either
unaware of, or mistakenly associate, the SAMU number (192) with other services.

DESCRIPTORS: Prehospital Care; Emergency Medical System; Telephone

RESUMEN

Objetivo: Verificar si los estudiantes de enfermeria de nivel de grado conocen los nimeros telefonicos
destinados a la activacion de los servicios de emergencia prehospitalaria. Método: Estudio transver-
sal realizado con estudiantes del curso de enfermeria de una institucion de educacion superior pri-
vada. Los participantes fueron indagados acerca de qué nimero telefonico deberian marcar en caso
de presenciar una emergencia clinica en el hogar o en la via pablica, seguido de ejemplos ilustrativos
de dichas situaciones. Los datos recolectados fueron organizados y sometidos a analisis estadistico
mediante el programa Stata: Statistical Software for Data Science. Resultados: Se recopilaron datos
de 146 estudiantes de los turnos matutino y nocturno; al ser consultados sobre el nimero que debian
marcar, 94 (66,2%) respondieron “192" 10 (7,0%) respondieron “193" 19 (13,4%) respondieron “190" vy
19 (13,4%) otros nimeros. Conclusion: Se constatd que una proporcion significativa de los estudiantes
de enfermeria desconoce o asocia de manera errénea el namero del SAMU (192) con otros servicios.
DESCRIPTORES: Atencion Prehospitalaria; Sistema Médico de Emergencia; Teléfono
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rapidez no acionamento ¢ a sub-

sequente intervencio com trans-

porte para tratamento definitivo
constituem pilares essenciais do atendi-
mento pré-hospitalar. Nesse contexto,
em 1975 surgiu o conceito de “Golden
Hour” (hora de ouro), que enfatiza a
importancia do atendimento inicial no
menor tempo possivel, visando aumen-
tar as taxas de sobrevida dos individu-
o0s"?. Esse conceito aplica-se nio ape-
nas aos casos traumadticos, mas também
a condicoes clinicas, como evidenciado
pela reducio significativa da chance de
sobrevivéncia a cada minuto perdido no
atendimento a parada cardiorrespira-
téria, ou pela maior efetividade do tra-
tamento do acidente vascular cerebral
quando iniciado na primeira hora apds
o evento ),

O desconhecimento do numero
correto para acionar o servico de aten-
dimento pré-hospitalar ¢ um fator que
pode influenciar negativamente o tem-

po de resposta. No Brasil, a variacio
numérica entre servicos contribui para
o aumento do tempo até a chegada da
ambulancia ao local. A multiplicidade
de nimeros telefonicos ¢ a sobreposicio
de atribuicoes entre drgios dificultam a
conscientizacio da populacio, impac-
tando diretamente a morbimortalidade
das vitimas “%. Assim, a educagio da
populagio ¢ essencial para formar indi-
viduos devidamente instruidos, capazes
de acionar o servico com rapidez e de
forma criteriosa 9.

Embora a educacio em saude seja
atribuicao de todos os profissionais, o
enfermeiro ocupa posi¢ao de destaque,
por ter em sua prética assistencial o foco
na melhoria do cuidado e da qualidade
de vida . As acdes de educagio em sati-
de integram rotineiramente o trabalho
do enfermeiro, que, ao identificar ne-
cessidades relacionadas & promogio ¢
prevencao da satde, desenvolve e ensina
praticas de cuidado fundamentadas nos
7.8)

problemas detectados Evidéncias

demonstram que individuos submeti-
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dos a intervencdes educativas recentes
sobre o acionamento dos servigos pré-
-hospitalares apresentam maior acerto
na identificacio dos numeros telefd-
nicos do SAMU e do Corpo de Bom-
beiros, reforcando a relevincia dessas
agdes 10,

Estudo conduzido por Luna et al. 1V
em todas as regides do Brasil revelou
que o conhecimento pleno desses nu-
meros ainda nio ¢ realidade. Entre 438
participantes avaliados, apenas 72,6% e
70,8% souberam associar corretamen-
te os numeros do SAMU ¢ do Corpo
de Bombeiros, respectivamente, o que
pode sobrecarregar as centrais de regu-
lagao ¢ comprometer a resposta a situa-
¢bes criticas (512,

Dessa forma, a educagio em satide
assume papel central nao apenas no in-
cremento do conhecimento da popula-
¢do acerca dos numeros corretos, mas
também na promog¢io do uso adequado
dos servicos, garantindo acionamentos
conscientes ¢ direcionados a situacoes
que demandem atendimento imediato

2025; (16) N.101 = satdecoletiva 17547
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pelo respectivo érgao. Considerando
esse cendrio, o objetivo deste estudo ¢
verificar se graduandos do curso de en-
fermagem conhecem os nimeros para
acionamento dos servigos emergenciais
de atendimento pré-hospitalar, uma vez
que se pressupde que esses académicos
apresentem maior compreensio do
tema em comparagio & populacio leiga,
atuando como agentes fundamentais na
conscientizagdo comunitaria e no uso
correto desses servigos.

Trata-se de um estudo observacional,
de delineamento transversal, conduzido
com estudantes do curso de Enferma-
gem, em conformidade com as diretri-
zes da iniciativa STROBE (Strengthe-
ning the Reporting of Observational
Studies in Epidemiology). A pesquisa
foi realizada no Centro Universitirio
FMABC, situado na Av. Lauro Gomes,
2000, no municipio de Santo André,
Sio Paulo, Brasil. O estudo foi aprova-
do pelo Comité de Etica em Pesquisa da
institui¢do, sob o parecer n° 7.293.255,
sendo conduzido no primeiro semestre
de 2025 com turmas do periodo matuti-
no e noturno do primeiro e quarto anos
do curso. A populagio-alvo foi compos-
ta por estudantes regularmente matri-
culados no primeiro ¢ quarto anos do
curso de Enfermagem de instituicio de
ensino superior privada. Foram inclui-
dos discentes com matricula ativa, cur-
sando o periodo letivo regular, perten-
centes a0s tUrnos matutino ou noturno,
¢ excluidos aqueles menores de 18 anos
e matriculados exclusivamente em disci-
plinas em regime de dependéncia.

O instrumento de coleta consistiu
em questiondrio fisico estruturado, di-
vidido em dois blocos. O primeiro, re-
ferente A caracterizagio do participante,
contemplou varidveis sociodemogra-
ficas e académicas, como sexo, idade,
estado civil, ano de curso, periodo de
matricula ¢ formagio prévia na 4rea da
satde. O segundo abordou o conheci-
mento sobre nimeros de acionamento

17548 saitdecoletiva = 2025; (16) N.101

de servigos de emergéncia pré-hospita-
lar, avaliando a identificagio do nime-
ro telefénico correto para emergéncias
clinicas, como infarto agudo do miocér-
dio, acidente vascular encefélico e para-
da cardiorrespiratdria, além de investi-
gar sc¢ o participante ja havia acionado
previamente algum servi¢o de emergén-
cia e qual servico foi utilizado. Os dados
foram coletados em sala de aula, apds a
apresentacio ¢ assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido,
com preenchimento individual ¢ sem
consulta a materiais externos.

Para reduzir a ocorréncia de vieses
no estudo, adotou-se a inclusio de to-
dos os estudantes elegiveis presentes no
momento da coleta, a fim de minimizar
o viés de selecao e garantir maior repre-
sentatividade da amostra. Para mitigar
o viés de informacio, o questiondrio foi
previamente estruturado, com questoes
claras ¢ objetivas, elaborado de forma
padronizada ¢ aplicado presencialmen-
te, sem consulta a materiais externos,
reduzindo erros de interpretacio e in-
fluéncias externas nas respostas. Além
disso, a coleta foi conduzida em con-
di¢oes uniformes para todos os partici-
pantes, com a presen¢a do pesquisador
para esclarecimento de duvidas, mini-
mizando discrepancias no entendimen-
to das perguntas.

O tamanho amostral foi definido
pelo total de estudantes matriculados

no primeiro € quarto anos no primei-
ro semestre de 2025, totalizando 146
participantes. Os dados obtidos foram
transcritos e tabulados no software Mi-
crosoft Excel® versio 2501 e analisados
por meio de estatistica descritiva ¢ in-
ferencial no software Stata® (Statistical
Software for Data Science). As andlises
foram realizadas considerando apenas
as respostas vélidas (excluidos os nio
respondentes).

A Tabela 1 apresenta as caracteristi-
cas sociodemogréficas dos 146 estudan-
tes de enfermagem participantes. O nud-
mero de respondentes variou conforme
a varidvel, em razio de nio respostas.
As porcentagens refletem apenas os res-
pondentes validos.

A média de idade foi de 23,32 anos
(+5,94), com predominincia do sexo
feminino (88,36%). Quanto ao estado
civil, 83,6% eram solteiros, 11,0% casa-
dos ¢ 3,4% em uniio estdvel, nao haven-
do registro de participantes vidvos. Em
relagao ao municipio de residéncia, ob-
servou-se maior concentragao em Santo
André (43,8%) e Sio Bernardo do Cam-
po (38,0%). No que se refere a formagio
prévia na drea da saude, 56,9% dos par-
ticipantes relataram nao possuir qualifi-
cagao anterior.

Tabela 1. Dados Sociodemograficos. Santo André, SP, Brasil, 2025

VARIAVEIS | Total (n=146) Matutino Noturno
1°ano (n=33) | 4°ano(n=41) | 1°ano(n=52) | 4°ano (n=20)
IDADE (ANOS)| 23,32#594 | 22442490 | 2364:546 | 22,88#635 | 2685606
SEXO

Masculino 17(11,6%) 5(15,2%) 4(9,8%) 5(9,6%) 3(15, 0%)

Feminino 129(88,3%) 28(84,8%) 37(90,2%) 47(90,4%) pr——
ESTADO CIVIL

Solteiro (a) | 122(83,6%) 30(90,9%) 35(85,4%) 41(78,8% T —

Casado (a) 16(11,0%) 1(3,0%) 3(7,3%) 8(15,4%) 4(20,0%)
Divorciado (a) 3(2,0%) 1(3,0%) 2(4,9%) 0 0
Unido estavel | 5(3,4%) 1(3,0%) 1(2,4%) 3(5,8%) 0
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MUNICIPIO
Santo André 53(43,8%) 13(43,3%) 14(41,2%) 20(51,3%) 6(33,3%)
Sao Bernardo 46(38,0%) 11(36,7%) 14(41,2%) 14(35,9%) 7(38,9%)
Maua 7(5.8%) 3(10,0%) 2(5,9%) 0 2(11,1%)
Sao Paulo 6(5,0%) 1(3,3%) 1(2,9%) 3(7,7%) 1(5,6%)
Diadema 5(4,1%) 2(6,7%) 0 2(5,1%) 1(5.6%)
Ribeirdo Pires 2(1,7%) 0 2(5,9%) 0 0
Rio Grande da Serra 1(0,8%) 0 0 0 1(5,6%)
Sao Caetano do Sul 1(0,8%) 0 1(2,9%) 0 0
FORM. SAUDE
Nao 82(56,9%) 18(54,5%) 31(79,5%) 23(44,2%) 10(50,0%)
Téc. de Enfermagem 53 (36,8%) 13(39,4%) 6(15,4%) 25(48,1%) 9(45,0%)
Aux. de Enfermagem 4(2,8%) 1(3,0%) 2(5,1%) 0 1(5,0%)
Demais formacoes 5(3,5%) 1(3,0%) 0 4(7,7%) 0

*Alguns denominadores variam em virtude de
dados incompletos; MédiatDesvio padrio;
Frequéncia (porcentagem); FORM. SAUDE
(formagio prévia em curso da 4rea de satide)
Fonte: Elaboragdo prépria.

Conforme apresentado na Tabela
2, 66,2% dos estudantes identificaram
corretamente o numero 192 para acio-
namento em emergéncias clinicas, en-

quanto 13,4% indicaram o nimero 190,
7,0% o nimero 193 ¢ 13,4% menciona-
ram outros nimeros. Na andlise geral,
estudantes do primeiro ano apresenta-
ram menor proporcio de erros em com-
paragio aos do quarto ano (p = 0,029),
evidenciando associagio significativa
entre ano de curso e ocorréncia de er-

ros. Nio foram observadas associa¢oes
entre erros ¢ as variaveis sexo, turno,
estado civil, municipio de residéncia ou
formacio prévia em saide. Na andlise
isolada, “ano de curso” ¢ “turno” tam-
bém nao houve associacio significativa
com a ocorréncia de erros (p = 1,000 ¢
p = 0,198, respectivamente).

B Matutino Noturno
NUMERO Total (n=142)
1° ano (n=32) 4° ano (n=41) 1° ano (n=51) 4° ano (n=18)
192 94(66,2%) 21(65,6%) 23(56,1%) 4L0(78,4%) 10(55,5%)
190 19(13,4%) 6(18,7%) 5(12,2%) 3(5,9%) 5(27,8%)
193 10(7,0%) 1(3,1%) 7(17,1%) 0 2(11,1%)
QOutros 19(13,4%) 4(12,5%) 6(14,6%) 8(15,7%) 1(5,5%)

Frequéncia (porcentagem);® Total da amostra
= 146; para esta varidvel, N = 142 devido a ndo
respostas.

Fonte: Elaboragio propria.

DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo veri-
ficar o conhecimento de graduandos em
enfermagem acerca dos nimeros destina-
dos ao acionamento dos servi¢os emer-
genciais de atendimento pré-hospitalar.
Os achados evidenciaram que, embora a
maioria dos participantes tenha identifica-
do corretamente o numero do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU

- 192), ainda persiste uma propor¢io con-
siderdvel de estudantes que nio souberam
responder ou associaram erroneamente o
niimero a outros servicos, como Corpo de
Bombeiros (193) ou Policia Militar (190).

Essa lacuna ¢ preocupante diante do
papel central do enfermeiro na educagio
em satide e na resposta inicial as situacoes
de urgéncia e emergéncia. O desconheci-
mento ou a confusio quanto aos canais de
acionamento pode atrasar o atendimento,
repercutindo negativamente sobre o tem-
po-resposta ¢, consequentemente, sobre os

desfechos clinicos !?.

@ ® DOI: 10.36489/saudecoletiva.2025v16i101p17546-17557
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Resultados semelhantes foram relata-
dos por Luna et al. (2024) 'V a0 investi-
garem o conhecimento da populagio bra-
sileira sobre numeros de emergéncia. O
estudo identificou que, embora 72,6% dos
participantes associassem corretamente
0 192 a0 SAMU, havia um padrio recor-
rente de confusio entre os servigos, com
destaque para a troca entre os niimeros do
SAMU ¢ do Corpo de Bombeiros. Tais
evidéncias sugerem que a sobreposi¢io na
percepcao das atribuicoes desses servicos
compromete a efetividade da resposta em
cenarios criticos.

2025; (16) N.101 = satdecoletiva 17549
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De forma inesperada, a estratificacao
dos dados revelou que estudantes do 1°
ano apresentaram menor proporg¢ao de er-
ros quando comparados aos do 4° ano (p
= 0,029). Esse resultado contraria a hipé-
tese de que o avango na formacao acadé-
mica estaria associado a0 aprimoramento
do conhecimento pratico relacionado ao
sistema de satde, especialmente no que
se refere a0 acionamento de servicos de
emergéncia.

Esse achado converge com a investi-
gacio de Fernandes et al. (2014) "9, que
avaliou discentes de medicina e verificou
indice de acerto de 83,6% para o numero
do SAMU, sem diferencas significativas
entre ciclos basico e clinico. Tanto os re-
sultados do presente estudo quanto os de
Fernandes ct al. indicam que a progressao
na formagio académica nio garante maior
dominio de informagoes essenciais para
atuagdo em contextos de urgéncia, refor-
cando a necessidade de estratégias peda-

gbgicas especificas para consolidar esse
conhecimento ao longo do curso.

Os achados reforcam a importincia de
incluir, desde os primeiros semestres da
graduacio, contetidos tedricos e priticos
voltados 4 educagio em urgéncia ¢ emer-
géncia, contemplando o conhecimento
sobre os canais de acionamento dos servi-
cos pré-hospitalares. Estratégias pedagdgi-
cas como simulagdes realisticas, oficinas ¢
campanhas educativas podem contribuir
para consolidar esse conhecimento, am-
pliando a seguranca e a efetividade da atu-
acio dos futuros enfermeiros em situagdes
criticas.

Entre as limitacoes, destaca-se o deli-
neamento transversal, que nio permite
estabelecer relagdes causais entre o ano
de formacio ¢ o nivel de conhecimento
observado. Além disso, os dados foram
coletados em uma tnica instituicao, o que
pode limitar a generalizagio dos resulta-
dos para outras realidades académicas e

regionais. Estudos multicéntricos, com
maior representatividade populacional,
sdo recomendados para aprofundar a com-
preensio desse fenémeno.

Conclui-se que uma parcela signifi-
cativa dos graduandos de enfermagem
desconhece ou associa de forma incorreta
o niimero do SAMU (192) a outros ser-
vigos de emergéncia. Esse achado revela
uma lacuna no processo formativo, indi-
cando a necessidade de estratégias educa-
cionais que assegurem a assimilacio desse
conhecimento essencial. Recomenda-se
que futuras investigagoes explorem inter-
vengoes pedagdgicas capazes de ampliar a
compreensao dos discentes sobre os canais
de acionamento dos servigos pré-hospita-
lares.
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