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RESUMO

Objetivo: identificar, reunir e discutir criticamente a producao cientifica sobre a sindrome de burnout em
enfermeiros durante a pandemia de COVID-19. Método: Revisao integrativa qualitativa. A busca foi realizada
nas bases BVS Enfermagem, BVS Salde e SciELO, incluindo artigos originais publicados em portugués, inglés
ou espanhol entre 2020 e 2025. Os dados foram analisados por meio da Analise de Conteldo de Bardin, en-
volvendo prée-analise, codificacao e categorizacao em eixos tematicos, e interpretacao dos resultados, o que
permitiu identificar convergéncias, divergéncias e lacunas na literatura, garantindo rigor e coeréncia entre
objetivos e resultados. Resultados: Dos 686 estudos encontrados, apenas 14 atenderam aos critérios de in-
clusao, abordando especificamente o objetivo proposto. Conclusao: A pandemia de COVID-19 intensificou a
sindrome de burnout entre enfermeiros, principalmente devido a sobrecarga de trabalho, escassez de recur-
sos humanos e impacto emocional, afetando a salide dos profissionais e a qualidade da assisténcia prestada.
DESCRITORES: Sindrome de Burnout, Enfermeiros; COVID-19; Satde ocupacional; Pandemia.

ABSTRACT

Objective: To identify, gather, and critically discuss the scientific production on burnout syndrome in nurses
during the COVID-19 pandemic. Method: Qualitative integrative review. The search was conducted in the
BVS Enfermagem, BVS Sautde, and SciELO databases, including original articles published in Portuguese,
English, or Spanish between 2020 and 2025. Data were analyzed using Bardin's Content Analysis, involving
pre-analysis, coding, categorization into thematic axes, and interpretation of the results, which allowed the
identification of convergences, divergences, and gaps in the literature, ensuring rigor and coherence between
objectives and findings. Results: Of the 686 studies found, only 14 met the inclusion criteria, specifically ad-
dressing the proposed objective. Conclusion: The COVID-19 pandemic intensified burnout syndrome among
nurses, mainly due to workload, shortage of human resources, and emotional impact, affecting professio-
nals’ health and the quality of care provided.

DESCRIPTORS: Burnout Syndrome; Nurses, COVID-19; Occupational Health; Pandemic.

RESUMEN

Objetivo: Identificar, reunir y discutir criticamente la produccion cientifica sobre el sindrome de burnout en
enfermeros durante la pandemia de COVID-19. Método: Revision integrativa cualitativa. La blsqueda se
realizo en las bases BVS Enfermagem, BVS Satde y SciELO, incluyendo articulos originales publicados en
portugués, inglés o espanol entre 2020 vy 2025. Los datos fueron analizados mediante el Analisis de Con-
tenido de Bardin, que incluyd preanalisis, codificacion, categorizacion en ejes tematicos e interpretacion de
los resultados, lo que permitié identificar convergencias, divergencias v vacios en la literatura, garantizando
rigor y coherencia entre los objetivos vy los hallazgos. Resultados: De los 686 estudios encontrados, solo
14 cumplieron los criterios de inclusién, abordando especificamente el objetivo propuesto. Conclusion: La
pandemia de COVID-19 intensifico el sindrome de burnout entre los enfermeras, principalmente debido a la
sobrecarga laboral, la escasez de recursos humanos y el impacto emocional, afectando la salud de los profe-
sionales v la calidad de la atencion prestada.
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n December 31st, 2019, in the
O city of Wuhan, China, the ini-

tial outbreak of COVID-19
occurred, an acute respiratory infec-
tion caused by the novel coronavi-
rus variant, SARS-CoV-2. From that
event, COVID-19 spread globally,
becominga pandemic and resulting in
approximately 75 million confirmed
cases and more than 6 million deaths
as of the date of writing. (V

On March 11, 2020, the World
Health Organization (WHO) de-
clared that what was initially called
the COVID-19 outbreak had become
a global pandemic, with high mortali-
ty and morbidity rates. COVID-19 is
an acute respiratory infection caused
by SARS-CoV-2, a serious and highly
transmissible disease.

Regarding the symptoms of
COVID-19, according to WHO
studies, we can state that approxi-
mately 80% of patients affected by the
disecase may be asymptomatic, that is,
they do not present symptoms. About
20% of cases may require care related
to dyspnea, and 5% require treatment
for respiratory failure. ¢4

In symptomatic cases, the patient
may present, in the initial phase, with
a fever higher than 38°C, associat-

ed with episodes of chills, headache,
malaise, myalgia, and mild dyspnea.
Some patients report diarrhea during
the febrile stage. After 3 to 7 days, a
non-productive cough and dyspnea
associated with or concomitant to
hypoxia begin. In 20% of cases of re-
spiratory failure, intubation and me-
chanical ventilation are necessary. )

On February 3, 2020, the Ministry
of Health declared a Public Health
Emergency in Brazil. Initially, 6.7%
of cases and 11% of deaths related to
COVID-19 were confirmed. With
the rapid spread of the virus, the Al-
pha, Gamma, Delta, and Omicron
variants emerged, highlighting its
ease of transmission. (©

With the pandemic, a scenario
of public health calamity was estab-
lished, in which professionals, sub-
jected to high stress and emotional
suffering, worked on the front lines
against the virus. Among them, nurs-
es stood out due to their frequent ex-
posure to contamination, the scarcity
of Personal Protective Equipment
(PPE), and the loss of colleagues. 7%,

The nurse is responsible for imple-
menting prescribed care, supervising
and providing assistance to the pa-
tient, fulfilling administrative tasks,
and performing activities assigned
to nursing professionals. In addition,
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they play the role of team leader,
working together with other health-
care professionals to provide appro-
priate patient care.

Burnout Syndrome (BS) is partic-
ularly evident among nursing profes-
sionals. Data indicates that, during
the COVID-19 pandemic, approx-
imately 74% of nurses and 64% of
nursing technicians were affected by
the disorder, with a predominance of
females and young age groups. (%)

Considering that burnout syn-
drome is increasingly affecting nurs-
ing professionals, this study is justi-
fied by investigating the impacts of
work overload and losses experienced
during the pandemic, which contrib-
uted to the emotional and physical
exhaustion of these professionals.
In this context, this work aims to
identify, gather, and critically dis-
cuss the scientific literature on burn-
out syndrome in nurses during the

COVID-19 pandemic.

This is an integrative literature
review study, with a qualitative and
descriptive approach, aiming to iden-
tify, gather, and critically discuss
the scientific production on burn-
out syndrome in nurses during the
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COVID-19 pandemic. This type of
review was chosen because it allows
for the integration of different meth-
odological designs and the interpreta-
tive analysis of the content in light of
the theoretical framework, favoring a
deeper understanding of the phenom-
enon.

The bibliographic search was con-
ducted in August 2025 and included
three electronic databases widely rec-
ognized for their scope and scientif-
ic relevance: BVS Enfermagem, BVS
Saude, and SciELO, CAPES Journals
Portal.

The inclusion criteria were defined
as: original articles, reviews, and the-
oretical studies that specifically ad-
dressed Burnout Syndrome in nurs-
es in the context of the COVID-19
pandemic; scientific articles available
in full; published in Portuguese, En-
glish, or Spanish; and that presented
empirical data or discussions relevant
to the object of study. The following
were excluded: editorials, letters to
the editor, simple abstracts, duplicate
works across databases, dissertations,
theses, and studies with other pro-
fessional groups that did not include
nursing, and publications outside the
period from 2020 to 2025.

The search strategy was devel-
oped based on the Health Sciences
Descriptors (DeCS) and Medical
Subject Headings (MeSH), combin-
ing them using Boolean operators
to maximize the retrieval of relevant
studies. The following terms were
used, adapted to the particularities of
each database: “Sindrome de Burnout”
OR “Esgotamento profissional” AND
“Enfermeiros” OR  “Profissionais de
Enfermagem” AND “COVID-19” OR
“SARS-CoV-2". The AND operator
was used to associate the main con-
cepts, while OR allowed for the inclu-
sion of synonyms and terminological
variations.

After the search, an explorato-
ry reading of the titles and abstracts
was carried out for initial screening,
followed by an analytical reading of
the selected texts, with systematic
recording of relevant information.
For the treatment and interpreta-
tion of the data, Content Analysis
was adopted, as proposed by Bardin
(2016), which comprises three inter-
dependent phases: (1) pre-analysis,
with organization of the material and
formulation of initial hypotheses; (2)
exploration of the material, with cod-
ing and categorization of the findings

into thematic axes; and (3) treatment
of the results, inference and inter-
pretation, aiming to integrate the
evidence, identify convergences and
divergences and point out gaps in the
literature. 'V

This strategy
sought to ensure rigor in the selec-

methodological

tion, organization, and analysis of
studies, guarantecing the reliability
of the findings and the coherence
between the proposed objectives and
the synthesis presented.

During the search of the BVS
Nursing, BVS Satde, and SciELO
databases, 686 studies were initially
found to have failed to meet the cri-
teria. Therefore, 14 studies remained
that specifically addressed the nurs-
ing profession in the context of the
COVID-19 pandemic. All selected
studies were published within the de-
fined time frame, encompassing the
period from 2019 to 2025, and were
fully included for analysis in this in-
tegrative review. This is schematized
as shown in the flowchart below in
Figure 1:

Busca nas bases de dados

\

Idioma (inglés, espanhol e
portugués):
SCIELO: 228

BVS SAUDE: 198
BVS ENFERMAGEM: 258

Apos leitura do resumo:
SCIELO: 6
BVS SAUDE: 7 BVS
ENFERMAGEM: 1

—)

Figura 1 - Fluxograma do processo de selegao dos artigos para revisao integrativa

Total:
SCIELO: 230
BVS SAUDE: 198
BVS ENFERMAGEM: 258

—)

Texto completo:
SCIELO: 228
BVS SAUDE: 186
BVS ENFERMAGEM: 227

BVS ENFERMAGEM: 63

2020 a 2025: Apos leitura do titulo:
SCIELO: 47 SCIELO: 6 dotitulo
BVS SAUDE: 55 BVS SAUDE: 15 =) | total:27

BVS ENFERMAGEM: 5

Apos leitura

Total de artigos lidos na
integra: 14

4

Excluséo de
artigos
duplicados: 7
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The 14 studies included in this re-
view address the proposed objective,
as shown in Table 1.
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Titulo Autor Ano
Sindrome de Burnout em Profissionais de Enfermagem na Terapia Intensiva de COVID-19 Serra, J. G, etal 2022
Construtos que desencadeiam a sindrome de Burnout em enfermeiros diante da COVID-19: uma revis&o Brandgo, M. G. S. A, et | 2022
integrativa al.
Fatores associados ao burnout em profissionais de satde durante a pandemia de Covid-19: revisdo Soares, J. P, et al_ 2021
integrativa
Preditores da sindrome de Burnout em técnicos de enfermagem de unidade de terapia intensiva durante a Freitas, R_ F, et al 2020
pandemia da COVID-19.
‘Sindrome de burnout em profissionais de enfermagem deunidade de pronto atendimento e de terapia Paes, J. L, etal. 2022
intensiva
Pronte-Socorro e COVID-19: Bumnout e empatia reportada pelos profissionais de enfermagem e percebida Viana, D. S. L, etal. 2023
pelos pacientes
Alteraces psiguicas em profissionais da enfermagem pertencentes ao grupo de risco para complicagGes da | Tavares J. P, et al. 2022
covid-19.
Pegada psicossocial da COVID-19 em enfermeiros de 4 paises da América do Sul, ano 2021-2022 Riveirgs, E. R, et al 2023
aprendizado e desafios
Organizac&o do trabalho e burnout entre profissionais de enfermagem na pandemia: estudo de método BarbosaA. S, etal 2023
misto.
Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem no contexto da pandemia de COVID-19. Souza, P. M, et al_ 2023
Situag&o de sobrecarga fisica e mental na enfermagem em Uruguai durante a pandemia de Covid-19. Carminati, A E. 8, etal. | 2022
Suporte ético-emocional a profissionais de enfermagem frente a pandemia de COVID-19: relato de Amaral, G. G, etal 2022
experiéncia.
Esgotamento Profissional da equipe de enfermagem em unidade de terapia intensiva especializada em Barao R.E.etal. 2022
Covid-19.
Impactos da Sindrome de Burnout na Satde Mental de Enfermeiros Jesus; Eereirra, 2025

1. Impactos da pandemia na enfer-
magem

A pandemia de COVID-19 produziu
efeitos amplos e persistentes sobre a préti-
ca profissional da enfermagem, revelando
e intensificando fragilidades estruturais ja
presentes na organizagio do trabalho em
satde. O aumento abrupto da demanda
assistencial, aliado a necessidade de aten-
dimento continuo a pacientes em estado
critico, levou a uma sobrecarga fisica e
emocional sem precedentes.

Segundo os dados do Conselho Fed-
cral de Enfermagem (COFEN), o Brasil
¢ o pals com o maior numero de 6bitos
de profissionais de enfermagem em com-
paracao ao restante do mundo, até o dia
31 de mar¢o de 2021, houveram 40.696
casos notificados ¢ 699 6bitos. Diante
disso, ¢ evidente a situacio da precar-
izagio ao trabalho prestado pelos profis-
sionais!*?),

Diante disso, o fortalecimento dos
protocolos de biosseguranca foi decisivo
para reduzir os riscos de contamina¢io
entre profissionais, mas por outro lado,
trouxeram efeitos que impactaram a
préitica assistencial, pois o uso contin-
uo de EPIs aumentou o tempo dos pro-
cedimentos ¢ a carga cognitiva, além de
gerar desconfortos fisicos como cefaleia,

irritagdes cutdneas ¢ dificuldades respi-
ratérias.

Ainda a escassez de recursos humanos
agravou as condi¢oes laborais, gerando
sobrecarga constante e a sensagio de insu-
ficiéncia diante da magnitude das deman-
das. Mesmo antes da pandemia, a Sin-
drome de Burnout j4 era apontada como
risco recorrente entre enfermeiros, asso-
ciada a recursos escassos, baixos saldrios,
dimensionamento inadequado, sobrecar-
ga e disttrbios do sono!> . Com a crise
sanitdria esses fatores foram intensifi-
cados ¢ os impactos na satde mental da
equipe foram exacerbados, o que apontou
para a necessidade de politicas institucio-
nais que promovam adequacio do di-
mensionamento, valorizacao proﬁssional
e suporte psicossocial.

Assim, os impactos da pandemia na
enfermagem transcendem a dimensio op-
eracional e atingem diretamente a satde
fisica, mental e o vinculo identitdrio dos
profissionais com sua prética, configuran-
do um quadro de desgaste cronico que
exige respostas institucionais sustentadas.
2. Sintomas e consequéncias da
Sindrome de Burnout nos enfermei-
ros

Os estudos, confirmam que a Sin-
drome de Burnout (SB) nos enfermeiros

@ (® |DOI: 10.36489/saudecoletiva.2025v16i103p18194-18205
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durante a pandemia de COVID-19
apresentou-se predominantemente com
a triade cldssica de exaustio emocional,
despersonalizacio ¢ redugao da realizacio
pessoal. A exaustdo emocional foi o sin-
toma mais prevalente, marcada oi fadiga,
perda de energia e dificuldade para ini-
ciar ou manter as atividades assistenciais,
especialmente em ambientes de alta de-
manda como UTIs e pronto-socorros.

A despersonalizagio manifestou-se
por atitudes de distanciamento afetivo
¢ indiferenca em relagio aos pacientes,
frequentemente descritas como mecanis-
mo de defesa diante do sofrimento e da
sobrecarga continua. A redu¢io da re-
alizacio pessoal foi observada em enfer-
meiros que relataram queda na percepgio
de competéncia profissional, sentimento
de ineficdcia e frustragio.

O Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), com o intuito de acolher os
profissionais enfermeiros e prevenir o
surgimento de futuros transtornos psi-
coldgicos, ofereceu auxilio psicoldgico
tanto presencial quanto online durante
a pandemia da COVID-19. E primordi-
al que os enfermeiros tenham esse apo-
io psicol(’)gico € se sintam pertencentes
¢ acolhidos em seu meio laboral, pois
esse aspecto implica diretamente em seu
bem-estar fisico e psicolégico!>!9.

Além de sintomas diversos estudos
identificaram comorbidades, como an-
siedade, depressao, distirbios do sono,
irritabilidade, cefaleia. Alguns estudos
registraram prevaléncias de sintomas de-
pressivos superiores a 40% ¢ de disttrbios
do sono acima de 50% entre os enfer-
meiros avaliados, evidenciando a sobre-
posigio de agravos a satde mental”).

As consequéncias da SB extrapolaram
o campo individual e repercutiram dire-
tamente na dinimica organizacional. Re-
latos consistentes apontaram aumento do
absenteismo, reducio da produtividade,
maior incidéncia de erros assistenciais e
maior rotatividade de pessoal. Esses im-
pactos afetaram a seguranca do paciente, a
eficiéncia das equipes ¢ a sustentabilidade
dos servigos, especialmente em periodos

de maior pressio assistencial'®!?).
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Integrative Review

Rocha ABA, Gentil DF, Santiago AR, Chanfrin BC

Nurse’s Burnout in the Context of the COVID-19 Pandemic: Impacts end Challenges

Embora alguns estudos tenham ex-
plorado intervenc¢des como mindfulness
e envio de mensagens motivacionais, os
resultados mostraram melhorias pon-
tuais, sem efeito sobre os determinantes
estruturais do burnout, como carga de
trabalho excessiva e falta de apoio in-
stitucional. O COFEN ofertou auxilio
psicolégico presencial ¢ online durante a
pandemia, reforcando a importancia do
suporte institucional ¢ do sentimento de

pertencimento no ambiente laboral 1319,

3. Fatores agravantes durante a
pandemia

Os estudos analisados evidenciam
que a pandemia funcionou como catal-
isadora de fatores de risco ja descritos
na literatura sobre satide ocupacion-
al de

a niveis criticos. A sobrecarga de tra-

enfermeiros, intensificando-os
balho e da escassez de recursos hu-
manos, resultara em acimulo de fungdes
e necessidade de turnos estendidos.
A elevada mortalidade de pacientes ger-
ou impacto emocional profundo, fre-
quentemente associado a sentimento de
impoténcia e luto acumulado. O esgota-
mento profissional esteve fortemente pre-
sente ¢ repercutiu tanto na vida pessoal
quanto na seguranga do paciente ).

Qutro elemento fortemente relata-
do foi a exposi¢iao prolongada a riscos
biolégicos em condicoes adversas, espe-
cialmente nos momentos iniciais da pan-
demia, quando a disponibilidade de equi-
pamentos de protecio individual (EPIs)
era limitada e os protocolos terapéuticos
estavam em constante reformulacio. Essa
incerteza cientifica, somada ao temor de
falhas nos cuidados prestados, contribuiu
para a intensificagio do estresse ocupa-
cional. Além disso, o isolamento social
adotado por muitos enfermeiros, mo-
tivado pelo medo de transmitir o virus a
familiares, ampliou o distanciamento das
redes de apoio pessoal, o que minimizou
oportunidades de alivio emocional fora
do ambiente de trabalho @V,

As investigagdes também apontam
deterioracido das condi¢oes laborais, com
reducio dos intervalos de descanso e di-

18204 saudecoletiva = 2025; (16) N.103

ficuldade de pausas adequadas durante
os plantdes, circunstincias que se mostr-
aram determinantes para o agravamento
do desgaste fisico e mental

4. Dados quantitativos encontrados
nos estudos

A anidlise dos 14 estudos revelou
prevaléncias clevadas de Sindrome de
Burnout entre enfermeiros atuantes em
setores criticos, como UTTIs e pronto-so-
corro. Entre os estudos que utilizaram o
Maslach Burnout Inventory (MBI), ver-
ificou-se predominincia de pontuacoes
altas no dominio de exaustio emocional,
em alguns casos ultrapassando 60% dos
respondentes, ¢ de despersonalizacao en-
tre 30% e 45%?>%,

Em termos comparativos, estudos real-
izados no auge da pandemia (2021-2022)
apontaram prevaléncias mais elevadas de
burnout em relagao aos trabalhos publi-
cados em 2024-2025, embora estes ulti-
mos ainda registrem niveis moderados a
altos, o que sugere que o fendmeno per-
sista como um problema ocupacional rel-
evante. Além disso, pesquisas que incor-
poraram indicadores complementares,
como ansiedade, depressio ¢ disturbios
do sono, relataram a ocorréncia desses
sintomas em 25% a 40% dos casos diag-
nosticados com burnout.

A convergéncia entre os achados quan-
titativos e qualitativos indica que a pan-
demia nio apenas ampliou a incidéncia
de burnout, mas acentuou fatores estru-
turais historicamente presentes na enfer-
magem, como sobrecarga de trabalho,
falta de apoio organizacional e recursos
insuficientes. Esse cendrio reforga a com-
preensio do burnout como um fenéme-
no multifatorial e de dificil reversio sem
mudangas amplas nas condi¢es laborais
e na organizacio dos servicos de satde.
O sofrimento moral entre enfermeiros, ja
presente antes da pandemia, associava-se
a elevados niveis de exaustio emocional
¢ baixa realizacido pessoal. A COVID-19
intensificou essas condi¢oes devido ao au-
mento de casos graves ¢ mortes stbitas, o
que exacerbou o estresse e o desgaste dess-
es profissionais®?.

A sindrome de burnout emergiu como
uma preocupagao central, especialmente
entre os profissionais da linha de frente,
que conviveram com o aumento da de-
manda ¢ exposi¢io continua ao virus
(24). Estratégias de enfrentamento, como
a pritica regular de exercicios fisicos,
contribuem para a promocio da satde
mental ¢ fisica, por meio da liberacio de
neurotransmissores, como a serotonina.
No entanto, durante a pandemia, fatores
como o isolamento social € 0 medo do
contagio comprometeram signiﬁcativa—
mente a adesio a essas praticas?>26272%),

A revisio evidenciou que a pandemia
de COVID-19 intensificou a ocorrén-
cia da sindrome de burnout entre en-
fermeiros, manifestada por exaustio
emocional, despersonalizacio ¢ baixa
realizagio profissional, dirctamente as-
sociadas 4 sobrecarga de trabalho, a es-
cassez de recursos humanos, ao contato
frequente com a morte ¢ A percepgao de
falta de reconhecimento institucional, o
que impactou nio apenas a satde fisica e
mental desses profissionais, mas também
a qualidade da assisténcia prestada.

Verificou- se ainda absenteismo, da
incidéncia de erros e da inten¢ao de
abandono da profissio, o que se tornou
um problema ocupacional de grandes
proporcoes. Por outro lado, como ponto
positivo, este estudo reuniu e analisou
evidéncias nacionais e internacionais
recentes, ¢ otimizou uma visio ampla ¢
critica do fendmeno.

Os achados reforcam a necessidade
de politicas institucionais continuas que
garantam dimensionamento adequado
das equipes, programas de apoio psicos-
social, valorizagio profissional ¢ ambien-
tes de trabalho seguros. Investir na satde
mental da enfermagem ¢ medida primor-
dial para a sustentabilidade dos servigos
de satde e para a qualidade do cuidado
prestado a populacio.
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