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Atencao a populacao em situacao de rua no ambito
do sistema Gnico de saide: uma revisao sistematica
com metassintese

Attention to the population in street situation under the unique health system: a systematic review with meta-synthesis
Atencion a la poblacién en la situacion de la calle bajo el sistema de salud Gnico: una revision sistematica con metasintesis

RESUMO

Objetivo: Analisar o acesso aos servicos de salde e se ha discriminacoes no atendimento a populacdo em situacdo de rua. Método:
Trata-se de uma revisao sistematica da literatura com metassintese, utilizando o protocolo PRISMA para a busca e utilizacao de estu-
dos, facilitando a avaliacao detalhada de revisoes publicadas. O levantamento dos dados ocorreu entre os meses de outubro de 2019
e abril de 2020, através das bases de dados SciELO, MEDLINE, LILACS e BDENF. Resultados: A populagao em situacao de rua sofre
rejeicao no atendimento aos servicos plblicos de salde e 0 acesso de entrada e constancia nesses servicos, € um direito legal, contu-
do, esta sendo negado. Conclusio: E possivel evidenciar obstaculos no acesso aos servicos do Sistema Unico de Satide, sobretudo por
falta de documentos de identificacao, além de existirem discriminacoes durante o atendimento nesses servicos. Ha ainda fragilidades
nas politicas pablicas referentes as necessidades deste piblico, gerando injusticas ao desrespeitar seus direitos e necessidades.
DESCRITORES: Populacao em Situacao de Rua; Satde; Satde Piblica.

ABSTRACT

Objective: To analyze access to health services and whether there is discrimination in serving the homeless population. Method:
This is a systematic review of the literature with meta-synthesis, using the PRISMA protocol for the search and use of studies,
facilitating the detailed evaluation of published reviews. The data survey took place between the months of October 2019
and April 2020, using the databases SciELO, MEDLINE, LILACS and BDENF. Results: The population living on the street suffers
rejection when attending public health services and access to and access to these services is a legal right, however, it is being
denied. Conclusion: It is possible to evidence obstacles in accessing the services of the Unified Health System, mainly due to the
lack of identification documents, in addition to the existence of discrimination while attending these services. There are also
weaknesses in public policies regarding the needs of this public, creating injustices when they disrespect their rights and needs.
DESCRIPTORS: Homeless Persons; Health; Public Health.

RESUMEN

Objetivo: analizar el acceso a los servicios de salud y si existe discriminacion en el servicio a la poblacién sin hogar. Método: Esta es una
revision sistematica de la literatura con meta-sintesis, utilizando el protocolo PRISMA para la bisqueda v uso de estudios, facilitando
la evaluacion detallada de las revisiones publicadas. La recopilacion de datos tuvo lugar entre los meses de octubre de 2019 v abril
de 2020, utilizando las bases de datos SciELO, MEDLINE, LILACS y BDENF. Resultados: La poblacion que vive en la calle sufre recha-
zo cuando asiste a los servicios de salud piblica y el acceso v acceso a estos servicios es un derecho legal, sin embargo, se le niega.
Conclusion: es posible evidenciar obstaculos para acceder a los servicios del Sistema Unico de Salud, principalmente debido a la falta
de documentos de identificacion, ademas de la existencia de discriminacion al asistir a estos servicios. También hay debilidades en las
politicas piblicas con respecto a las necesidades de este publico, creando injusticias cuando no respetan sus derechos y necesidades.
DESCRIPTORES: Poblacion sin hogar; Salud; Salud pablica.
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INTRODUCAO

tualmente o colapso enfrentado pela
Aeconomia e satide, tem desencadeado

um grande nimero de desemprego,
culminando em aumento da listagem de pes-
soas em situacio de rua dispostas a ocupar
ambientes urbanos que nao sio adequados
para a moradia, contudo, essa conjuntura
engloba uma condicio de vida, trabalho e
inclusio social de ampla vulnerabilidade’.

De acordo com o Decreto Presidencial
n°7.053 de 23 de dezembro de 2009, a po-
pulacio em situagio de rua (PSR) ¢ defini-
da como uma comunidade heterogénea que
partilha a extrema pobreza, as conexoes fa-
miliares quebradas ou enfraquecidas, a au-
séncia de residéncia convencional regular, e
que utiliza os sitios publicos para moradia
e meio de sustento, de forma circunstancial
ou permanente”.

A circunstincia de residir na rua esta-
belece uma condicio de grande fragilidade
social dessa populacio, marcada pela in-
consisténcia da qualidade de vida e satde,
exposi¢io a fatores desencadeadores de
doencas, violéncias, auséncia de fonte de
renda, discriminacao relacionada ao acesso
a dominios ¢ servicos de satide ¢ falha da
assisténcia dos direitos humanos e sociais®.

Por volta dos anos 2000, o Governo Fe-
deral passou a incluir o publico residente

A circunstancia

de residir na rua
estabelece uma
condi¢ao de grande
fragilidade social
dessa populagio,
marcada pela
inconsisténcia da
qualidade devida e

saude

das ruas em seus regulamentos. As primei-
ras normativas foram a Politica Nacional
de Assisténcia Social, a Lei 11.258, de 30
de dezembro de e 0 Movimento Nacional
da Populagio de Rua em 2005, que expan-
diu a visibilidade desta populacio pelo
Governo Federal®,

No dia 23 de dezembro de 2009, foi
propagada a Politica Nacional para a Po-
pulacio em Situacio de Rua (PNPSR), o
principal marco do reconhecimento deste
publico pelo Estado. Em virtude disso, sur-
giram os Centros Pop e as equipes de Con-
sultério na Rua, propostos estritamente &
este publico, com o intuito de concretizar
ainclusio social e a garantia de direitos™®.

Diante do exposto, questiona-se: Ha
dificuldade de acesso aos servigos de satide
pela populacio em situaciao de rua? Exis-
tem discriminagdes durante o atendimento
nesses servicos? Logo, destaca-se a relevan-
cia do estudo por abordar uma temdtica
que evidencia uma populagio que tem seus
direitos mais bésicos negados. Contudo, o
objetivo do estudo ¢ analisar o acesso aos
servicos de satide ¢ se hd discrimina¢des no
atendimento a populagio em situagio de
rua nesses servigos.

METODO

O estudo em questdo, trata-se de uma
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revisio sistematica da literatura com me-
tassintese. Para alcangar a producio cienti-
fica, foram utilizadas como fonte de busca
a Biblioteca Virtual em Satide (BVS) e as
bases de dados: Scientific Electronic Li-
brary Online (SciELO), Medical Litera-
ture Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Literatura Latino-ameri-

cana e do Caribe em Ciéncias da Satde No que tange aos

(LILACS) e Base de Dados em Enferma-

gem (BDENF). O levantamento das obras aspectos éticos

cientificas ocorreu entre outubro de 2019

e abril de 2020, utilizados os descritores da pesquisa para

(DeCS): “populacio em situagio de rua’,

satde ¢ “satide publica’, associados ao ope- as revisoes, nao

rador booleano AND, da seguinte forma:

“populacio em situagio de rua” AND satt- se faz necessario

de AND “satide publica”

Foram incluidos na pesquisa, os estudos a submissiio ao

que atendiam aos seguintes critérios empre-

gados: 1°) artigos disponiveis integralmente, Comité de éticae

2°) publicados entre os anos de 2015 22020,

3°) estarem escritos em portugués, inglés ou pesquisa com Sseres

espanhol. Foi realizada uma leitura dos ti-

tulos e resumos dos materiais encontrados, humanos.

para sclecionar os artigos que se enquadra-
vam nos critérios estabelecidos e foram ex-
cluidos os documentos que nio possufam

Figura 1 - Fluxograma de eleicao dos estudos.
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Fonte: Protocolo PRISMA.
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como ideia central a atengio & populagio em
situacio de rua no Sistema Unico de Saude,
estudos repetitivos em diferentes bases de
dados, dissertagoes, documentérios, mono-
grafias, projetos, resumos, relatos e teses.

No que tange aos aspectos éticos da
pesquisa para as revisdes, nio se faz ne-
cessario a submissio ao Comité de ética
¢ pesquisa com seres humanos. Uma vez
que, os artigos utilizados j4 passaram pela
a apreciagdo ética e encontram-se dispo-
niveis online nas bases de dados. Logo, ¢
possivel afirmar que todos os preceitos da
resolucio do Conselho Nacional de Saide
n° 466/12 foram respeitados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao realizar uma busca com a seguinte
combinagio de descritores ¢ operador boo-
leano: “populacio em situagio de rua” AND
satide AND “satide publica” na BVS, foram
filtradas apenas as bases de dados MEDLI-
NE, LILACS E BDENTF, foi obtido uma
totalidade de 744 documentos. Ao realizar
a mesma busca na ScieELO, foram encon-
trados 51 estudos, somando um conjunto de
795 documentos distribuidos na MEDLI-
NE (672); LILACS (62); SGELO (51) ¢
BDENF (10). Apés aplicabilidade dos crité-
rios de inclusio e exclusio e somente 13 arti-
gos fizeram parte da construgio do estudo.

Com o intuito de demonstrar o processo
de busca e escolha dos estudos, foi utilizado
um fluxograma baseado no protocolo PRIS-
MA, que consiste em quatro passos (Identifi-
cagdo, triagem, elegibilidade e inclusio), com
intuito de auxiliar os autores em revisdes sis-
temadticas e meta-andlises, reunindo estudos
semelhantes o qual sio avaliados detalhada-
mente em sua metodologia ¢ sdo reunidos
em uma andlise estatistica”. O fluxograma
encontra-se ilustrado na figura 1.

Ademais, os documentos selecionados
estdo organizados de acordo com o achado
mais recente, para o menos recente. Encon-
tram-se ilustrados na tabela 1, quanto ao au-
tor e ano de publicagio, objetivo e principais
achados.

Ao explorar as principais questoes en-
contradas nos artigos contidos nesta revi-
sdo, foi possivel evidenciar que a populagio
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Tabela 1 - Distribuicao dos artigos quanto ao autor e ano de publicagao, objetivo e principais resultados.

Autor e ano

Tsai J, Michal W Tsai J,
Michal W, 2020

Lira CDG, Justino JMR, Paiva
IKS, Miranda MGO, Saraiva
AKM, 2019

Wijk LBV, Mangia EF, 2019

Koopmans FF, Daher DV,
Acioli S, Sabdia VM, Ribeiro
CRB, Silva CSSLD, 2019

Pinto AH, Fermo V/C, Peiter
CC 2018

Cardoso AC, Santos DS,
Mishima SM, Anjos DSC,
Jorge JS, Santana HP, 2018

Sicari AA, Zanella AV, 2018

Oliveira RG, 2018

Oliveira DM, Expedito AC,
Aleixo MT, Carneiro NS,
Jesus MCP, Merighi MAB,
2018

Objetivo

Avaliar a condicao dos sem-teto
frente a quarentena.

Ponderar o acesso da populacao
em situacao de rua aos servicos
de salde.

Conhecer as agoes de salde diri-
gidas a PSR; identificar se se res-
pondem as suas necessidades.

Identificar elementos importantes
na assisténcia as pessoas em si-
tuacao de rua na Atencao Primaria
a Salde

Apresentar as experiéncias de
uma enfermeira na sua pratica
em uma equipe de Consultorios
na Rua.

Analisar fundamentos do méto-
do de trabalho nos consultérios
na rua, destacando os desafios e
as da assisténcia aos moradores
de rua.

Investigar a caracteristica das
pessoas que vivem em situacao
derua.

Identificar as praticas de salde
em contextos de vulnerabilizagao
e a atencdo a salde de pessoas
em situacao de rua.

Compreender as necessidades,
expectativas e producao de cui-
dados das pessoas em situacao
derua.

Principais Resultados

Pessoas em situacao de rua sao um grupo vulneravel e seu potencial
de exposicao ao COVID-19 pode afetar negativamente sua satide men-
tal e fisica. Podendo aumentar as taxas de contagio e mortalidade pela
doenca por nao haver espaco adequado para obedecer a quarentena e
pela dificuldade de acesso aos servicos de salde.

0 acesso aos servicos de salde pela PSR ocorre comumente, através
dos servicos de urgéncia e emergéncia de forma rapida e sem vinculo.
Em relacao a dificuldades no acesso, existe a burocratizacao, decorren-
te da falta do cartao SUS e de endereco fixo.

As equipes de Consultorio na Rua e os CAPS realizam o que é preconi-
zado de forma parcial, pois existem dificuldades em realizar o trabalho
em rede respondendo as urgéncias, sugerindo deficiéncia na integra-
¢ao dos pontos da rede de cuidado e falta de corresponsabilizacao.

A construcao do cuidado a PSR pode acontecer na Atencao Primaria
a Sadde. E os elementos-chave para a producao desse cuidado sao o
vinculo, a escuta qualificada, a compreensao do sujeito, a identificacao
de necessidades, tornando o cuidado de forma longitudinal.

Foram visualizadas ocorréncias de rejeicao da populacao em situacao de
rua pela sociedade, inclusive por profissionais de salide, barreiras para
acessar a Rede de Atencdo a Salde por essas pessoas de rua, injusticas
sociais e brechas nas politicas publicas e sua insercao na pratica.

Ha uma forte vulnerabilidade em que os beneficiarios dos servicos
estao inseridos, no que tange as necessidades basicas, A maioria nao
tem garantia de higiene, alimentacdao moradia, seguranca publica e
também de participar do programa de assisténcia social, ou seja, pos-
suem direitos negados. Outra necessidade de salde identificada foi o
ingresso aos setores da Rede de Atencao a Salde, que muitas vezes
é dificultado pela falta de servicos e principalmente, por deficiéncia no
acolhimento e recepcao.

A populacao em situagao de rua € integrada por homens em sua maio-
ria, foi evidenciado o uso patoldgico de alcool, falta de renda, a maioria
apresentou pelo menos uma doenca cronica, e alguns afirmaram que
se percebem velhos antes dos 60 anos, decorrente do meio social e a
qualidade precaria de vida.

A universalidade do SUS, tem implicado uma demarcagao socioecono-
mica e territorial de politicas de satde, em particular da atencao prima-
ria. A Estratégia Satde da Familia em teoria, engloba toda a populacao
brasileira. Contudo, como as politicas de satde sao sistematizadas por
prioridades, a Estratégia de Salde da Familia tem sido voltada para os
territérios onde vivem as pessoas menos favorecidas, pois geralmente
apresentam, os piores indicadores de sadde.

As caréncias das pessoas em situacao de rua estao associadas a se-
guranca, alimentacao, sono, descanso e acesso aos servicos de salde.
A producao de cuidados ocorre através de redes de apoio criadas para
atender as necessidades biologicas, espirituais e sociais-afetivas. As
expectativas desse grupo social sao retratadas pelo desejo de que os
servicos de salde atendam as suas necessidades e considerem suas
particularidades.

2020; (10) N.55 = coletiva
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Conhecer a producao cientifica
brasileira sobre pessoas que vi-
venciam situacoes de rua sob o
olhar da sadde.

Hino P, Santos JO, Rosa AS,
2018

Levantar dados sobre a caracteri-
zagao da PSR, suas necessidades
e as politicas criadas para aten-
dé-la.

Paiva IKS, Lira CDG, Justino
JMR, Miranda MGO, Saraiva
AKM, 2016

Delinear o perfil e 0 acesso a ser-
vicos, da populacao em situacao
de rua.

Barata RB, Carneiro JN, Ri-
beiro MCA, Silveira C, 2015

Analisar a questao social no Bra-
sil, com énfase na populacdao em
situacao de rua do Rio de Janeiro.

Luz LCX, 2015

Fonte: Elaborado pela autora.

em situagio de rua sofre rejeicio no aten-
dimento aos servicos publicos de saude
¢ o acesso de entrada ¢ constincia nesses
servigos, ¢ um direito legal, contudo, estd
sendo negado. Eles tém garantia de entra-
da, mas a continuidade da assisténcia, estd
sendo omitida. Os servicos mais utilizados
pelos mesmos sio a urgéncia e emergéncia
por apresentarem uma resposta imediata as
suas queixas em saude. Além disso, a falta
de documentos ¢ cartio do SUS, a falta de
residéncia convencional e a tendéncia mi-
gratdria, dificulta a definicio de territdrio e
o0 acesso a atencao basica de satde, quebran-
do assim a continuidade do cuidado>”"14,
Similarmente os grupos de Consultério
na Rua ¢ os Centros Atencao Psicossocial,
compreendem servicos voltados ao cuidado
da populagio em situagio de rua, sobretu-
do os Consultérios na Rua'. Embora haja
investimentos, existem limites nesse proces-
so em relagao & burocratizacao dos servicos
diante das necessidade dessas pessoas®. E de
suma importincia instituir vinculo com os
pacientes e conexoes intersetoriais, aumen-
tando a articulagio em vérios niveis assisten-
ciais, produzindo cuidados efetivos, valori-
zando o atendimento humanizado®?.
Discernir as necessidades de saude da
PSR, demanda a mudanga do paradigma

2939 saudecoletiva = 2020; (10) N.55

Embora enfrentem
dificuldades, a
populacio em
situacio de rua obtém
acesso aos servicos de
sade, ainda que seja
apenas para alivio da

condicio atual

Foram identificadas dificuldades no acesso aos servicos de satde pelos
moradores de rua, no que tange a sua inclusdo no sistema de salde bra-
sileiro, a hostilidade relativa as condicoes de higiene, falta de documen-
tacao, discriminagao pela inaptidao fisica e mental e preconceito racial.
Contudo, a satide & comprometida pela violacao dos principios da univer-
salidade do acesso aos servicos de salde, equidade e atencao integral.

As pessoas que habitam as ruas sao heterogéneas e possuem condi-
¢Oes de vida diferentes. Essas caracteristicas demandam cuidados es-
pecificos, relacionados a salde fisica, mental e necessidades humanas
essenciais. Nas politicas de salde, persistem os problemas de acesso,
desarticulacao de setores e ainda a assisténcia medicalizante.

Foi evidenciado que grande parcela do grupo em situacao de rua con-
siderou sua salde regular, ruim ou muito ruim, considerando suas pre-
carias condicoes de vida. Dentre os que procuram os servicos de salde,
95% sao atendidos, demonstrando que, apesar das barreiras, os mes-
mos obtiveram acesso.

As peculiaridades da situagao da populacao em situacao de rua, impli-
cam um posicionamento abrangente. Portanto, responder as deman-
das desse grupo social exige expandir acoes relacionadas a garantia de
seus direitos, como condicao humana, trabalho, assisténcia social, de-
senvolvimento urbano, educacao, protecao, nutricao, salde e cultura.

centrado na doenga, como tnico meio
de lidar com as queixas expostas por eles.
Essas caréncias ndo se restringem somen-
te a0 aspecto biolégico, mas envolvem as
vulnerabilidades dos individuos. Conside-
rando que essa populagio ¢ marcada por
condicoes de vida dificeis, falta de acesso
aos direitos basicos como satde, educacio
e seguranga, a qualidade de vida ¢ imple-
mentada ao oferecer meios para dar mais
dignidade a vida'>"2,

Embora enfrentem dificuldades, a popu-
lagao em situagao de rua obtém acesso aos
servicos de satide, ainda que seja apenas para
alivio da condicao atual®. Trabalhar com essa
populacio, requer a expansao de acoes que
ndo se limitem apenas a satde-doenca, mas
também 4 garantia de seus direitos de traba-
lho, assisténcia social, e desenvolvimento. E
como atuam os Centros POP, que sao espa-
cos de amparo e protecio, realizam a rein-
sercao social desse publico, além de ofertar
alimentagio, espaco para higiene pessoal e
rodas de conversa acerca da satide, educagio
e cultura®®.

CONCLUSAO

Diante dos dados apresentados, ¢ pos-
stvel identificar que a populagio em situa-
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¢io de rua enfrenta obstdculos para acessar  atendimento nesses servigos. Contudo os Consultdrios na Rua sio uma

os servicos no 4mbito do Sistema Unico Ha ainda fragilidades nas politicas publi- ~ ferramenta com potencial para transformar a

de Satide, principalmente na atencio bdsi-  cas referentes as necessidades deste publico,  realidade dessa populagio no Brasil, fortale-

ca, sobretudo por falta de documentos de  que geram injusticas ao desrespeitar seus  cendo a cidadania desses grupos, oferecendo

identificacio, o que permite o rompimen-  direitos. E de suma importancia a ressignifi-  um atendimento humanizado, com respeito

to da integralidade da assisténcia 4 satide,  cagio da execugao das politicas, legislacoes ¢ a dignidade ¢ considerando a singularidade

além de sofrer discriminagdes durante o protocolos de acolhimento & essa populagio.  de cadaser.
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