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Auditoria de enfermagem e a qualidade da assisténcia
a saude: uma revisao integrativa da literatura

Nursing audit and the quality of health care: an integrative literature review
Auditoria de enfermeria y calidad de la atencion sanitaria: revision integradora de la literatura

RESUMO

Nas Gltimas décadas, com o propésito de garantir a qualidade dos servicos prestados, as institui¢des de salide tém-se preocupado
em utilizar a auditoria, como ferramenta de forma continua em suas organizacoes. Este estudo teve como objetivo analisar as
producoes cientificas nacionais dos Gltimos 5 anos, sobre a qualidade da assisténcia de enfermagem através da auditoria, publi-
cadas no banco de dado da Scielo (Scientific Electronic Library Online), Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Sadde). Trata-se de um estudo de Revisao Integrativa da literatura. Em um primeiro momento da coleta, foram identificados 32
artigos dos quais foram selecionados apenas 8 artigos que responderam ao objetivo deste estudo. Através da analise dos artigos,
foi possivel identificar que a efetivacao da auditoria de enfermagem facilita a avaliacao da qualidade da assisténcia prestada ao
cliente oferecendo condigdes para a sua melhoria e se torna uma ferramenta eficiente e imprescindivel para o cuidado holistico.
DESCRITORES: Auditoria de enfermagem. Qualidade da assisténcia a sadde.

ABSTRACT

In recent decades, in order to guarantee the quality of the services provided, health institutions have been concerned with using
auditing as a tool in their organizations on an ongoing basis. This study aimed to analyze the national scientific productions of
the last 5 years, on the quality of nursing care through the audit, published in the database of Scielo (Scientific Electronic Library
Online), Lilacs (Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences). This is an integrative literature review study. In the
first moment of the collection, 32 articles were identified, of which only 8 articles were selected that responded to the objective
of this study. Through the analysis of the articles, it was possible to identify that the effectiveness of the nursing audit facilitates
the assessment of the quality of the assistance provided to the client, offering conditions for its improvement and becomes an
efficient and essential tool for holistic care.

DESCRIPTORS: Nursing audit. Quality of health care.

RESUMEN

En las Gltimas décadas, para garantizar la calidad de los servicios prestados, las instituciones de salud se han preocupado por
utilizar la auditoria como herramienta en sus organizaciones de manera permanente. Este estudio tuvo como objetivo analizar las
producciones cientificas nacionales de los Gltimos 5 afios, sobre la calidad de la atencion de enfermeria a través de la auditoria, pu-
blicadas en la base de datos de Scielo (Scientific Electronic Library Online), Lilacs (Literatura Latinoamericana y Caribefia en Ciencias
de la Salud). Este es un estudio de revision de literatura integradora. En el primer momento de |a recopilacion se identificaron 32
articulos, de los cuales se seleccionaron solo 8 articulos que respondieron al objetivo de este estudio. A través del analisis de los ar-
ticulos, se pudo identificar que la efectividad de la auditoria de enfermeria facilita la evaluacion de |a calidad de la asistencia brinda-
da al cliente, ofreciendo condiciones para su mejora y se convierte en una herramienta eficiente y esencial para el cuidado integral.
DESCRIPTORES: Auditoria de enfermeria. Calidad de la asistencia sanitaria.
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INTRODUCAO

evido ao atual processo de globali-

zagdo os sctores de saude tiveram

que procurar novas alternativas
para proporcionar a melhoria da gestao,
como maneira das organizagoes de sai-
de em adaptar-se a um mercado cada vez
mais competitivo. Diante disso, houve a
necessidade de garantir resultados posi-
tivos e clientes satisfeitos, exigindo assim
que as organizagdes aprendam a associar
baixos custos com exceléncia de qualida-
de para os seus clientes (.

Esta tendéncia mundial tem exigido
dos profissionais envolvidos habilidade
na andlise de custos para a prestacio de
servicos de satde visando desta forma um
atendimento eficaz ?.

Berti ¢ Almeida (2005), relatam que
os servicos de atencao a satide buscam
atender com a melhor qualidade pos-
sivel seus clientes, ou seja, com o mdxi-
mo de efetividade, eficiéncia, equidade,
aceitabilidade, acessibilidade ¢ adequa-
bilidade @

Atualmente as institui¢oes de saude,
usufruem da auditoria como uma im-
portante ferramenta para mensuragio
da qualidade e custos 2. O processo de
auditoria tem como conceito, a avalia-
¢do sistemdtica e formal de uma ativida-
de realizada por pessoas nao envolvidas
diretamente em sua execucio, a fim de
determinar se a atividade estd atendendo

3187 saidecoletiva = 2020; (10) N.56

os objetivos propostos. Sendo possivel
assim desta forma, evidenciar falhas nas
atividades desenvolvidas e apontar alter-
nativas preventivas € corretivas para as
mesmas .

A auditoria de enfermagem ¢ uma 4rea
ainda pouco investigada, que serve como
um instrumento de avaliagio da qualida-
de da assisténcia nas institui¢oes de servi-
cos de satde ¢ propicia & melhoria do ge-
renciamento do cuidado de enfermagem,
questiona-se entdo: Qual a produgio
cientifica nacional acerca de auditoria em
enfermagem e sua repercussiao perante a
qualidade e desenvolvimento da assistén-
cia de enfermagem para o cuidado presta-
do aos usudrios destes servicos?

Justifica-se a realizagio deste estudo,
pois tem o intuito de relacionar os im-
pactos da auditoria na qualidade da assis-
téncia, uma temdtica emergente no con-
texto dos servicos de satide, pois através
deste, pode-se observar ¢ acompanhar a
qualidade da assisténcia de enfermagem
¢ se os gastos estio sendo condizentes
com os procedimentos realizados dentro
das institui¢oes, a fungio administrativa
do enfermeiro, sobretudo a funcio de li-
deranca junto 4 equipe de enfermagem,
propiciando desta forma uma atengio
mais justa ¢ humanizada do tratamento
aos seus clientes e, além disso, o conhe-
cimento produzido podera fomentar fu-
turas pesquisas e acoes de melhorias que
contribuiram para a atualiza¢ao ¢ melho-

ria dos servios da enfermagem.

Portanto, este estudo teve como obje-
tivo analisar produgoes cientificas nacio-
nais dos tltimos 5 anos, sobre a qualidade
da assisténcia de enfermagem através da
auditoria, publicadas no banco de dado
da Scielo (Scientific Electronic Library
Online), Lilacs (Literatura Latino-Ame-
ricana e do Caribe em Ciéncias da Satde)
no perfodo de 2014 a 2019, analisando a
contribuicao destes na melhoria da qua-
lidade da assisténcia do enfermeiro nessa
4rea, visto que atualmente ocorre uma
escassez de producio cientifica dentro
desta 4rea.

METODO

O método clegido para o desenvol-
vimento do estudo em questio, foi a
Revisao integrativa da literatura, pois o
mesmo tem a finalidade de reunir e sin-
tetizar resultados de pesquisas sobre um
delimitado tema ou questdo, ordenando
e sistematizando o estudo, possibilitando
o aprofundamento do conhecimento do
assunto investigado ©).

A pesquisa foi realizada durante o
més de julho a outubro de 2019. Foram
utilizados os periddicos cientificos nacio-
nais disponiveis na integra encontrados
nos sites da Scientific Electronic Library
Online (Scielo), Literatura Latino-Ame-
ricana e do Caribe em Ciéncias da Satde
(Lilacs), que apresentam periédicos na-



cionais com artigos pertinentes ao tema.
Para estabelecer a amostra que atendesse

o objetivo do estudo foi utilizado o des-
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critor: “Auditoria em enfermagem”. Os
critérios de inclusio foram os artigos
estarem disponiveis na integra, entre os

anos de 2014 a 2019, publicados nacio-
nalmente ¢ que trabalhassem dentro da
temdtica elegida. Os critérios de exclusio,

foram aqueles que no decorrer da leitura
nio dispunham de nenhuma contribui-

Quadro 1. Desenho do processo da busca pelos artigos:

Autoria em

¢io relacionado a temdtica, estar fora do
limite temporal estabelecido; idiomas di-
versos do requerido.

enfermagem No quadro abaixo ¢ possivel observar

como procedeu as buscas nos periddicos:

Scielo LILACS

RESULTADOS E DISCUSSAO

52 artigos 60 artigos

Ap6s a busca, foram selecionados 08
artigos, com relevancia para o estudo em
questdo, para que seus resultados fossem
analisados ¢ interpretados, constituindo

v

FILTROS
(artigos nacionais, idioma portugués, artigos de 2014 a 2019

- KR B <
Utilizados 03 Utilizados 05

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 2. Distribuicao dos artigos selecionados para o estudo:

assim a amostra da pesquisa. Para tal, foi
elaborado um instrumento de coleta de
dados, contendo as seguintes varidveis:

titulo do artigo, revista, ano de publica-
¢ao, tipo de estudo, objetivo e conclusio.
Conforme elaborado na tabela abaixo:
Apds a andlise dos artigos, foi possivel
agrupa-los em categorias temdticas, como
acima j4 descritas, sendo elas: Qualidade
da assisténcia de enfermagem, Registros

de enfermagem e glosas.

Tematica Titulo Revista An_o de~ Tipo de estudo GelEea Conclusao
publicacao estudo

esquisa  quan- verificar os itens Considera-se que este
Estudo da audi- Revista Brasilei- Eitafilva equora- componentes das estudo possa represen-
toria de contas oy po contas hospitala- tar a possibilidade de

Glosas . ra de Enferma- 2015 toria, descritiva, ) :
em um hospital om 4o tino estudo de & conferidos por avanco no conhecimen-
de ensino & caso[:l’]nico enfermeiros audi- to da auditoria de contas

' tores hospitalares

Os resultados apontam a
viabilidade de se adotar
este modelo e benefi-
descrever a expe- cios, principalmente no
implantacio da riencia de enfer- que tange a diminuicao
Qualidadeda  auditoria concor- Texto & Contex- | meras acerca da do tempo para envio c!a
P Relato de experi- implantacdo  da fatura aos convénios mé-

assisténciade rente de enfer- to-  Enferma- 2016 P o . o -
enfermagem  magem:umrela- gem éncia auditoria concor- dicos, maior interacdo en-

to de experiéncia

rente de enferma-
gem em ambiente
hospitalar.

2020; (10) N.56 = satdecoletiva 2188

tre as auditoras e equipes
assistenciais, criacao de
indicadores, e contribui-
coes para a melhoria da
qualidade assistencial e
registros de enfermagem.
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Qualidade da
assisténcia de
enfermagem

Registros de
enfermagem

Registros de
enfermagem

Registros de
enfermagem

Qualidade da
assisténcia de
enfermagem

Registros de
enfermagem

Fonte: dados da pesquisa.

Auditoria de pra-
ticas de precau-
cOes-padrao e
contato em Uni-
dade de Terapia
Intensiva

A elaboracao de
evolucoes de
enfermagem e
possiveis dificul-
dades: percep-
cao do enfer-
meiro

Auditoria da
qualidade  dos
registros de en-
fermagem em
prontuarios em
um hospital uni-
versitario

Registros de en-
fermagem: uma
revisao integra-
tiva da literatura

Auditoria de en-
fermagem: revi-
sao integrativa
da literatura

Inconsisténcias
das anotacoes
de enfermagem
no processo de
Auditoria

Revista da esco-
la de enferma-
gem da USP

Revista Nursing

Enfermagem
Foco

Revista nursing

Revista nursing

Revista de en-
fermagem do
centro oeste mi-
neiro

coletiva = 2020; (10) N.56

2019

2019

2019

2018

2018

2016

Estudo descriti-
vo, transversal e
prospectivo.

Descritivo e quali-
tativo

Pesquisa descriti-
va, quantitativa

Revisao integrati-
va da literatura

Revisao integrati-
va da literatura

descritivo, reali-
zado por meio de
uma revisao inte-
grativa da litera-
tura.

Avaliar a estrutu-
ra e a adesao as
medidas de pre-
caucoes-padrao
e especificas dos
profissionais  de
salde em Unidade
de Terapia Intensi-
va de hospital de
ensino, no DF.

Analisar a percep-
cao dos enfermei-
ros de um hospital
plblico de Belém,
acerca das possi-
veis dificuldades
para a elaboracoes
de evolucoes es-
critas.

Analisar a qualida-
de dos registros de
enfermagem em
prontuarios.

Descrever a pro-
ducdo  cientifica,
sobre as princi-
pais informagoes
encontradas  nos
registros de enfer-
magem de 2005 a
2015.

|dentificar as evi-
dencias cientificas
atuais da auditoria
no campo da en-
fermagem e discu-
ti-las.

identificar as prin-
cipais falhas nas
anotacoes de en-

fermagem dos
prontuarios  dos
pacientes.

\/erificou-se boa adesao
ao uso de luvas, avental e
mascara, baixa adesao ao
uso de 6culos de protecao
e uso desnecessario de
mascaras e precaucoes
de contato admissionais.

A falta de tempo, é o
principal dificultador
para a realizacao da evo-
lucdo de enfermagem
em todos os aspectos
que deve contemplar.

Os resultados sugerem
necessidade de cons-
tante atuacao dos pro-
gramas  educacionais
para o fortalecimento de
acoes que visem a exce-
|éncia dos registros de
enfermagem.

Concluiu-se a necessida-
de de investimentos em
educacao permanente e
chamar a atencao para o
que deve ser considerado
essencial nas evolugoes.

Concluiu-se que a ne-
cessidade de mais pes-
quisas que abordem a
experiéncia das enfer-
meiras auditoras, sua
rotina, dificuldades e
necessidades, para um
saber pautado na cienti-
ficidade e na pratica.

€ necessario investir em
capacitacao dos profis-
sionais da sadde buscan-
do qualidade nas ano-
tacoes de enfermagem
para que se possa dar
continuidade ao cuidado,
bem como obter respaldo
ético e legal diante dos
aspectos juridicos.



Qualidade da assisténcia de enfer-
magem

A auditora dentro da drea da saude,
tem por objetivo obter informagées so-
bre o controle da qualidade dos servigos
¢ possibilita subsidios para buscar maior
eficiéncia dentro do gerenciamento das
acdes de satide (©).

E através da auditoria, possivel veri-
ficar a qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes, o que contribui para a sua
constante melhoria e aperfeicoamento de
técnicas. Ultimamente ela vem ganhando
notoriedade dentro da gestao hospitalar
devido unir a melhoria do cuidado e ana-
lise de contas hospitalares 2.

A expansio no mercado ¢ trabalho na
fun¢io do enfermeiro auditor ¢ promis-
sora, principalmente dentro das andlises
das contas hospitalares, pois cle realiza a
compatibilidade dos custos com as a¢des
realizadas e o material consumido 7).

Para Barreto et al. (2016), a assisténcia
¢ os cuidados prestados embasados em re-
cursos preestabelecidos pode ser mudada
sempre que necessirio, apds a avaliacio
criteriosa da qualidade da auditoria em
enfermagem .

Um dos grandes beneficios da audito-
ria para a instituicao, ¢ poder verificar se
houve o correto planejamento das agoes
¢ planos pretendidos, podendo ser refor-
mulado ¢ direcionado visando melhorias
dos controles dos custos *).

Ap6s o processo de andlise dos artigos,
pode-se observar que a auditoria em en-
fermagem ¢ um processo exigente, requer
dinamiza¢io constante de toda equipe
de enfermagem, atencdo sempre voltada
para o desempenho das acoes de enfer-
magem, integra¢io na equipe, visando in-
teresses direcionados num tnico objetivo
a qualidade da assisténcia.

Registros de enfermagem

Dentre as profissdes do hospital, a
enfermagem ¢ a que permanece por um
longo periodo ao lado do paciente, aten-
dendo-o de uma forma humanizada e
holistica, o tornando assim o profissional
responsével pela maioria das informagdes
referentes ao cuidado do paciente. Desta
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Diante disso,

0S registros no
prontuario servem
como elementos
primordiais para
estas avaliacoes,

e igualmente
subsidiam a
comunicacao entre
os profissionais

de saide. Sao
documentos de
grande importincia
para a auditoria

da qualidade e

asscguram O scr VigO

prestado aos clientes.

forma se torna indispensével o registro
destas informagdes .

O art.6° da Resolu¢io do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN), diz
que “a execugao do processo de enferma-
gem deve ser registrada formalmente”. Os
registros de enfermagem constituem uma
forma de comunicagao escrita entre os
membros responsaveis pelo paciente, de
maneira a proporcionar a continuidade
do cuidado 19,

De acordo com Silva et al. (2019), o
registro de enfermagem constitui ainda
parte integrante ¢ indispensdvel da Sis-
tematizagio da Assisténcia de Enferma-
gem (SAE), tornando assim um processo
continuo de assisténcia individualizada e
como documento legal de amparo judi-
cial, caso seja necessdrio futuramente .

Os registros realizados de forma ade-
quada, visam nao s a continuidade da
assisténcia como um todo, mas também
fornecem embasamento cientifico para
pesquisas e o processo de auditoria®.

Para que o processo seja desenvolvido
da forma correta é necessdrio que seja se-
guido embasado em regras, dentre elas:
ser claro e coerente, referir data e horario
do procedimento desenvolvido, conter
informagées fornecidas e obtidas .

Um dos grandes problemas encon-
trados dentro da auditoria é a inconfor-
midade de registros no prontudrio dos
pacientes, o que pode ocasionar discre-
pancias nas cobrancas hospitalares ¢ indi-
car falhas na assisténcia, ¢ de fundamen-
tal importincia que o enfermeiro auditor
realize didlogos orientativos com a equi-
pe para que o problema seja sanado .

Diante disso, os registros no pron-
tudrio servem como elementos primor-
diais para estas avaliagoes, e igualmente
subsidiam a comunicag¢do entre os pro-
fissionais de satde. Sio documentos de
grande importincia para a auditoria da
qualidade e asseguram o servigo presta-
do aos clientes.

Glosas

Em seu estudo Lima et al. (2018), de-
fine glosa como o nio pagamento total
ou parcial, dos itens de uma fatura, ou

2020; (10) N.56 = satdecoletiva 2190
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dela por completo. Evidencia ainda, que a
glosa pode ocorrer por diversos motivos,
dentre eles a nio autorizacio de medica-
mentos ou procedimentos, ou pela nio
utilizagio do material cobrado (V.

E classificada em dois tipos, conforme
a situacdo encontrada, pode ser técnica -
relacionada a procedimentos médicos ¢
da enfermagem; e administrativa - rela-
cionada a inconformidades (V).

As falhas ocasionadas pelos registros
mal realizados, provocam conflitos e
divergem informagdes sobre os proce-
dimentos executados, originando desta
forma as glosas hospitalares, causando
prejuizo para os cuidados prestados pelos
profissionais enfermeiros ¢ para o for-
necimento de informagdes que possam
amparar o profissional ou a institui¢io
judicialmente®!?.

Os Resultados das pesquisas apontam
que os registros de enfermagem contri-
buem substancialmente para um alto per-
centual de recuperacio dos itens glosa-
dos. Os autores evidenciam que existem

as grandes falhas nos registros de enfer-

magem e 0s mesmos ocasionam prejuizos
as institui¢oes de satde.

CONCLUSAO

Fica evidente a importincia do traba-
lho do profissional enfermeiro auditor,
pois além ser uma tendéncia de mercado
¢ um ramo em ascensio, em suas diversas
vertentes. Possibilitando o enfermeiro
agir como auditor de contas, da qualida-
de da assisténcia, em pesquisas e proces-
sos. A valorizacio do enfermeiro auditor
¢ uma realidade nas instituicées hospita-
lares que visam neste profissional A con-
solida¢ao do atendimento prestado por
suas equipes.

E visivel o prejuizo financeiro quando
h4 inconformidades nos procedimentos
realizados ou auséncia de anota¢des nos
prontudrios pela equipe de enfermagem,
uma vez que pode ser observado pelo alto
numero de glosas apresentadas pelas ope-
radoras junto as institui¢oes de saude.

A auditoria pode ser considerada um
clemento essencial para mensurar a qua-

lidade da assisténcia de Enfermagem, ofe-
recendo subsidios aos profissionais para
orientar suas atividades, estimulando a
reflexio individual e coletiva e nortear o
processo de educagio permanente, con-
comitante a este processo possibilita a
redugio das glosas.

Desta forma foi possivel concluir
que os resultados dos estudos des-
crevem as principais distor¢des e nao
conformidades presentes nas anota-
¢oes de enfermagem, relacionando-as,
principalmente, com a qualidade da
assisténcia de enfermagem e os prejui-
zos financeiros & institui¢ao. Também
destacam-se a funcio administrativa do
enfermeiro, sobretudo a sua fungio de
lideranga junto i equipe de enferma-
gem e a auditoria de enfermagem como
um processo educativo ¢ de fundamen-
tal importincia a inclusdo dessa temd-
tica dentro dos curriculos institucio-
nais, preparando os profissionais para
desempenhar a fun¢io de auditor nos
servigos de enfermagem coordenando e
gerindo as equipes de satide. m
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