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Estilo de vida dos trabalhadores de uma unidade
de pronto atendimento do sul do Brasil

RESUMO

Objetivou-se analisar o estilo de vida dos trabalhadores de uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do Sul do Brasil.
Trata-se de um estudo epidemioldgico, exploratério e descritivo realizado com 70 trabalhadores da UPA, na qual foi aplicado
um questionario sobre o perfil do estilo de vida e o pentaculo do bem-estar, cujos componentes avaliados sdo: nutricao,
atividade fisica, comportamento preventivo, relacionamento social e controle do estresse, com o escore variando de O a 3
pontos, calculado por meio da média de cada componente. Os resultados demonstraram inatividade fisica como o principal
quesito a ser melhorado, indicando que é necessario programas de incentivo para a realizacdo de atividades laborais asso-
ciadas a estratégias de reeducacdo alimentar, que, além de promoverem salde e bem-estar, estimulam o relacionamento
interpessoal entre os trabalhadores.

DESCRITORES: Estilo de Vida; Salde do Trabalhador; Aten¢ao Secundaria a Sadde.

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the lifestyle of the workers in a Health Care Unit (UPA) in the South of Brazil. This is an
exploratory and descriptive epidemiological study with 70 workers from the UPA, in which a questionnaire was applied on
the lifestyle profile and the pentacle of well-being, whose components are: nutrition, physical activity, behavior preventive,
social relationship and stress control, with the score varying from 0 to 3 points, calculated by means of the average of each
component. The results showed physical inactivity as the main issue to be improved, indicating that incentive programs are
needed to carry out work activities associated with strategies of food reeducation, which, besides promoting health and
well-being, stimulate the interpersonal relationship between the workers.

DESCRIPTORS: Lifestyle; Worker's Health; Secondary Health Care.

RESUMEN

Se objetivo analizar el estilo de vida de los trabajadores de una Unidad de Pronta Atencion (UPA) del Sur de Brasil. Se trata
de un estudio epidemiolégico, exploratorio y descriptivo realizado con 70 trabajadores de la UPA, en la cual se aplicd un
cuestionario sobre el perfil del estilo de vida y el pentaculo del bienestar, cuyos componentes evaluados son: nutricion, ac-
tividad fisica, comportamiento de acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio. Los resultados demostraron
la inactividad fisica como el principal objetivo a ser mejorado, indicando que es necesario programas de incentivo para la
realizacion de actividades laborales asociadas a estrategias de reeducacion alimentaria, que, ademas de promover salud y
bienestar, estimulan la relacion interpersonal entre los paises trabajadores.

DESCRIPTORES: Estilo de Vida; Salud del Trabajador; Atencion Secundaria a la Salud.
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INTRODUCAO

estilo de vida ¢ um conjunto de

situagoes, habitos e costumes que

sao influenciados por diversos fa-
tores pelo processo de socializagio dos
individuos!”, sendo assim, podem ser
indicadores essenciais para verificar as
condicoes de satide de um determinado
grupo ¢/ou populagio, pois refletem na
atitude das pessoas apontando uma me-
lhor ou pior qualidade de vida®. Além
disso, o estilo de vida ¢ importante para a
longevidade das pessoas e representa um
conjunto de a¢des realizadas no cotidia-
no que podem ser modificadas, incluidas
¢/ou excluidas ao longo dos anos®.

Dentre os fatores que podem inter-
ferir no estilo ¢ qualidade de vida das
pessoas destacamos a jornada ¢ ambien-
te de trabalho, pois ¢ um fator que estd
presente no cotidiano das pessoas além
de afetar algumas condicées fisiolégicas,
como: déficit de atengio ¢ concentragio,
fadiga, alteracio do humor e até o de-
senvolvimento de doencas ocupacionais.
Estudos realizados com profissionais da
saude apontam que duplas jornadas de
trabalho, jornadas elevadas, alimentacio
inadequada, vida social e familiar preju-
dicada, folgas insuficientes, entre outros
problemas, prejudicam o estilo e a quali-
dade de vida®.

Sendo assim, ¢ importante compre-
ender o estilo de vida dos profissionais
da 4rea da satde, isso porque um estilo
de vida insatisfatério contribui para o
absenteismo na profissio. Caso o traba-
lhador esteja desanimado e descontente
com o trabalho, consequéncias podem
ser percebidas, a exemplo o aparecimento
ou aumento do nimero de acidentes de
trabalho, apatia em relacio ao usudrio,
tensdao muscular, depressao, entre outros
problemas no trabalho®.
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Em virtude disto, este trabalho tor-
na-se extremamente importante, visto a
necessidade constante de levantamentos
identificando em quais componentes de
estilo de vida o profissional da 4rea da
satide tem dificuldades de melhorar no
seu cotidiano, com o intuito de elaborar
planejamentos e a¢des preventivas ou de
melhorias no seu estilo de vida.

Sendo assim, o objetivo desse estudo
foi analisar o estilo de vida individual de
trabalhadores de uma Unidade de Pron-
to Atendimento (UPA) do Sul do Brasil,
visando propor aos gestores e trabalhado-
res acoes para melhorar o estilo de vida
no trabalho ¢ no dia a dia e respondendo
a seguinte pergunta norteadora: Qual o
perfil de estilo de vida dos trabalhadores
de uma UPA?

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério,
descritivo com abordagem quantitativa,
definida como o uso da quantificacio,
tanto na coleta quanto no tratamento dos
dados, que se apropria de técnicas estatis-
ticas, com intengao de garantir seguranga
nas andlises e interpretagoes, evitando
distorgoes©.

O estudo foi desenvolvido em uma
Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
do Sul do Brasil, que ¢ uma instituicio
de cardter publico, vinculada ao Sistema
Unico de Satide (SUS), com um total de
12 leitos de observagao, com média de
aproximadamente 250 atendimentos por
dia ¢ com 102 servidores publicos no es-
tabelecimento, entre médicos, enfermei-
ros, auxiliares e técnicos de enfermagem,
farmacéuticos, auxiliares de farmdcia,
assistente social, auxiliares administra-
tivos, auxiliares de servigos gerais, vigias
e telefonista. A unidade localiza-se no
municipio de Sarandi, Regido Noroeste

do Parand. A cidade possui 4rea total de
103.226 km2 ¢ tem populacio de 90.376
habitantes?.

A amostra foi constituida por 70 tra-
balhadores da UPA24h com os seguintes
critérios de inclusio: acima de 18 anos de
idade, com vinculo estatutdrio ou cargo
comissionado ¢ com tempo de trabalho
na unidade de pelo menos 6 meses. Como
critério de exclusio adotou-se o nio cum-
primento dos critérios de inclusio.

A coleta de dados foi em novembro
de 2018. Os dados foram adquiridos por
meio do preenchimento de um questio-
nario semiestruturado ¢ o pentdculo do
bem-estar do estilo de vida elaborado por
Nahas e seus colaboradores® e validado
por Hernandez e seus colaboradores,
com os seguintes componentes para au-
toavaliagdo: nutricio, atividade fisica,
comportamento preventivo, relaciona-
mentos ¢ controle do estress. O questio-
ndrio para elaboracio do pentdculo pos-
sui 15 itens (questdes fechadas), sendo
3 em cada um dos componentes. Para
responder as questdes haviam quatro al-
ternativas: absolutamente nio faz parte
do seu estilo de vida (0); as vezes corres-
ponde ao seu comportamento (1); quase
sempre verdadeiro no seu comportamen-
to (2); a afirmacdo ¢ sempre verdadeira
no seu dia a dia (3). Foram considerados
com o estilo de vida negativo o conjunto
de individuos que apresentaram escores
médios menor que 1 (um) ponto em cada
componente do penticulo do bem-estar,
estilo de vida regular para os que apresen-
tarem de 12 1,99 e estilo de vida positivo
para aqueles que apresentarem escores
acima de 2 (dois) pontos®.

Os dados foram transcritos para uma
planilha cletronica do Microsoft Excel
2010" ¢ para a andlise descritiva utilizou-
-se distribui¢ao de frequéncia ¢ média ¢
inseridas no penticulo de Nahas®.



A pesquisa respeitou as Diretrizes e
Normas Regulamentadoras de Pesquisas
Envolvendo Seres Humanos do Con-
selho Nacional de Satide (Resolucio
CNS n.° 466/2012) ¢ foi aprovada con-
forme parecer n.° 2.996.756 do Comité
Permanente de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos (COPEP). Além disso,
cada um dos participantes, ao aceitar fa-
zer parte da pesquisa, assinou o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE).
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RESULTADOS

Entre os 70 participantes do estudo
que responderam o questionério, dois fo-
ram excluidos por nio atenderem o crité-
rio de inclusao tempo de servigo e serem
estagidrios remuncrados. Sendo assim, 68
trabalhadores da unidade foram elegiveis
para a pesquisa, sendo a maioria na faixa
etaria de 41 a 50 anos (30,9%) e do sexo
feminino (70,6%). A maioria dos parti-
cipantes vive com o(a) companheiro(a)
(79,4%). Em relacio a funcio desempe-

nhada na unidade, 48,5% sao auxiliares
e/ou técnicos de enfermagem e 50% tem
até quatro anos de tempo de servico na
UPA24h, além disso, 35,3% possuem
plurijornada de trabalho (Tabela 1).

No Quadro 1 mostra os resultados di-
vididos por componentes ¢ a respectiva
média dos pontos de acordo com as res-
postas dos entrevistados: comportamen-
to preventivo (=2,4) e relacionamento
social (=2,1) classificados como compo-
nentes positivos ao estilo de vida, nutri-
¢io (=1,3) e controle do estresse (=1,5)

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas de trabalhadores de uma unidade de pronto atendimento. Sarandi, PR,

Brasil, 2018

VARIAVEIS
IDADE
18-30
31-40
41-50
51-60
=61
SEXO
Feminino
Masculino
SITUAQZ\O CONJUGAL
Vive com o(a) companheiro(a)
Nao vive com o(a) companheiro(a)
CARGO/FUNGAO
Augxiliar de Farmacia

Augxiliar/Técnico de enfermagem

Enfermeiro(a)/Médico(a)/ Farmacéutico(a)/

Assistente Social
Augxiliar administrativo/Recepcionista
Servicos gerais
Vigias
TEMPO DE SERVICO NA UNIDADE
Até 4 anos
De5a 10 anos
Acima de 10 anos
POSSUI OUTRO EMPREGO
Sim

Nao

N (68)

06
20
21
18
03

48
20

54
14

02
33

13

06
08
06

34
25
09

24
L4

%

88
29,4
30,9
26,5

4,4

70,6
29,4

79,4
20,6

3,0
48,5

19,1

88
11,8
88

50,0
36,8
13,2

35,3
64,7
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classificada como estilo de vida regular ~ componente negativo ao estilo de vida  também estio representados pelo pentd-
¢ atividade fisica (=0,9) classifica como  dos trabalhadores da UPA. Esses dados  culo do bem-estar de Nahas na Figura 1.

Quadro 1- Escores médios do estilo de vida dos trabalhadores da unidade de pronto atendimento. Sarandi, PR, Brasil, 2018

Nunca As vezes 2 Sempre Média
Componentes Sempre
fi (%) fi (%) fi (%) fi(%) X

a. Sua alimentagdo didria inclui pelo menos 5 porgies
de frutas ¢ hortaligas,

b. Vocé evita ingerir alimentos gordurosos (cames
pordas, frituras) ¢ doces,

¢, Vool faz 4 a 5 refeigtes variadas ao dia, incluindo
café da manhd completo,

d. Voot realiza ao menos 30 minutos de atividades
fisicas moderadas/ intensas, de forma continua ou | 31 (45.6) 16 (23.5) 11(16,2) 10(14,7)
acumulada, 5 ou mais dias na semana.

e. Ao menos duns vezes por semana vocé realiza
exercicios que envolvam forga e alongamento | 35 (51,5) 16 (23,5) 04 (5,9) 13 (19,1) 09
muscular.

f. No seu dig-a-dia, vocé caminha ou pedala como
meio de transporte e, preferencialmente, usa as | 36 (53,00 12117.6) 111{16.2) 09 (13,2)
escadas ao invés do elevador,

g. Voce conhece sua pressio artenal, seus niveis de
colesterol ¢ procura controla-los.

18 (26,5) 28 (41,2) 170250 05 (7.3)

08 (11,8) 31 (45,6) 16 (23,5) 13 (19,1) 1,3

Nutricio

22 (32,3 15(22,1) 15022,1) 16 (23,5)

Atividade Fisica

06 (8,8) 17 (25,00 14 (20,6) 3 (45,6)

h. Vocé ndo fuma ¢ ndo ingere dlcool (ou ingere com
moderagio).

i. Voot respeita as normas de transito (como pedestre,
ciclista ou motorista); se dirige usa sempre cinto de | 03 (4,4) 01 (1,5} 11{16.2) 53(77.9)
Seguranga ¢ nunca ingere dlcool.

J- Yocé procura cultivar amigos e estid satisfeito com
seus relacionamentos,

k. Sen lazer inclui encontros com amigos, atvidades
esportivas em grupo, participagio em associagdes ou | 09(13,2) 16 (23,5) 15(22,1) 28 (41,2) 21
entidades sociais.

l. Vocé procuma ser ative em sua comunidade,
sentindo-se dtil no sew ambiente social.

m. Voot reserva iempo (a0 menos 5 minuios ) indos
os dias para relaxar.

n, Vood mantém uma discussio sem  alterar-se,
mesmo gquando contrariado,

0. Yook equilibra o tempo dedicado ao trabalho como
tempo dedicado ao Lazer,

fi= frequéncia

03 (4.4) 09 (13,2) 16(23.5) | 40(58.9) 24

Preventivo

Comportamento

02 (3.0 04 (5,9) 19(27.0 43 (63,2)

Relacionamento
Socia

10(14,7) 15(22,1) 170250 26 (38,2)

17 (25,0) 20 (29.4) 15(22,1) 16 (23,5)

06 (8,8) 30 44.2) 23{338) | 913 1,5

Controle do
Estresse

15(22,1) 17 (25.0) 24(353) | 12(17.6)

Fonte: Dados de pesquisa, 2018
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Figura 1. Pentaculo do bem-estar dos trabalhadores da unidade de pronto atendimento. Sarandi, PR, Brasil, 2018

Controle de Stress

Relacionamento
Social (X=2,1)

-

k

h
Comportamento
Preventivo (X=2,4)

Atividade Fisica
(X=09)
e

A constitui¢ao da Organizag¢io Mun-
dial da Satide (OMS) descreve saude
como “estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e nio somente

auséncia de afecges e enfermidades™?,
desta forma a andlise sobre a qualidade
de vida dos trabalhadores, em questao,
¢ de extrema importancia, pois sabe-se
que o bem-estar individual influencia
diretamente nas rela¢des interpessoais e

para que haja um bom vinculo para com
os pacientes ¢ imprescindivel que estes
trabalhadores estejam em equilibrio en-
tre os cinco componentes avaliados no
Pentéculo de Nahas®.

Como demonstrado na pesquisa, a

2019; (09) N.48 = coletiva
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atividade fisica ¢ um componente nega-
tivo ao estilo de vida dos trabalhadores
da UPA (=0,9). Nesse contexto, Nahas e
seus colaboradores, relatam que a prética
regular de atividade fisica ¢ importante
na prevencio de diversas doencas croni-
cas nio transmissiveis (DCNT), como as
cardiovasculares, ¢ aumenta a disposicio
corporal para as atividades didrias®, sen-
do assim, ¢ fundamental que haja mudan-
ca dos hébitos de vida dos profissionais
da UPA. Para tal intento, propéem-se
as chamadas praticas laborais que visam,
de maneira ltdica e criativa, estimular os
trabalhadores a se exercitar, movimentar
¢ alongar, além de proporcionar momen-
tos de distragio do estresse, tornando a
atividade um momento de lazer dentro
do ambiente de trabalho. Ainda, dentro
de tais praticas podem ser associadas a
outras atividades fisicas, fora do ambien-
te de trabalho, a exemplo, em academias
¢ 4reas livres como parques, conferindo
a0 individuo maior flexibilidade e toni-
ficagio muscular, além de proporcionar
a socializacio com outras pessoas ¢ mi-
nimizar o estresse. Como consequén-
cia dessas préticas, pode-se melhorar o
relacionamento entre os trabalhadores
no que se refere ao trabalho em equipe,
caracteristica muito importante no con-
texto da saude publica.

O segundo componente avaliado foi
o controle do estresse, classificado como
estilo de vida regular (=1,5), que estd
relacionado diretamente com o rendi-
mento dos funciondrios da 4rea da satide.
Isso porque, segundo Portero de la Cruz
¢ Vaquero Abelldn, eles lidam diariamen-
te com dor, morte, conflitos interpesso-
ais e falta de autonomia e autoridade na
tomada de decisdes gerando um estado
de estresse cronico'. Dessa forma, a
consequéncia desse estado patoldgico re-
flete em impactos negativos na seguranca
do paciente ¢ na qualidade dos cuidados
prestados. Para minimizar os efeitos de-
letérios do estresse, indica-se a realiza-
¢io de meditacoes didrias com duracio
variando entre cinco a quinze minutos,
embora haja esta estipulagao de tempo os
individuos podem aprimorar tal ativida-

1342 saldecoletiva = 2019; (09) N.48

[...]Dentre as me-
didas de interven-
¢ao global seria a
criacao de politicas
publicas que vi-
sam a diminuicao
de sal e aguicar nos
alimentos, assim
promoveria a dimi-
nuic¢io dos indices
de hipertensao ar-
terial e diabetes'?.
Porém, se faz ne-
cessario também a
conscientizacao da
populagio sobre

a importancia da
mudanca dos hébi-
tos alimentares, nao
apenas objetivando
a melhora da saude,
mas também a pro-

mogao desta. [...]

de e realizar por um periodo maior. Foi
constado em diversos estudos os benefi-
cios da meditac¢io como: a diminuicio do
nivel de estresse; diminuigao da fragilida-
de a doencas; melhora dos sintomas do
estresse, ansiedade ¢ depressao tornando
o individuo menos reativo fisiologica-
mente ao agente estressor. Este tipo de
intervengio pode ser realizado em grupo
ou individual, nio havendo resultados
diferentes expressivos entre as variedades
de meditagao"?.

No componente nutri¢do, que estd
classificado como estilo de vida regular
(=1,3), é notéria a sua influéncia na pro-
dutividade do funciondrio. De acordo
com Barros e seus colaboradores, a sub-
nutri¢io causa nos trabalhadores perda
da eficiéncia ¢ atencdo, altas taxas de
absentismo e acidentes de trabalho(?,
Posto isso, como a populagao ativa cons-
titui uma grande porcentagem da popu-
lagao de risco, principalmente por conta
de as atividades profissionais serem cada
vez mais sedentdrias, ¢ indispensédvel a
promocio de satde nesses locais. A mé
alimentacio estd associada A referida
“falta de tempo” do mundo moderno
e se relaciona de forma direta com as
DCNT®M), pois com o objetivo de au-
mentar o tempo de vida dos alimentos, a
industria alimenticia faz uso indiscrimi-
nado de sédio e gorduras saturadas, fa-
vorecendo o aumento da pressio arterial
¢ demais problemas cardiovasculares;
tais alimentos processados apresentam
baixissimo teor de fibras soltveis e inso-
laveis; além do baixo consumo de vege-
tais, estas ainda sio submetidas a usos de
agrotdxicos de forma intensa durante o
plantio, contribuindo para o baixo teor
nutricional®. Dentre as medidas de
intervencio global seria a criagio de po-
liticas publicas que visam a diminuicao
de sal e agticar nos alimentos, assim pro-
moveria a diminuicio dos indices de hi-
pertensio arterial e diabetes!?. Porém,
se faz necessdrio também a conscientiza-
¢ao da populacio sobre a importincia da
mudanca dos hdbitos alimentares, nio
apenas objetivando a melhora da sau-
de, mas também a promogao desta. Para



os trabalhadores da UPA, propoe-se a
criagio de um programa de reeducagio
alimentar com auxilio de uma nutricio-
nista, na qual faria avaliacio ¢ criaria um
cardépio personalizado dentro da reali-
dade econdmica de cada trabalhador. A
proposta ¢ modificar positivamente os
hébitos alimentares ¢ nao apenas tornar
o individuo magro ¢ ativo.

Os demais componentes avaliados,
relacionamento social ¢ comportamento
preventivo, foram classificados como po-
sitivos apresentando média superior a 2,
nao carecendo de intervengdes pronun-
ciadas, bastando manté-los.

No presente estudo hd algumas limi-
tacoes relevantes, embora o resultado seja
alarmante dentro do contexto de satde
publica, hd uma considerdvel escassez no
que se refere a politicas ¢ estratégias des-

tinadas aos trabalhadores e esse obstdculo
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dificulta a realizacio de muitas interven-
¢oes propostas. Ademais, a pesquisa foi
realizada em apenas um estabelecimento,
a UPA de um municipio do Sul do Brasil.
Sendo assim, os resultados obtidos de-
monstram a realidade daquela populacio
local, podendo divergir de uma regido
para outra.

Além disso, hd também uma dificulda-
de expressiva na aplicacdo dessas propos-
tas aos individuos que nao apresentam o
desejo de mudar seus hébitos ¢ estilo de
vida, preferindo manter velhos costumes
e nao se sensibilizando com as possiveis
consequéncias nocivas desta escolha.

O desenvolvimento do presente estu-
do possibilitou uma andlise sobre a sau-
de ¢ bem-estar dos funciondrios de uma

UPA. Além disso, viabilizou um aprofun-
damento sobre os principais aspectos de-
ficitdrios, falta de atividade fisica, contro-
le do estresse ¢ ma alimentacdo, e como
¢ possivel reverter a situagao, permitindo
assim que os objetivos propostos fossem
alcangados.

Dada a importincia do assunto, tor-
na-se necesséria a realizacao de politicas
publicas ¢ estratégias voltadas aos traba-
lhadores da UPA, além de que os pré-
prios trabalhadores sejam protagonistas
dessa mudanca, colocando em prética as
propostas de intervencao, para aumentar
sua produtividade no trabalho e promo-
ver a satisfagio dos usudrios da UPA,
pois a satde ¢ o bem-estar geral levam a
uma melhor qualidade de vida, refletindo
também no bom comportamento para
com o proximo.
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